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aan JOKE SCHAUVLIEGE
VLAAMS MINISTER VAN OMGEVING, NATUUR EN LANDBOUW

Watermaatschappijen  -  Uniformisering herinneringsbrieven facturen

In maart 2018 heeft het parlement een resolutie goedgekeurd om de kosten van 
herinneringsbrieven bij watermaatschappijen uniform te maken. De eerste 
herinneringsbrief zal gratis worden, de betalingstermijn wordt verlengd naar 30 dagen en 
de klant heeft de keuze voor een digitale factuur of een factuur per post. Ook federaal 
minister Peeters stond achter deze voorstellen en heeft de bevoegde ministers 
uitgenodigd voor een overleg om deze zaken te bespreken met de federale overheid. 

1. Wat waren de conclusies van het overleg dat de minister heeft gevoerd met federaal 
minister Peeters om de kostprijs van herinneringsbrieven te hervormen?

2. Wanneer zullen Vlaamse watermaatschappijen de hervormingen van de factuur in de 
praktijk toepassen? Wanneer zal de eerste herinneringsbrief gratis zijn, wordt de 
betalingstermijn verlengd naar 30 dagen en kunnen klanten kiezen of ze de factuur 
digitaal of per post kunnen ontvangen?



JOKE SCHAUVLIEGE
VLAAMS MINISTER VAN OMGEVING, NATUUR EN LANDBOUW

ANTWOORD 
op vraag nr. 497 van 18 mei 2018
van ROB BEENDERS

1. Uit het overleg heb ik begrepen dat een wetsontwerp voorbereid wordt over o.m. de 
betalingstermijn en de herinnering bij niet tijdige betaling.

2. In het lopende optimalisatietraject van het Algemeen Waterverkoopreglement is 
voorzien om de uiterste betaaldatum van de factuur niet vroeger te laten vallen dan 30 
kalenderdagen na opmaak van de factuur. Ook wordt voorzien om na niet-betaling 
binnen de betaaltermijn eerst een kosteloze herinnering te versturen. 
Alle drinkwatermaatschappijen bieden al de mogelijkheid aan om de factuur digitaal te 
ontvangen. 


