geert bourgeois
vlaams minister van bestuurszaken, buitenlands beleid, media en toerisme 
antwoord 

op vraag nr. 23 van 6  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van stefaan sintobin
Van de 1109 vergunde logiesverstrekkende bedrijven (op datum van 15 december 2006) is 82% aanwezig op het internet met een website en een e-mailadres. 

	Classificatie
	Aantal bedrijven
	Website + mail
	% totaal

	0
	248
	166
	66,94

	1
	137
	85
	62,04

	2
	246
	208
	84,55

	3
	353
	333
	94,33

	4
	122
	119
	97,54

	5
	3
	3
	100,00

	Totaal
	1109
	914
	82,42


Bovenstaande tabel illustreert dat het beperkt aantal bedrijven dat niet op het internet actief is, vooral gezocht moet worden bij de lagere comfortcategorieën. Vanaf 3 sterren is quasi de volledige Vlaamse hotelsector actief op het internet. 

Het feit dat sommige bedrijven geen website of mail hebben kan een keuze zijn van de uitbater. Bijvoorbeeld zij die beschikken over een kleinere capaciteit en via vast cliënteel of beperkte mond-tot-mondreclame voldoende bezettingsgraad kunnen genereren zonder veel actieve promotie te voeren. Het kan ook het gevolg zijn van een tijdelijke toestand. Bijvoorbeeld omdat men de communicatiestrategie herziet, omdat de vergunning nog maar net rond is,…
Al in 1999 organiseerde Toerisme Vlaanderen voor de sector een mini-congres over ‘de virtuele toeristische bestemming’, waarin het belang van het opkomende internet voor het toerisme werd aangebracht.  In 2001 bracht Toerisme Vlaanderen een Toerismecahier (De toeristische bestemming on-line) uit. Dit boekje, onderbouwd met wetenschappelijk onderzoeksmateriaal, wilde de professionelen oriënteren in de talrijke aspecten die de opkomst van het internet met zich mee bracht. Het werd ruim verspreid in de sector. Sindsdien is het internet quasi permanent belicht in tal van informatiemomenten, artikels, studiedagen die Toerisme Vlaanderen heeft aangereikt. 

Ook de vormingsdienst van Toerisme Vlaanderen benadrukt in zijn cursussen het belang van het internet in het totaalgebeuren van marketing en promotie. De opleiding 'verkenning van reisindustrie en marktpotentieel' (2005) was bedoeld voor hotels, reisbureaus, campings, hoeve- en plattelandstoerisme en diensten voor toerisme. Doel van de opleiding was om toeristische aanbieders te begeleiden in het opstellen van een marketingplan. Het belang van internet als distributiekanaal en tips voor de ontwikkeling van een eigen website kwamen daarin uitgebreid aan bod. 

Op dit moment is op de website www.toerismevlaanderen.be een on line cursus ‘marketingcommunicatie’ beschikbaar die gratis kan gedownload worden. Deze cursus werd via mail bekendgemaakt aan alle erkende hotels, en onderstreept het belang van een efficiënte marketingcommunicatie. Internet komt daarin uitgebreid aan bod. Er verschijnt een artikel over dit initiatief in de wintereditie (december 2006-januari/februari 2007) van het tijdschrift Seizoen, dat zich eveneens richt tot de professionele toeristische sector. Daarnaast plant Toerisme Vlaanderen een on line cursus over 'het noodzakelijke internet' met als inhoud: wat is internet; hoe het internet gebruiken; diverse internettools: website, mail en e-zine; het onderhouden van een website; de structuur van een toeristische website; de toekomst van het internet voor de toeristische sector; voorbeelden en cases.
Zelf schakelt Toerisme Vlaanderen het internet steeds meer in voor de promotie van bestemming Vlaanderen en het daarmee verbonden logiesaanbod, waaronder de Vlaamse hotels. Op onze koepelpagina www.visitflanders.be zijn de links naar al onze marktspecifieke websites verzameld.

