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Meldpunt 1712 - Evolutie van het aantal meldingen

Meldpunt 1712 is er voor iedereen die met geweld of misbruik te maken heeft of heeft
gehad, in welke vorm en op welke leeftijd dan ook. Het meldpunt houdt het aantal
oproepen via telefoon of mail bij alsook de gemelde problematieken.

Uit de campagne #vertederdvernederd van ‘vzw Zijn’ blijkt dat dat de omgang van
emotioneel misbruik binnen een relatie veel groter is dan gedacht. Emotioneel misbruik is
een relatief onbekend fenomeen maar is - net zoals fysiek geweld - uiteraard
onaanvaardbaar.

Uit het antwoord op schriftelijke vraag nr. 289 van 26 januari 2018 van Katrien
Schryvers over het aantal oproepen bij meldpunt 1712 in 2017 bleek dat 804 oproepen
over partnergeweld gingen.
1. Hoeveel oproepen ontving meldpunt 1712 over:

a) fysiek geweld binnen een relatie;

b) emotioneel misbruik binnen een relatie?

2. Wie waren de contactnemers met meldpunt 1712 in bovenvermelde gevallen?

3. Welke tendens stelt de minister vast in het aantal oproepen over fysiek geweld en
emotioneel misbruik binnen een relatie?

4. Welke bijkomende maatregelen wil de minister nemen?

Indien mogelijk graag per vraag een opdeling naar jaar vanaf 2012.



JO VANDEURZEN
VLAAMS MINISTER VAN WELZIIN, VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

ANTWOORD
op vraag nr. 456 van 25 april 2018
van INGEBORG DE MEULEMEESTER

1. De gevraagde informatie is pas beschikbaar sinds 1 juli 2016. Toen werd een
grondige aanpassing van het registratiesysteem van 1712 uitgevoerd waardoor er
meer gedetailleerde informatie beschikbaar werd. Voordien werd de aard van het
partnergeweld niet nader gespecifieerd.

De cijfergegevens hieronder werden geregistreerd op het niveau van het slachtoffer
waarover contact genomen wordt met 1712.

Cijfergegevens emotioneel en fysiek partnergeweld: periode 01.07.2016 -31.12.2016

Bel Problematiek |Bel Subcategorie |Bel Context Gzﬂ:.etladle
Personen
Kerngezin 144
Emotioneel geweld | Bredere familiale context 4
Andere context 3
Partnergeweld Kerngezin 249
Bredere familiale context
Fysiek geweld Psychosociale context
Sport en vrije tijd
Andere context
405

Cijfergegevens emotioneel en fysiek partnergeweld: periode 01.01.2017-31.12.2017

Aantal
Belproblematiek Subcategorie Context Gemelde
Personen
Kerngezin 303
Bredere familiale context 2
Emotioneel geweld Psychosociale context 1
Vrije tijd 2
Partnergeweld Andere context 3
Kerngezin 550
Fysiek geweld Bredere familiale context 7
Andere context 3
871




2. Uit onderstaande gegevens blijkt dat, zowel bij fysiek als bij emotioneel geweld, het
voornamelijk het slachtoffer zelf is dat contact opneemt met de hulplijn 1712.

Contactnemer bij partnergeweld: cijfers 2017

Bel Bel Context Contactnemer vl:rz:lnetl?ile
Problematiek ;ersonen
Andere context 1100 - slachtoffer zelf 3
Bredere familiale context | 1100 - slachtoffer zelf 2
Bredere familiale context | 1200 - (stief-) ouder(s) van het slachtoffer 1
Bredere familiale context | 1700 - vriend of kennis van het slachtoffer 3
Bredere familiale context ;1932?1{0 ta};l;ere persoon / onbekende uit de primaire omgeving van het 1
Kerngezin 1100 - slachtoffer zelf 231
Kerngezin 1200 - (stief-) ouder(s) van het slachtoffer 49
Kerngezin 1300 - (stief-) kind(eren) van het slachtoffer 18
Kerngezin 1400 - grootouder(s) van het slachtoffer 12
Kerngezin 1500 - andere familieleden van het slachtoffer 42
Kerngezin 1600 - buren of andere personen uit woonomgeving van het slachtoffer 28
Kerngezin 1700 - vriend of kennis van het slachtoffer 63
Kerngezin 1800 - partner van het slachtoffer 2
Partnerseweld: | Kemgezin ; 19"12?1{0 ta}g;ere persoon / onbekende uit de primaire omgeving van het 36
fysick geweld Kerngezin 2100 - dader zelf 20
Kerngezin 2200 - (stief-) ouder(s) van de dader 1
Kerngezin 2500 - andere familieleden van de dader 3
Kerngezin 2600 - buren of andere personen uit woonomgeving van de dader 4
Kerngezin 2700 - vriend of kennis van de dader 2
Kerngezin 2800 - partner van de dader 2
Kerngezin 2999 - andere persoon / onbekende uit de primaire omgeving van de dader 1
Kemngezin ;r()g(;l;fic"l;oolse voorziening minderjarige (niet CLB) (leerkracht, directie, 1
Kerngezin 3200 - volwassenenonderwijs 2
Kerngezin 5200 - volwassen 1
Kerngezin 6100 - kinderen en jongeren 7
Kerngezin 6200 - volwassen 17
Kerngezin 6999 - ander / onbekende persoon uit welzijn en gezondheid 6
Kerngezin 7000 - Justiti€le instanties 2
Partnergeweld | Som: 560




Aantal

Ilfs(l)blema tiek Bel Context Contactnemer gemelde
personen

Andere context 1100 - slachtoffer zelf 2
Bredere familiale context | 1100 - slachtoffer zelf 1
Bredere familiale context | 1600 - buren of andere personen uit woonomgeving van het slachtoffer 1
Kerngezin 1100 - slachtoffer zelf 184
Kerngezin 1200 - (stief-) ouder(s) van het slachtoffer 23
Kerngezin 1300 - (stief-) kind(eren) van het slachtoffer 10
Kerngezin 1400 - grootouder(s) van het slachtoffer 6
Kerngezin 1500 - andere familieleden van het slachtoffer 20
Kerngezin 1600 - buren of andere personen uit woonomgeving van het slachtoffer 20
Kerngezin 1700 - vriend of kennis van het slachtoffer 15
Kerngezin 1800 - partner van het slachtoffer 2

Partnergeweld: Kerngezin 1999 - andere persoon / onbekende uit de primaire omgeving van het 6

emotioneel slachtoffer

geweld Kerngezin 2100 - dader zelf 4
Kerngezin 3 IOQ - schoolse voorziening minderjarige (niet CLB) (leerkracht, directie, 1

zorgjuf....)
Kerngezin 3200 - volwassenenonderwijs 1
Kerngezin 6200 - volwassen 7
Kerngezin 6999 - ander / onbekende persoon uit welzijn en gezondheid 2
Kerngezin 7000 - Justi€le instanties 1
Kerngezin Leeg 1
Iljiet £ese heiden 1200 - (stief-) ouder(s) van het slachtoffer 1
erngezin

Psychosociale context 1100 - slachtoffer zelf 1
Vrije tijd 1100 - slachtoffer zelf 1
Vrije tijd 1200 - (stief-) ouder(s) van het slachtoffer 1

Partnergeweld | Som: 311

3. De periode waarop de cijfergegevens betrekking hebben is te beperkt om tendensen
te kunnen vaststellen.

4. 1712 is de hulplijn waar de burger terecht kan voor vragen over alle vormen van

geweld. Deze brede scope brengt met zich mee dat ook sensibilisering over een hele
waaier van geweldvormen relevant is. De jaarlijkse sensibiliserings- en
bekendmakingscampagne van 1712 zet steeds een bepaalde problematiek in de verf
of richt zich tot een bepaalde doelgroep.
Dat verhindert niet dat partnergeweld, in al zijn vormen, een thema is waar élk jaar
aandacht aan besteed wordt. Ter illustratie: vorig jaar was er enerzijds een
uitgebreide 1712-campagne bij de doelgroep ouderen met betrekking tot
partnergeweld. Bij deze campagne werd aandacht besteed aan alle vormen van
partnergeweld met extra aandacht voor het psychologische geweld. Daarnaast
verleende ik mijn steun aan de campagne #vertederd/vernederd die getrokken werd
door de vzw Zijn. Ook een aantal kleinere initiatieven van partners zoals de KVLV,
bepaalde politiezones, steden en gemeenten konden rekenen op mijn medewerking
voor hun gerichte acties.

Voor dit jaar onderzoeken we verder de mogelijkheid om, zoals de voorbije twee jaar,
in het kader van de witte-lintjes campagne iets op te zetten rond het thema
partnergeweld waarbij de psychologische component niet vergeten wordt.



Achter de schermen wordt het handelingskader van 1712 ook aangepast met meer
aandacht voor emotioneel geweld. Daarnaast zal de website 1712 worden aangevuld
met informatie over emotioneel geweld.

Tot slot i.v.m. partnerrelaties wordt in het beleid ook ruim aandacht wordt gegeven
aan het preventieve luik; zie o.m. de campagne '‘Tijd voor je relatie’ met de
bijhorende website.



