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Poetshulp  -  Stand van zaken

In Vlaanderen kan men vandaag, als men in de thuissituatie door een bepaalde 
zorgbehoefte nood heeft aan hulp, een beroep doen op een poetshulp: een poetshulp die 
werkt onder een (erkende) dienst gezinszorg en aanvullende thuiszorg (DGAT) of een 
poetshulp die aangesteld is door een gemeente.

1. Hoeveel gemeenten bieden poetshulp aan? Graag een onderscheid tussen 
gemeenten die samenwerken met een DGAT en gemeenten die dat niet doen.

2. Hoeveel uren poetshulp werden in Vlaanderen gepresteerd? Hoeveel 
voltijdsequivalenten (vte) zijn er werkzaam bij de poetshulp in Vlaanderen? Graag 
cijfers vanaf 2014 en per provincie.
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1. Het onderscheid dat u maakt, kan niet aangehouden worden. Zowel private 
rechtspersonen (vzw’s) als openbare rechtspersonen (bijvoorbeeld: lokale besturen 
zoals gemeenten en OCMW’s) kunnen een erkenning aanvragen voor een dienst voor 
gezinszorg en aanvullende thuiszorg en zelf poetshulp aanbieden, of daarvoor een 
samenwerkingsovereenkomst afsluiten met een andere dienst. Gemeenten en OCMW’s 
kunnen ook een erkenning aanvragen voor een dienst voor logistieke hulp, en op die 
manier poetshulp aanbieden. Een erkenning aanvragen is echter niet verplicht. 
Poetshulp wordt dus ook aangeboden door voorzieningen die niet erkend zijn, en dat 
kan zowel gaan om private als openbare initiatieven.

Ik beschik uitsluitend over gegevens van de erkende diensten voor gezinszorg en 
aanvullende thuiszorg en diensten voor logistieke hulp. Uit die gegevens blijkt dat in 
elke gemeente van het Vlaamse en het Brusselse Gewest minstens één erkende dienst 
voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg poetshulp aanbiedt.

2. In de onderstaande tabel vindt u de gegevens voor de jaren 2014 tot en met 2016. 
Zoals aangegeven in het antwoord op vraag 1, gaat het uitsluitend om gegevens van 
de erkende diensten voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg en diensten voor 
logistieke hulp. Er kunnen nog geen cijfers voor 2017 gegeven worden. De diensten 
moeten jaarlijks uiterlijk op 30 april hun gegevens van het voorgaande jaar 
doorgestuurd hebben naar Vesta (systeem van elektronische gegevensuitwisseling 
tussen de diensten voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg en Zorg en Gezondheid). 
Voor de gegevens van 2017 hebben de diensten dus nog tijd tot 30 april 2018. Vanaf 
mei 2018 zijn de cijfers van 2017 bijgevolg beschikbaar.
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Brusselse Gewest 67.727,58 46,71 64.062,58 44,18 63.234,42 43,61
provincie Antwerpen 1.090.958,83 752,39 1.111.515,53 766,56 1.162.600,85 801,79
provincie Limburg 604.565,32 416,94 603.207,72 416,01 606.792,15 418,48
provincie Oost-Vlaanderen 1.269.054,67 875,21 1.247.512,95 860,35 1.233.820,08 850,91
provincie Vlaams-Brabant 411.798,47 284,00 394.454,81 272,04 406.094,51 280,07
provincie West-Vlaanderen 1.050.935,27 724,78 1.032.525,44 712,09 1.016.513,33 701,04
onbekend 9.045,03 6,24 15.705,57 10,83 14.732,88 10,16
TOTAAL 4.504.085,17 3.106,27 4.468.984,60 3.082,06 4.503.788,22 3.106,06
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