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Infolijn Islam - Oproepen

In het kader van het actieplan ter preventie van radicaliseringsprocessen die kunnen
leiden tot extremisme en terrorisme, werd in samenwerking tussen het Executief van de
Moslims van Belgié en de Vlaamse Regering een infolijn opgericht. Deze lijn wou een
aanspreekpunt vormen voor eenieder die met vragen zit in verband met theologische
vraagstukken rond de islam.

De infolijn was zowel telefonisch als via e-mail bereikbaar. Intussen besliste de minister
om de subsidie namens de Vlaamse Regering stop te zetten.

1.

Kan de minister een overzicht geven van het aantal telefonische oproepen dat de
infolijn ontving tussen de oprichting ervan en het stopzetten van de subsidie? Graag
een overzicht opgesplitst per maand en met vermelding van de aard van de oproep
(informatief/vragen over radicalisering/melding over radicalisering/...) Kan de minister
ook een overzicht geven van het aantal oproepen dat de infolijn ontving sinds het
stopzetten van de subsidie en nu?

Kan de minister een overzicht geven van het aantal contacten via e-mail dat de
infolijn ontving tussen de oprichting ervan en het stopzetten van de subsidie? Graag
een overzicht opgesplitst per maand en met vermelding van de aard van de oproep
(informatief/vragen over radicalisering/melding over radicalisering/...) Kan de minister
ook een overzicht geven van het aantal contacten via e-mail dat de infolijn ontving
sinds het stopzetten van de subsidie en nu?
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1-2. De subsidieperiode liep van 1 januari 2016 tot 28 februari 2017. De infolijn was
effectief operationeel vanaf 30 maart 2016.

Tijdens deze periode zijn er 342 contactnames geweest bij de Infolijn Islam, waarvan 87
telefonisch, 209 via e-mail, 41 via sociale media, 4 via sms en 1 per post.

De vragen die binnenkwamen werden gecategoriseerd naargelang het onderwerp waar zij
betrekking op hadden:

1.
2.
3

4.
5

Personen die vragen naar een signaal vanuit de moslimgemeenschap of net hun
steun willen betuigen aan de moslimgemeenschap (vooral in de periode na de
aanslagen) (14%).

Studenten die info zoeken in het kader van een opdracht (9,14%).

Personen die interesse hebben in of (praktische) vragen hebben over de infolijn of
de islam in Belgié (28,86%).

Personen met specifieke vragen rond radicalisering (9,14%).

Personen met vragen over theologische kwesties (38,86%).

Het Executief van de Moslims van Belgié is zelf verantwoordelijk voor de verderzetting van
de Infolijn Islam na afloop van de subsidie. Het betrof immers een eenmalige subsidie,
gericht op de ontwikkeling en de opstart van het initiatief. Ik beschik dan ook niet over
gegevens die betrekking hebben op de periode na afloop van de subsidie.



