kathleen van brempt
vlaams minister van mobiliteit, sociale economie en gelijke kansen
antwoord 

op vraag nr. 185 van 5  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van filip dewinter
1. De Lijn maakt in haar registratie van agressie-incidenten (regie, exclusief exploitanten) een onderscheid tussen enerzijds agressiegevallen volgens de aangiften van arbeidsongevallen en anderzijds de melding van incidenten via het agressieregistratieformulier, dat wordt ingevuld door de chauffeurs. In de tweede categorie is de definitie van agressie-incident veel ruimer dan in de eerste categorie: ze omvat bijvoorbeeld ook verbale beledigingen, diefstal zonder geweld, …

· Agressie-incidenten op basis van arbeidsongevallen met en zonder  werkverlet, per exploitatie-entiteit

	Entiteiten
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Antwerpen
	34
	41
	33
	39
	40
	44
	52

	Oost-Vlaanderen
	25
	26
	16
	27
	15
	30
	19

	Vlaams-Brabant
	5
	8
	12
	7
	12
	13
	11

	Limburg
	5
	6
	1
	4
	3
	3
	9

	West-Vlaanderen
	2
	2
	2
	5
	9
	1
	1

	NET
	71
	83
	64
	82
	79
	91
	92


In de eerste helft van 2006 waren er 51 dergelijke agressie-incidenten. 

Onderstaande tabel geeft deze aantallen relatief weer ten opzichte van het aantal gereden kilometer en het aantal vervoerde reizigers

	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005



	
	
	
	
	
	
	
	

	Totaal
	71
	83
	64
	82
	79
	91
	92

	Aantal reizigers
	223.232.324
	240.409.886
	265.004.679
	318.358.490
	362.184.395
	413.014.716
	448.717.957

	# gereden km's
	127.612.036
	130.554.452
	143.475.056
	163.707.090
	175.331.631
	193.395.622
	200.158.825

	agressie-incidenten/miljoen reizigers
	0,32
	0,35
	0,24
	0,26
	0,22
	0,22
	0,21

	agressie-incidenten/miljoen gereden km's
	0,56
	0,64
	0,45
	0,50
	0,45
	0,47
	0,46


· Agressie-incidenten op basis van registratieformulieren

De chauffeurs melden een agressiegeval via het agressieregistratieformulier. De gegevens ervan worden opgenomen in een agressieregistratiebestand. De aggregatie van de gegevens gebeurt op entiteitsniveau.

	Aangiften door middel van het agressieregistratieformulier

	Entiteiten:
	Antwerpen
	Oost-Vlaanderen
	Vlaams-Brabant
	Limburg
	West-Vlaanderen
	Totaal

	2000
	252
	183
	58
	69
	48
	610

	2001
	389
	123
	44
	78
	100
	734

	2002
	465
	106
	62
	102
	99
	834

	2003
	433
	88
	53
	97
	80
	751

	2004
	458
	124
	84
	95
	85
	846

	2005
	320
	161
	75
	87
	109
	752


Onderstaande tabel geeft deze aantallen relatief weer ten opzichte van het aantal gereden kilometer en het aantal vervoerde reizigers

	Aangiften door middel van het agressieregistratieformulier

	 
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Totaal
	610
	734
	834
	751
	846
	752

	Aantal reizigers
	240.409.886
	265.004.679
	318.358.490
	362.184.395
	413.014.716
	448.717.957

	# gereden km's
	130.554.452
	143.475.056
	163.707.090
	175.331.631
	193.395.622
	200.158.825

	aangiften/miljoen reizigers
	2,54
	2,77
	2,62
	2,07
	2,05
	1,68

	aangiften/miljoen gereden km's
	4,67
	5,12
	5,09
	4,28
	4,37
	3,76


Deze cijfers worden op entiteitsniveau bijgehouden.  Ik beschik niet over specifieke gegevens van de stad Antwerpen.

2. 
Het werkverlet wordt geregistreerd in aantal dagen en per exploitatie-entiteit

	Entiteiten
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

1e semester

	Antwerpen
	207
	485
	375
	437
	270
	736
	234

	Oost-Vlaanderen
	317
	120
	298
	184
	343
	336
	173

	Vlaams-Brabant
	92
	142
	106
	266
	91
	92
	173

	Limburg
	60
	202
	106
	31
	12
	170
	9

	West-Vlaanderen
	2
	30
	1
	24
	9
	3
	1

	NET
	678
	979
	886
	942
	725
	1337
	544


In de jaren 2000 tot 2004 bleef het aantal dagen werkverlet enigszins stabiel.  Bij een eveneens ongeveer constant blijvend aantal agressiegevallen, blijkt voor het jaar 2005 het aantal dagen werkverlet evenwel toegenomen te zijn. Dit is te verklaren doordat twee agressiegevallen in 2005 samen in totaal bijna 400 dagen werkverlet veroorzaakten.
Ik beschik niet over specifieke gegevens van de stad Antwerpen.

3. 
Aantal vandalisme-incidenten

	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Antw bus
	15
	12
	13
	25
	15

	Antw tram
	15
	34
	26
	68
	20

	O. Vl bus
	21
	14
	16
	12
	6

	O. Vl tram
	3
	14
	10
	7
	2

	Brab. bus
	5
	22
	11
	45
	8

	Limb. bus
	6
	19
	15
	8
	4

	W. Vl bus
	9
	10
	10
	11
	17

	W. Vl tram
	13
	6
	7
	3
	4


Voor het jaar 2000 en 2001 heeft De Lijn geen gegevens. Er werden toen nog geen aparte gegevens van het aantal vandalisme incidenten bijgehouden. We merken hier een stijging van het aantal vandalisme-incidenten op, vooral op de tram.
4. 
Kostprijs herstellingswerken

	Entiteit
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Antwerpen
	151.032,14
	157.263,04
	173.666,17
	206.435,03
	12.842,99

	Oost-Vlaanderen
	28.779,58
	24.871,02
	13.850,56
	24.619,56
	22.374,21

	Vlaams-Brabant
	47.121,88
	43.243,52
	57.007,40
	51.877,07
	117.608,32

	Limburg
	1.948,49
	19.648,53
	27.232,78
	23.207,38
	9.631,47

	West-Vlaanderen
	13.872,62
	8.579,04
	5.510,82
	9.052,48
	2.881,16

	Totaal
	242.754,71
	253.605,15
	277.267,73
	315.191,52
	165.338,15


Bovenstaande cijfers komen uit het registratiesysteem van De Lijn. Uit deze cijfers blijkt dat er grote verschillen zijn tussen entiteiten en tussen verschillende jaren binnen een entiteit. Dikwijls worden kleine gevallen van vandalisme weggewerkt tijdens het structureel onderhoud van de voertuigen. Aangezien niet allen het aantal vandalisme gevallen, maar ook de kostprijs voor het repareren van vandalenstreken een belangrijke meetfactor is, zal dit in de nieuwe veiligheidsmonitor opgenomen worden. Hierdoor zal er ook een uniform registratiemechanisme zijn over alle entiteiten van De Lijn.

Voor een goed begrip moet bij interpretatie van het antwoord op de vragen 3 en 4 rekening gehouden worden met het feit dat in de beschouwde periode zowel het aantal reizigers als het aantal voertuigen en het aantal gereden kilometers – en dus ook de mogelijke blootstelling aan vandalisme - sterk is toegenomen.

5. 
In ca. 40% van de gevallen is de dader bekend.

6.  
De Lijn stelt zich burgerlijke partij elke keer dat de dader bekend is. Om in de toekomst potentiële daders beter te sensibiliseren worden vanaf volgend jaar overlastboetes ingevoerd, geflankeerd door een sensibilisatiecampagne. De overlastboetes en de sensibiliseringscampagne passen in het kader van het veiligheidsplan dat ik samen met De Lijn opmaakte in juli van dit jaar. Het plan bevat een ruime waaier aan maatregelen die inspelen op de verschillende veiligheidsaspecten. Er zullen hoge boetes zijn voor recidivisten. De boetes sluiten een strafrechterlijke vervolging niet uit.

7.  
Ik heb geen zicht op de kosten van verloren uren en vandalisme bij De Lijn. De schade is wel niet steeds recupereerbaar aangezien de agressor soms niet solvabel blijkt te zijn.

