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De Vlaamse overheid investeert jaarlijks 2 miljoen euro in CultuurNet, het steunpunt voor cultuurcommunicatie dat met dit budget onder andere de CultuurDatabank (invoerplatform) en CultuurWeb (de digitale cultuurgids voor het grote publiek) ontwikkelt en exploiteert. In de Beheersovereenkomst 2006-2010 staat dat CultuurNet, via cultuurcommunicatie en cultuurmarketing, mensen moet stimuleren om meer aan cultuur te participeren én om, via informatie- en onthaalservice, belangstellenden het makkelijker te maken om aan cultuur te participeren.
1. In de ontwikkeling van de CultuurDatabank werd in totaal al 6 miljoen euro geïnvesteerd. Gezien de grootte van het bedrag is het belangrijk om aan correcte effectmeting te doen. Dergelijke effectmeting moet weergeven wat de Vlaamse overheid precies wil bereiken: de communicatie met de cultuurparticipant verhogen of de cultuurparticipatie – al dan niet van specifieke doelgroepen – op zich verhogen.

a) Werden er bij de start van het CultuurDatabanktraject concrete parameters vastgelegd waarmee het effect van dit project kan worden gemeten? Bijvoorbeeld daling van de communicatiebudgetten van de cultuurorganisatoren (de invoerders van de databank), aantal invoerende partners, aantal gelinkte externe databanken, enzovoort?

b) Welke zijn deze parameters en werd er ook een nulmeting uitgevoerd?

2. De CultuurDatabank is in wezen een instrument om de cultuurparticipatie te bevorderen via CultuurWeb, de cultuursite die een jaar geleden werd gelanceerd voor het grote publiek en dus wil ik de minister vragen naar de resultaten van deze site.
Wat is het publieksbereik van de site of met andere woorden, wat is het aantal unieke bezoekers en het aantal bezoekers dat doorklikt naar de site van de organisator (per dag, per evenement en per organisatie)?

Deze gegevens moeten eenvoudig te verzamelen zijn via de serverlogs van CultuurWeb.be. Het dagelijks aantal unieke bezoekers per evenement van een organisatie zal een goed beeld geven van de interesse bij het publiek voor CultuurWeb.be. Het aantal bezoekers dat doorklikt naar de site van de organisator zal een indicatie geven van het voordeel dat cultuurweb biedt aan de deelnemende organisaties. Aangezien CultuurWeb.be enkel basisinformatie verschaft, moet een bezoeker immers doorklikken om verdere informatie te vinden (bijv. voor tickets).
