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Werkplekbelevingsbevraging  -  Verandering van werkomgeving

De minister stelt in haar beleidsbrief Bestuurszaken 2017-2018 dat uit de resultaten van 
de ‘werkplekbelevingsbevraging’ blijkt dat in bepaalde gevallen de stap naar een andere 
werkomgeving moeilijk blijft en dat er meer moet worden ingezet op een geïntegreerd 
veranderingstraject bij nieuwe inhuizing- of herinrichtingsprojecten. 

1. Welke redenen voor die moeilijke overstap naar een nieuwe werkomgeving komen 
uit die bevraging?

2. Op welke manier zal aan deze moeilijkheden worden verholpen?



LIESBETH HOMANS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BINNENLANDS BESTUUR, 
INBURGERING, WONEN, GELIJKE KANSEN EN ARMOEDEBESTRIJDING

ANTWOORD 
op vraag nr. 125 van 28 november 2017
van WARD KENNES

1. Bij de analyse van de effectiviteitsmeting, de bevraging rond werkplekbeleving, hebben 
we ons hoofdzakelijk geconcentreerd op de cijfers uit 3 hoofdblokken:
- Het belang van de activiteiten die uitgevoerd worden op de werkplek en hoe goed 

deze ondersteund worden;
- De fysieke werkomgeving waarin de medewerkers hun taken moeten uitvoeren en 

de tevredenheid over deze fysieke kenmerken;
- De faciliteiten die zorgen dat de werkomgeving functioneert en de tevredenheid over 

deze faciliteiten.

Deze resultaten leren ons dat er in elk van deze hoofdblokken verbeterpunten zijn, die 
mits remediëring tot een meer optimale en efficiëntere werkomgeving leiden. 

Om deze verbeterpunten aan te pakken, plannen wij enerzijds het uitvoeren van een 
aantal technische aanpassingen en anderzijds het wijzigen en/of toevoegen van enkele 
faciliteiten.

Daarnaast schuilt één van de grootste moeilijkheden in het cultuurgebonden aspect, 
met name de overstap naar andere werksystemen (Het Nieuwe Werken, Plaats- en 
Tijdsonafhankelijk Werken,…), de verschillen tussen hoofdbesturen en buitendiensten, 
verschillende generaties…

2. Om de overstap naar een (ver)nieuw(d)e werkomgeving beter te faciliteren, wenst Het 
Facilitair Bedrijf in te zetten op de ondersteuning/begeleiding van het 
verandermanagement bij een werkplek(her)inrichtingstraject.


