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1. Kind en Gezin deed eind 2016 een bevraging bij alle lokale besturen over het lokaal loket kinderopvang (LLKO) in hun gemeente. Iets meer dan de helft van de gemeenten heeft een operationeel LLKO of bereiden de opstart van een LLKO voor. Bij één op de vijf is dit LLKO operationeel. 

De meerderheid van de operationele LLKO (88%) zijn actief op het grondgebied van één gemeente. Intergemeentelijke LLKO zijn vandaag eerder uitzonderlijk. Meestal trekt het lokaal bestuur het LLKO (63%). Soms wordt het LLKO getrokken door één of meerdere organisatoren kinderopvang, door het Huis van het Kind of door een speciaal daartoe opgerichte vzw. De meeste LLKO behandelen zowel opvangvragen voor baby’s en peuters als opvangvragen voor schoolkinderen (70%).

De meeste LLKO (44%) kiezen voor een combinatie van een fysiek en een digitaal loket, 19% kiest voor een uitsluitend digitaal loket en 16% voor een uitsluitend fysiek loket; de overige respondenten hebben de concrete werkwijze nog niet bepaald.

Een LLKO heeft vier decretale opdrachten: coördineren van de registratie van opvangvragen, gezinnen binnen een redelijke termijn informeren over beschikbare opvangplaatsen, samenwerken met alle kinderopvangvoorzieningen en met organisaties die werken met gezinnen en tot slot, het lokaal bestuur, de organisatoren kinderopvang en Kind en Gezin informeren over de vragen naar kinderopvang. Uit de enquête blijkt dat de bestaande LLKO vooral informeren over beschikbare opvangplaatsen en inzetten op samenwerking tussen kinderopvang onderling en tussen kinderopvang en toeleiders, zoals OCMW, VDAB, inloopteams enz. 

2. Aangezien een goed werkend LLKO de toegankelijkheid van de kinderopvang aanzienlijk kan versterken, is het zeker de bedoeling om de LLKO in Vlaanderen verder uit te bouwen. We willen dit doen via sensibilisering en verspreiding van de resultaten van de enquête en van goede praktijken. 

3. Deze informatie wordt op nog niet gedeeld met de Vlaamse Overheid. Kind en Gezin zal onderzoeken hoe deze informatiedeling tot stand kan komen. 

4. Naar analogie met de voorgaande vraag zal Kind en Gezin onderzoeken hoe deze informatie bruikbaar zal kunnen worden ingezet.

5. 85% van de operationele LLKO die samenwerken met toeleiders, werken op vandaag samen met een Huis van het Kind. 38% daarvan heeft een bemand loket, of een antenne ervan, in het Huis van het Kind. Bij 30% is het digitaal LLKO te raadplegen via de website van het Huis van het Kind. Samenwerking is verder ook gericht op het afstemmen van de bekendmaking en het toeleiden van kwetsbare gezinnen.

