
Bijlage - EOC Jongerenwelzijn 15/02/2017 - Acties om in De Grubbe de werkdruk te verlichten/de draagkracht te versterken 
1. Oproep in andere gemeenschapsinstellingen om te komen wisselleren

· Reeds 2 kandidaten om 5 diensten te komen draaien

· Vandaag nog warme oproep gedaan aan campusverantwoordelijken op alle campussen

2. We werven een aantal bijkomende personeelsleden aan.

3 extra opvoeders (vakbondsoverleg december)

Bijkomende opvoeder vrijstaande B Tongeren (mogelijkheid wordt onderzocht)

= 10 opvoeders/team i.p.v. 9. Hierdoor kunnen we iedere shift 10 opvoeders laten aanwezig zijn of meeste B-diensten en weekenddiensten 11 opvoeders. 

Actieplan

· Vacature staat online kennisplein en VDAB (solliciteren tot eind deze maand) – zo snel mogelijk starten sollicitatiegesprekken goede kandidaten (mogelijks volgende week)

· Andere gemeenschapsinstellingen worden gecontacteerd om na te gaan of zij nog een wervingsreserve hebben waaruit we kunnen putten

· Vacature wordt gericht verspreid binnen Jongerenwelzijn
· Vacature wordt gericht verspreid binnen private voorzieningen

· Vacature wordt gericht verspreid binnen afgestudeerden volwassenenonderwijs 

3. We zorgen voor een plan van aanpak om onze draagkracht als systeem, als organisatie te versterken.

· Vaststellingen:

· Er is een groeiende samenhang binnen de teams

· De feedbackcultuur is positief geëvolueerd binnen de teams maar er is nog een duidelijke marge voor verbetering

· De teams van opvoeders zijn naar elkaar toegegroeid maar er blijft een te grote afstand tussen de verschillende disciplines, vooral tussen opvoeders en leerkrachten enerzijds en tussen opvoeders en campusverantwoordelijken/directie anderzijds

· Onevenwicht tussen persoonlijk engagement van werknemers en grenzen in draagkracht van werknemers.

· Actieplan ‘Systeemversterking’ in samenwerking met D-na (2 coaches; 1 die De Grubbe goed kent uit teamcoachings afgelopen 2 jaar, 1 coach topsporters die er tevens bij wordt betrokken)

· Intervisie/supervisie

April en mei 2017 een halve dag supervisie voor teams opvoeders, leerkrachten, PSD

2 intervisiemomenten/team waarbij teamverantwoordelijken telefonische ondersteuning krijgen van D-na om dit voor te bereiden

· Afstemming/verbinding tussen verschillende teams

Twee gesprekken tussen 4 opvoeders en 4 leerkrachten om tot een betere afstamming/afspraken te komen (waarden en normen, sterktes en uitdagingen, frustraties en verwachtingen worden besproken) – maart 2017

Enkele structurele veranderingen binnen de organisatie van het onderwijsaanbod en structurele veranderingen binnen het pedagogisch aanbod zou al frustraties moeten wegwerken – februari 2017

Twee gesprekken tussen 4 opvoeders en 2 campusverantwoordelijken (waarden en normen, sterktes en uitdagingen, frustraties en verwachtingen worden besproken)  - maart 2017

· Eigen engagement waarmaken

April en mei 2017 een halve dag workshop rond eigen engagement (wat betekent frustratie, welke vorm van frustratie vergroot mijn draagkracht, hoe negatieve emoties beter begrijpen en ombuigen)

· Evaluatie van het traject en verdere actiepunten bepalen – juni 2017

4. We organiseren teamdagen (intervisie) op verplaatsing zodat er tijd en ruimte ontstaat om te reflecteren over ons werk, over ons team.

5. We vereenvoudigen een aantal procedures zodat het aantal uit te voeren taken makkelijker haalbaar wordt. Bv.

· Regelgevend kader voor jongeren

· Serene debriefing na incidenten

· Concept leefgroep individueel traject/bijzondere aanpak

6. We richten aantal werkgroepen op om kwaliteitsvol te werken en taken beter af te stemmen zodat ze haalbaar zijn
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