
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 688
van BART VAN MALDEREN
datum: 29 juni 2017

aan PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

Dienstencheques  -  Niet-bestede cheques

De dienstencheque is een initiatief ter bevordering van buurtdiensten en -banen . Het 
creëren van arbeidsplaatsen en het bestrijden van zwartwerk zijn de doelstellingen. De 
dienstencheque maakt het voor particulieren (gebruikers) mogelijk om een erkende 
onderneming te betalen voor hulp van huishoudelijke aard.

Wanneer iemand een dienstencheque ontvangt, is deze echter niet oneindig geldig. 
Wanneer iemand dus een dienstcheque ontvangt, maar niet besteedt voor het verstrijken 
van een bepaalde datum, is die cheque dus niet meer geldig.

1. Kan de minister een overzicht geven van het aantal dienstencheques dat wel werd 
uitgereikt, maar niet werd besteed? Graag opgesplitst per jaar vanaf de start van de 
dienstencheques en per provincie. 

2. Kan de minister een overzicht geven van het totale bedrag dat niet werd besteed 
door het niet tijdig besteden van de bovenvermelde cheques?
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1. Door een gebruiker aangekochte dienstencheques vervallen 8 maanden na 
uitgiftedatum. De erkende ondernemingen krijgen daarna nog 1 extra maand om de 
gebruikte cheques in te dienen bij de uitgiftemaatschappij. In normale gevallen 
vervalt een dienstencheque dus onherroepelijk 9 maanden na uitgiftedatum.

De uitgiftemaatschappij houdt slechts sinds januari 2014 bij in welk gewest de 
gebruiker, die de dienstencheques aankocht, gedomicilieerd is. Bijgevolg is het niet 
mogelijk om van de periode voorheen detailcijfers voor het Vlaams Gewest aan te 
leveren. Bovendien is het ook niet mogelijk om een uitsplitsing te maken per 
provincie, aangezien er geen historische gegevens over de woonplaats van een 
gebruiker worden bijgehouden. Bijgevolg is het niet meer mogelijk om een correcte 
weergave van het aantal vervallen dienstencheques per provincie te geven.

In de tabel hieronder kan de Vlaams volksvertegenwoordiger een overzicht 
terugvinden van het aantal vervallen dienstencheques, aangekocht door gebruikers 
met een domicilie in het Vlaams Gewest vanaf januari 2014. Zoals hierboven 
vermeld, vervallen dienstencheques 9 maanden na de uitgifte. Om ruimte te laten 
voor enkele uitzonderingen en om een correcte boekhoudkundige verwerking te 
verzekeren, worden de vervallen dienstencheques slechts 15 maanden na 
uitgiftedatum verwerkt. In onderstaande tabel wordt daarom zowel de maand van 
uitgifte van de vervallen cheques als de corresponderende maand van 
boekhoudkundige verwerking weergegeven.

Uitgiftemaand 
cheques

Maand boekhoudkundige 
verwerking

Aantal vervallen 
dienstencheques

jan/14 mei/15 28.064
feb/14 jun/15 28.087
mrt/14 jul/15 32.986
apr/14 aug/15 41.774
mei/14 sep/15 35.097
jun/14 okt/15 40.292
jul/14 nov/15 30.852
aug/14 dec/15 26.388

Totaal laatste 9 maanden 
2015 263.540

sep/14 jan/16 34.005
okt/14 feb/16 37.991
nov/14 mrt/16 34.632
dec/14 apr/16 35.402
jan/15 mei/16 42.055
feb/15 jun/16 30.400
mrt/15 jul/16 36.374
apr/15 aug/16 33.406
mei/15 sep/16 25.718
jun/15 okt/16 33.995



jul/15 nov/16 27.420
aug/15 dec/16 26.265

Totaal 2016 397.663
sep/15 jan/17 32.347
okt/15 feb/17 34.986
nov/15 mrt/17 40.056
dec/15 apr/17 35.797
jan/16 mei/17 82.986
feb/16 jun/17 40.220
mrt/16 jul/17 51.814

Totaal eerste 7 maanden 
2017 318.206

2. In onderstaande tabel vindt de Vlaamse volksvertegenwoordiger een overzicht van 
de overeenkomstige bedragen die verloren gingen, door het niet tijdig gebruiken van 
de aangekochte dienstencheques.

Uitgiftemaand 
cheques

Maand boekhoudkundige 
verwerking

Waarde vervallen 
dienstencheques

jan/14 mei/15  €252.665 
feb/14 jun/15  €252.801 
mrt/14 jul/15  €297.098 
apr/14 aug/15  €376.097 
mei/14 sep/15  €316.048 
jun/14 okt/15  €362.828 
jul/14 nov/15  €277.823 
aug/14 dec/15  €238.014 

 Totaal laatste 9 maanden 
2015  €2.373.374 

sep/14 jan/16  €306.394 
okt/14 feb/16  €342.673 
nov/14 mrt/16  €312.271 
dec/14 apr/16  €319.468 
jan/15 mei/16  €378.771 
feb/15 jun/16  €273.794 
mrt/15 jul/16  €327.552 
apr/15 aug/16  €300.963 
mei/15 sep/16  €231.490 
jun/15 okt/16  €306.001 
jul/15 nov/16  €246.803 
aug/15 dec/16  €236.448 

 Totaal 2016  €3.582.628 

sep/15 jan/17  €291.417 
okt/15 feb/17  €315.037 
nov/15 mrt/17  €360.867 
dec/15 apr/17  €322.765 
jan/16 mei/17  €748.223 
feb/16 jun/17  €362.008 
mrt/16 jul/17  €466.689 

 Totaal eerste 7 maanden 
2017  €2.867.006 


