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Huis van het Nederlands – Campagne bij 
Brusselse winkeliers

In de herfst van vorig jaar ging een project van 
start waarbij Brusselse winkeliers cursussen Neder-
lands konden volgen om zo hun Nederlandstalige 
klanten beter te kunnen bedienen.

1. Hoeveel winkels hebben aan dit initiatief  deel-
genomen?

2. Welke types handelszaken (kledingzaken, voe-
dingswinkels, ...) hebben hieraan meegewerkt?

3. Wat was de kostprijs van dit project?

Antwoord

1. Hoeveel winkels hebben aan dit initiatief  deel-
genomen?

 139 handelszaken hebben contact opgenomen 
met het Huis van het Nederlands;

 93 handelszaken hebben effectief  deelgenomen 
aan het project, waarvan 54 ketens en 39 zelf-
standigen;

 30 handelszaken waren geïnteresseerd, maar 
hebben niet deelgenomen aan het project, waar-
van 17 ketens, 11 zelfstandigen en 3 andere;

 15 handelszaken hebben zich ingeschreven maar 
kwamen uiteindelijk nooit naar de les, waarvan 
7 ketens en 8 zelfstandigen;

 De redenen van niet-deelname zijn zeer uiteen-
lopend: lesuren schikten niet, te hoog niveau, 
overplaatsing, ontslag, bedrijfsinterne oplei-
ding, afhaken, geen zin meer, het enkel opvra-
gen van informatie, intentie om bedrijfsinterne 
opleiding te organiseren,...

2. Welke types handelszaken hebben hieraan mee-
gewerkt?

 Verdeling kleine zelfstandigen & winkelketens: 
zie boven

 Een groot deel van de deelnemende firma's 
handelen in kledij, schoenen, parfumerie/ 
schoonheidsproducten. Er namen echter ook 
restaurants, boekenhandels en videozaken deel, 
evenals apotheken, opticiens, snacks, hotels, 
juwelenhandelaars, interieurwinkesl, speelgoed-
winkels, winkels gespecialiseerd in elektronica 
en in multimedia, een wasserij ...

3. Wat was de kostprijs van het project?

 Personeelskost: € 42.000,00,-

 Lessen: € 8.203,00,-

 Deze kost omvat o.m.: lesmateriaal (farde, bloc-
note, kopies), opnames audio-materiaal, finan-
ciering bedrijfsopleiding. Deze bedrag omvat 
echter niet de kostprijs van de lesuren die door 
de Brusselse Centra voor Volwassenenonderwijs 
werden gegeven (13 x 60u)

 Promotiecampagne: € 27.720,28,-

 Deze kost omvat o.m.: affiche - en promotiema-
teriaal, afïïchageruimte, persconferenties.


