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Vraag nr. 152
van 28 april 2006
van joke schauvliege
De Lijn   -   Rolstoelgebruikers (2)
Uit het antwoord op mijn schriftelijke vraag (nr. 125) aangaande de inzet van voor rolstoelgebruikers toegankelijke bussen bleek dat voor het toegankelijk maken van ritten De Lijn een aantal beperkingen kent. Vooreerst de halte-infrastructuur, indien een bepaalde lijn over geen aangepaste haltes beschikt dan kunnen rolstoelgebruikers sowieso geen gebruik maken van deze lijn, ongeacht het voertuig (Websitebulletin, publicatiedatum 24-04-2006).

Tevens kondigde de minister aan dat met ingang van 1 mei aan rolstoelgebruikers gevraagd wordt om contact op te nemen met de belbuscentrale. De belbusoperator zal nagaan of de gevraagde rit toegankelijk is. Als de rit toegankelijk is dan kan de rolstoelgebruiker een reservatie plaatsen. Als de gevraagde verplaatsing niet toegankelijk is, zal men toch de begin- en eindhaltes registreren om in de toekomst de veel gevraagde haltes prioritair aan te passen.

In een reactie van De Lijn op mijn voorstel, om ook via de “routeplanner” op de website van De Lijn de gegevens van toegankelijkheid beschikbaar te maken, liet de woordvoerder weten dat ook hieraan gewerkt wordt.

1. Wat verstaat de minister onder een”toegankelijke halte”?
2. Heeft de minister een overzicht van toegankelijke haltes? Hoeveel haltes zijn reeds toegankelijk?

3. Vanaf wanneer zal de aangekondigde mogelijkheid, om via de “routeplanner” op de website van De Lijn na te gaan of een bepaalde rit al dan niet toegankelijk is, bruikbaar zijn voor het cliënteel?

4. Hoeveel lijnen zijn reeds volledig toegankelijk en beschikken aldus over toegankelijke haltes en toegankelijke voertuigen?

5. Moeten gebruikers van deze volledig toegankelijke lijnen eveneens contact opnemen met de belbuscentrale?²
