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Ouderenmis(be)handeling  -  Meldingen

Ouderenmis(be)handeling is een problematiek waarmee vele Vlamingen in contact 
komen. Toch heerst omtrent dit onderwerp een taboe in Vlaanderen. 

Elk jaar publiceert het Vlaams Ondersteuningscentrum voor Ouderenmis(be)handeling 
(VLOCO) een rapport over ouderenmis(be)handeling in Vlaanderen. VLOCO onderscheidt 
daarbij 6 types ouderenmis(be)handeling: lichamelijke mis(be)handeling, psychische 
mis(be)handeling, financieel en materieel misbruik, seksueel geweld, verwaarlozing en 
ten slotte schending van de rechten.

1. Hoeveel meldingen van ouderenmis(be)handeling werden er in 2016 genoteerd door 
het VLOCO? Graag onderscheid van de melding per provincie, wie is de melder, wie 
zijn de plegers, wat zijn de vormen van mis(be)handeling?

2. Hoeveel meldingen van ouderenmis(be)handeling werden er in 2016 genoteerd bij 
1712? Graag onderscheid van de melding per provincie, wie is de melder,wie zijn de 
plegers, wat zijn de vormen van mis(be)handeling?

3. Hoeveel meldingen van ouderenmis(be)handeling werden er in 2016 genoteerd bij de 
Woonzorglijn? Graag onderscheid van de melding per provincie, wie is de melder, 
wie zijn de plegers, wat zijn de vormen van mis(be)handeling?
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1. In 2016 werden door het VLOCO 177 consultvragen geregistreerd. Melders zijn 
hulpverleners.
Uit door VLOCO aangeleverde gegevens blijkt het grootste deel van de consultvragen 
uit de provincie Oost-Vlaanderen (58%) te komen. Een belangrijke verklaring 
hiervoor is de aanwezigheid van VLOCO en het Team Ouderenmis(be)handeling van 
het CAW Oost-Vlaanderen in deze regio. Onder meer door lokale acties blijkt VLOCO 
goed gekend in deze provincie. De cijfergegevens staven de blijvende noodzaak aan 
sensibilisering in de andere Vlaamse provincies:

Oost-Vlaanderen: 58%
Vlaams Brabant: 13%
Antwerpen: 11%
West-Vlaanderen: 9%
Limburg: 5%
Brussel: 3%

Uit welke diensten komen de consultvragen? 
 

Dienst Aantal Percentage 
CAW 26 17,10% 
Hulplijn 1712 17 11,18% 
Ziekenhuizen 14 9,21% 
Politiedienst 12 7,90% 
OCMW 12 7,89% 
Thuisverpleegkundigen 9 5,90% 
WZC 9 5,90% 
Mutualiteiten 9 5,90% 
Verdwaalde burgers 9 5,90% 
Artsen 8 5,26% 
Thuiszorgdiensten 7 4,61% 
Psychiatrie  7 4,61% 
Stadsdiensten 2 1,31% 
Logopedisten 2 1,31% 
LDC 2 1,31% 
DVC 2 1,31% 
Gezinszorg 2 1,31% 
Armoedeverenigingen 1 0,66% 
Brussels meldpunt OMB 1 0,66% 
Begeleid zelfstandig wonen 1 0,66% 

 



Volgend op de tendens van de laatste jaren werd er ook in 2016 het meeste advies 
gevraagd rond situaties van psychische mis(be)handeling (25%), gevolgd door fysiek 
en financieel/ materieel misbruik (18,40%). In iets meer dan 10% is er sprake van 
een 'multiple problem' situatie, waarbij er 3 of meer verschillende vormen van 
misbruik aanwezig zijn. 

In de overgrote meerderheid van de gevallen zijn er reeds 1 of meer vormen van 
hulpverlening betrokken (sociale dienst, huisarts, thuisverpleegkundige...). Dit is 
evident aangezien de melders hulpverleners zijn. In 4% van de gevallen is er geen 
hulpverlening aanwezig in het gezin. Mogelijks betreft dit consultvragen vanuit 
hulpverleners die het contact met het gezin kwijt raakten, politionele diensten, 
bezorgde burgers... 

Wie is het slachtoffer? 

Het is duidelijk dat meer dan de helft van de geregistreerde slachtoffers ouder zijn 
dan 80 jaar. Met de leeftijd stijgt vaak ook de zorgbehoevendheid, wat een 
belangrijke risicofactor blijkt te zijn voor ouderenmis(be)handeling. 



In meer dan driekwart van de gevallen worden vrouwen aangemeld als slachtoffer. 
Demografisch gezien kan dit verklaard worden door het grotere percentage oudere 
vrouwen ten opzichte van mannen. Een andere mogelijke hypothese is dat de factor 
'schaamte' bij de mannelijke slachtoffers een grote rol speelt, waardoor zij nog 
minder geneigd zijn om met hun moeilijkheden naar buiten te komen. 

In meer dan 68% van de gevallen woont het slachtoffer samen met ofwel de partner, 
kinderen of anderen. Daarnaast blijkt dat in 64,50% van de gevallen het slachtoffer 
samenwoont met de pleger. Dit gegeven impliceert terecht een grote bezorgdheid en 
vraagt alertheid van de verschillende betrokken partijen. 



Wanneer de kwetsbaarheid van het slachtoffer in kaart wordt gebracht, blijkt dat een 
lichamelijke beperking een sterke risicofactor is. Daarnaast zien we ook dat 
hulpverleners vaak een consult vragen indien er sprake is van een 
dementieproblematiek bij de oudere. 

Wie is de pleger? 

In 74,5% van de gevallen is de pleger iemand uit de dichte familiale kring van het 
slachtoffer (partner of kind). Dat is niet echt verwonderlijk omdat de oudere in 
moeilijke situaties het meest beroep doet op steunfiguren uit de dichte omgeving. 
Mis(be)handeling kan o.a. ook een gevolg zijn van overbelasting van de steunfiguur, 
waardoor de zorg ontspoort. 



Het merendeel van de plegers blijkt man te zijn (63%). Het gaat dan vooral over de 
zonen en in tweede instantie ook over de mannelijke partners.  

Bij de pleger kunnen verschillende factoren een rol spelen. Vaak is er een 
psychosociale problematiek aanwezig of zijn er financiële/materiële motieven. In 
meer dan een kwart van de gevallen heeft de hulpverlener (nog) geen zicht op de 
kwetsbaarheid of de specifieke situatie van de pleger. De focus ligt in eerste instantie 
natuurlijk op het slachtoffer, maar om de aanpak van ouderenmis(be)handeling een 
kans te geven, zijn ook de moeilijkheden van de pleger relevant. Dit is vaak een 
belangrijk aandachtspunt in het aangereikte advies. 



2. 1712

In 2016 werden 204 meldingen met betrekking tot ouderenmisbehandeling 
geregistreerd bij 1712.

Hulplijn 1712 Meldingen ivm 
ouderenmisbehandeling

Antwerpen 40
Limburg 36
Oost-Vlaanderen 51
Vlaams-
Brabant/Brusssel

46

West-Vlaanderen 31

Het registratiesysteem van 1712 verschaft geen specifieke informatie over de 
melders en de plegers van ouderenmisbehandeling.
Het registratiesysteem van 1712 werd in de loop van 2016 grondig aangepast. Na 
vier jaar werking drong een upgrade van het technische systeem van het e-dossier 
zich op. Er was ook nood aan een inhoudelijke aanpassing aan de eigenheid van 
1712. De effectieve aanpassing van het systeem gebeurde op 1 juli 2016. Dat 
betekent onvermijdelijk een zekere discrepantie in de geregistreerde data van de 
eerste helft van 2016 en in deze van de tweede helft van 2016. Voor meer specifieke 
informatie over de vorm en de context van ouderenmisbehandeling kunnen bijgevolg 
enkel cijfers gegeven worden van 1 juli tot 31 december 2016.

Ouderenmisbehandeling werd 108 maal geregistreerd over die periode van 6 
maanden. Daarbij gaat het meestal over economisch geweld en emotioneel geweld in 
de familiale context (hoofdzakelijk kerngezin).
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3. De Woonzorglijn registreert bij de klachtenbehandeling niet specifiek of het 
eventuele meldingen van ouderenmis(be)handeling betreft.

Hieronder kan u de beschikbare gegevens vinden betreffende het klachten die de 
Woonzorglijn heeft ontvangen in de 2013, 2014, 2015. Het verwerken van de 
gegevens voor 2016 is nog volop aan de gang. 
De cijfers hebben betrekking op de klachten die werden ingediend in de 
woonzorgcentra. 

Klachten kunnen op verschillende manieren worden meegedeeld:
- Telefonisch;
- via mail;
- via brief;
- via het meldingsformulier op de website van de Woonzorglijn.

Aantal klachtoproepen 2013 2014 2015
 104 112 91

Type oproeper % Van de klachten
 2013 2014 2015
Familielid 76,00% 72,30% 73,60%
Bewoner vrouw 5,80% 4,50% 3,30%
Andere 4,80% 8,00% 9,90%
Personeelslid 4,80% 7,10% 11,00%
Bezoeker 3,80% 4,50% 1,10%
Sociale dienst 2,90% 0,90% 1,10%
Bewoner man 1,90% 1,80%  
Plaatsende instantie  0,90%  
Totaal 100% 100% 100%



Klachtenaspecten woonzorgcentra 2013 2014 2015
Rechten en vrijheden 67 71 49
Financiële aangelegenheden 13 21 10
Dienstverlening 137 126 103
Verzorging en verpleging 143 158 116
Totaal 360 376 278

Meest gemelde klachtenaspecten over 
woonzorgcentra Aantal in 2013
Hulp en bijstand 52
Personeelsomkadering algemeen 36
Omgang personeel 31
Maaltijden 30
Klachten behandeling 27
Medicatie 27
Dagelijks onderhoud 25
Dienstverlening: andere 19
Rechten: andere 18
Onderhoud 13


