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Kabeldistributie   –   Frequentiewijzigingen

In de regio Brugge werden in het weekend van 11 
en 12 september 2004 de kabelfrequenties veran-
derd. Dit werd in een schrijven aan de abonnees 
aangekondigd. Nu blijkt dat na de verandering 
bepaalde zenders niet meer beschikbaar waren, 
zeker bij abonnees met een ouder toestel, waar-
onder BBC1, CNN en National Geographic.
De regio Brugge blijkt geen alleenstaand geval te 
zijn en zulke frequentiewijzigingen blijken vaak 
voor problemen te zorgen.

1. Zijn er richtlijnen aan, of afspraken met de 
kabelmaatschappijen inzake informatie en ser-
vice bij frequentiewijzigingen ? Eventueel ook 
inzake technische bijstand aan de abonnees ?

2. Zijn er afspraken m.b.t. de frequenties die daar-
bij mogen gebruikt worden, ik denk bijvoor-
beeld aan abonnees met oudere toestellen ? 

 Het kan mijns inziens toch niet dat frequentie-
wijzigingen de aankoop van een nieuw toestel 
noodzakelijk maken, wil men vrij courante zen-
ders als de bovenvermelde blijven ontvangen.

3. Indien dergelijke afspraken of richtlijnen niet 
bestaan, zijn er plannen in die richting ? 

 Temeer aangezien het niet meer kunnen ont-
vangen van bepaalde zenders na frequentieom-
schakeling blijkbaar toch geregeld voorkomt.

Ant woord

Se dert de goed keu ring op 13 de cem ber 2002 
door het Vlaams Com mis sa ri aat voor de Me dia 
van de over dracht van de ver gun ning tot ex ploi ta-
tiemaat schap pij van 10 ka bel maat schap pij en, is 
Mixt ICS, als doch ter on der ne ming van Te le net, 
de fac to de groot ste aan bie der van een ka bel net-
werk ge wor den voor de Vlaam se ge meen schap.

Mixt ICS biedt via het ei gen ka bel net werk mo men-
teel te le vi sie om roep pro gram ma' s aan in 215 

Vlaam se ge meen ten, in de wel ke het te vens de eni-
ge en un ie ke der ge lij ke aan bie der is.

Als aan bie der van te le vi sie om roep pro gram ma's 
via een ka bel net werk valt Mixt ICS on der de 
be voegd heid van het Vlaams Com mis sa ri aat voor 
de Me dia, dat toe zicht houdt op de nale ving van 
de voors chrif ten van de dec re ta le en re gle men tai re 
plich ten die door de aan bie ders van ka bel net wer-
ken die nen te wor den in acht ge no men.
Re cen te lijk heeft Mixt ICS de her schik king van een 
aan tal fre quen ties aan ge kon digd waar door een aan-
tal te le vi sie om roep pro gram ma's in de toe komst zou-
den wor den aan ge bo den via een an de re fre quen tie 
dan voor dien. De ze ope ra tie past vol gens Mixt ICS 
in de uit bouw van een Ex pres snet en de voor be rei-
ding van de door ga ve van in te rac tie ve di gi ta le te le-
vi sie. Mixt ICS zou de ze her schik king reeds door-
ge voerd heb ben van af 11 sep tem ber 2004 in een 
aan tal ge meen ten in West-Vlaan de ren (Brug ge en 
om ge ving). Mo men teel is mij en kel de ze her schik-
king be kend, doch Mixt ICS zou op ter mijn ook in 
an de re re gio's tot her schik king over gaan.

De her schik king van de ze fre quen ties blijkt geen 
wij zi gin gen met zich mee te bren gen in het te le-
vi sie pro gram ma-aan bod. Het be staan de aan bod 
blijft bij ge volg be hou den. Ook de te le vi sie om roep-
pro gram ma's waar van spra ke in de voor lig gen de 
vraag (BBC1, CNN, National Geographic) wor-
den dus aangeboden.

An der zijds is het zo dat de be trok ken om roep pro-
gram ma' s niet zijn op ge no men on der de be pa ling 
van ar ti kel 107, § 1 van de ge coör di neer de dec re ten 
van 25 ja nu a ri 1995 be tref fen de de ra dio-om roep 
en de te le vi sie, en dus niet op ver plich te wij ze 
ge lijk tij dig en in hun ge heel moe ten wor den door-
ge ge ven.

Het be treft dus te le vi sie om roep pro gram ma's waar-
voor de keu ze tot door ga ve ge heel bij de aan bie-
ders van ka bel net wer ken zoals Mixt ICS be rust.

Mixt ICS blijkt de abon nees in het ex ploi ta tie ge-
bied waar de her schik king het eerst werd door-
ge voerd, te heb ben geïn for meerd met een fol der 
waar bij de prak tis che stap pen die door de abon nee 
die nen te wor den on der no men om de te le vi sie om-
roep pro gram ma's die naar een an de re fre quen tie 



ver hui zen, te kun nen be kij ken, wor den ui teenge-
zet. De wij ze waar op dit dient te ge beu ren, is naar 
ei gen zeg gen van Mixt ICS af han ke lijk van merk 
en ty pe van het te le vi sie toe stel in kwest ie en kan 
dus va rië ren.

De wij ze waar op Mixt ICS de door ga ve van een 
aan tal te le vi sieom roep pro gram ma's via een on der-
lin ge fre quen tie wis sel mo men teel her schikt, is niet 
on der he vig aan eni ge plicht tot mel ding aan of 
voo raf gaan de lij ke goed keu ring door het Vlaams 
Com mis sa ri aat voor de Me dia.

Het Com mis sa ri aat, noch de Vlaamse mi nis ter 
be voegd voor het me di a be leid kun nen Mixt ICS 
hie r-in be per ken of  stu ren. Er zijn hier om trent 
dan ook geen richt lij nen of  af dwing ba re af spra-
ken tus sen de aan bie ders van een ka bel net werk en 
de Vlaam se over heid.

Dit blijkt dan ook een aan ge le gen heid te be tref-
fen tus sen Mixt ICS en de abon nees on der ling, 
die mo ge lijk op bur ger rech te lij ke wij ze dient te 
wor den be slecht zo daar toe de nood zaak zou 
be staan.

Wet tel ijk ge zien, die nen zich va nuit het oog punt 
van de me di a re gel ge ving geen mo ge lijk he den aan 
om Mixt ICS te dwin gen het be houd van het hui dig 
aan ge bo den te le vi sie om roep pro gram ma-aan bod 
aan el ke abon nee te ga ran de ren en de ont vangst 
van de pro gram ma's van BBC1, CNN en National 
Geographic door elke abonnee te verzeke-ren, of 
om de kosten die gepaard gaan met het verhelpen 
van voorliggend probleem zoals door het instal-
leren van een kanalenkiezer, geheel of gedeeltelijk 
door het bedrijf  zelf  te laten dragen.

Het pro bleem van som mi ge abon nees die over 
een ou der toe stel bes chik ken dat min der ges chikt 
blijkt voor de hui di ge her schik king door Mixt 
ICS, is dus ge si tu eerd, zoals door de Vlaam se 
volks ver te gen woor di ger zelf  reeds wordt aan ge ge-
ven, bin nen de re la tie tus sen klant en aan bie der en 
dus op het ge bied van de ser vi ce die Mixt ICS, die 
mo men teel de fac to op het ei gen ex ploi ta tie ge bied 
over een mo no po lie po si tie bes chikt, aan de be trok-
ken abon nees biedt.

Het bie den van een op los sing, waar bij de ge trof fen 
abon nees de te le vi sie om roep pro gram ma's in kwest-
ie ook in de toe komst ver der kun nen be kij ken, 

vormt naar mijn me ning dan ook een we zen lijk 
on der deel van de ser vi ce die Mixt ICS zijn abon-
nees kan bie den ter de mon stra tie van de klant-
vrien de lijk heid van het be drijf.

Ik acht de ze pro ble ma tiek zeer be lang rijk en zal 
er bij Mixt ICS op aan drin gen dat, bij de her schik-
king van de fre quen ties op de ka bel, de be trok ken 
abon nees op ti maal wor den geïn for meerd en bij-
ges taan, en dat al le abon nees het ge heel van de 
pro gram ma's kun nen blij ven ont van gen.


