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Gezinszorg  -  Urencontingent

In opvolging van mijn eerdere schriftelijke vragen aangaande de urencontingenten 
gezinszorg, kreeg ik graag een geactualiseerd antwoord op volgende vragen.

1. Welke concrete initiatieven werden de voorbije vijf jaar genomen om het aanbod aan 
voorzieningen gezinszorg af te stemmen op de toegenomen vraag?

2. Hoe vertaalden deze initiatieven zich in de laatste vijf jaar in uitbreiding van het 
totale urencontingent? 

3. In welke financiële middelen werd de voorbije vijf jaar voorzien voor gezinszorg? 
Graag hierbij een opdeling per jaar, per provincie en per initiatiefnemer 
(openbaar/privé).

4. Welke verhouding tussen openbare en private initiatieven werd bij de uitbreiding van 
het totale urencontingent tijdens de voorbije vijf jaar gehanteerd? Hoe liggen deze 
verhoudingen per provincie?

5. Welke criteria werden de voorbije vijf jaar gehanteerd bij de verdeling van 
bijkomende uren tussen openbare en private initiatieven?

6. Zorgt het huidige contingent gesubsidieerde uren gezinszorg voor een homogene 
verdeling over Vlaanderen? Zo neen, zijn er nog witte vlekken en welke acties worden 
ondernomen om deze weg te werken?



JO VANDEURZEN 
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

ANTWOORD
op vraag nr. 421 van 22 februari 2017
van ELS ROBEYNS

1. Om een antwoord te bieden aan de toegenomen vraag naar gezinszorg, werden er in 
de periode van 2012 t.e.m. 2014 extra middelen voorzien voor een uitbreiding van 
het aanbod gezinszorg:

Jaar extra middelen
(duizend euro)

2012 9.349
2013 10.653
2014 9.184

In 2015 en 2016 waren er geen extra middelen voor gezinszorg. De besparing op het 
budget van gezinszorg en aanvullende thuiszorg is in overleg met de sector 
grotendeels door taakuitzuivering gerealiseerd.
De taakuitzuivering in de gezinszorg heeft ervoor gezorgd dat het urencontingent 
gezinszorg gedaald is met 366.441 uren en dat er 242,10 voltijdse plaatsen voor 
logistiek personeel gecreëerd zijn. 

Vanaf dit jaar is terug een groeipad voorzien.
In 2017 zijn er 14.962 duizend euro extra middelen voor de realisatie van het 
urencontingent gezinszorg. 

2. De groei van het urencontingent gezinszorg was in de periode 2012 t.e.m. 2014 de 
volgende:

Jaar Groei
(%)

Extra uren 
gezinszorg

2012 1,96 325.787
2013 2,1 355.476
2014 1,79 309.717

In 2017 kunnen onder voorbehoud van de goedkeuring door de Vlaamse Regering 
492.495 uren bijkomend binnen subsidie gerealiseerd worden.

3. Hieronder vindt u een overzicht van de financiële middelen die in de periode 2012 
t.e.m. 2017 voor gezinszorg werden voorzien (jaar/initiatiefnemer). De verdeling per 
initiatiefnemer (openbaar/privaat) is gebeurd op basis van hun verhouding in het 
maximaal subsidiabel urencontingent gezinszorg. 
Een opdeling per provincie is niet mogelijk aangezien de subsidiabele uren niet 
gekoppeld zijn aan een provincie. 



Jaar Middelen 
(incl. 

index)
(duizend 

euro)

Urencontingen
t openbaar 

t.o.v. totaal 
contingent

(%)

Urencontingent 
privaat t.o.v. 

totaal 
contingent

(%)

Schattin
g 

openbaar
(duizend 

euro)

Schatting 
privaat

(duizend 
euro)

2012 473.244 17,82 82,18 84.332 388.912

2013 505.741 17,82 82,18 90.123 415.618

2014 524.767 17,79 82,21 93.356 431.411

2015 519.149 17,44 82,56 90.540 428.609

2016 520.912 17,1 82,9 89.076 431.836

2017 653.502 17,1 82,9 111.749 541.753

4. In de periode van 2012 t.e.m. 2014 was het uitgangspunt bij de verdeling van de 
extra uren gezinszorg dat 18% van de uitbreiding van gezinszorg naar de openbare 
sector gaat en 82% van de uitbreiding naar de private sector. Op basis van de 
effectief gepresteerde uren in de periode 2012 t.e.m. 2014 liggen de verhoudingen 
openbaar/privaat per provincie als volgt:

Provincie 2012 2013 2014

(%) openbaar privaat openbaar privaat openbaar privaat

Antwerpen 22,97 77,03 22,69 77,31 22,36 77,64

Limburg 24,00 76,00 24,03 75,97 23,52 76,48

Oost-Vlaanderen 11,92 88,08 12,28 87,72 12,08 87,92

Vlaams-Brabant 28,12 71,88 28,33 71,67 27,43 72,57

West-Vlaanderen 2,38 97,62 2,2 97,8 2,28 97,72

Brussel-Hoofdstad 0 100 0,03 99,97 0,03 99,97

5. De criteria die werden gebruikt bij de verdeling van de extra uren gezinszorg in de 
periode 2012 t.e.m. 2014, zijn de volgende:

- de verdeling 82% (private diensten) – 18% (openbare diensten) werd 
gerespecteerd;

- een erkende dienst die er niet in slaagt om in de voorgaande drie jaar 
gemiddeld 90% van zijn urencontingent te benutten, krijgt geen bijkomende 
uren (want heeft immers nog een groeipotentieel van minstens 10%);

- enkel diensten die werkzaam zijn in een regionale stad, zoals gedefinieerd in 
het Zorgregiodecreet van 23 mei 2003, waarvan de programmatie nog niet 
volledig ingevuld is, komen in aanmerking voor extra uren. Bij de berekening 
van de invulling van de programmatie werd er rekening gehouden met de 
gepresteerde uren gezinszorg (gegevens Vesta - exclusief gelijkgestelde uren), 
en voor 80% met de invulling van de programmatie gezinszorg en voor 20% 
met de invulling van de programmatie residentiële zorg;

- een voorafname van uren in het kader van de schaalgrootte van de dienst: 
diensten met minder dan 10 VTE verzorgend personeel in dienst krijgen 
voorrang;

- een voorafname van uren voor diensten die werkzaam zijn in het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest: een dienst die actief is in het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest krijgt wel pas opnieuw een voorafname zodra het al toegekende 
urencontingent voor 80% effectief benut is in het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest;

- een voorafname van uren voor de openbare diensten die actief zijn in de 
Vlaamse Rand;



- na de voorafnames worden de resterende uren verdeeld over de regionale 
steden in verhouding tot de invulling van de programmatie op dat niveau 
(enkel private diensten); 

- per regionale stad worden de uren verhoudingsgewijs verdeeld over de 
erkende private diensten die werkzaam zijn in de desbetreffende regionale 
stad.

In 2013 hebben de diensten die de laatste drie jaren gemiddeld minder dan 70% van 
hun urencontingent gezinszorg hebben gerealiseerd, uren verloren (behoud van 80% 
van het urencontingent).

In 2014 werd er nog een extra verdelingscriterium toegevoegd. De uren die 
vrijkomen door een afbouw van uren of een stopzetting van de dienst en waaraan 
geen hulpverlening aan gebruikers gezinszorg (meer) gekoppeld is, worden 
teruggegeven aan de sector waartoe ze behoorden (openbaar of privaat). Indien er 
wel nog hulpverlening aan gekoppeld is, blijven deze uren in het werkingsgebied van 
de dienst die afbouwt of stopt. Deze uren worden verdeeld over de diensten die er 
werkzaam zijn met minstens 1 VTE verzorgend personeelslid (1539 uren).

Voor 2017 kan de toewijzing van het urencontingent gezinszorg aan de individuele 
diensten voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg pas gebeuren na de goedkeuring 
door de Vlaamse Regering van het totaal subsidiabel urencontingent gezinszorg.

6. In een aantal regio’s is de programmatie nog steeds lager ingevuld dan in andere 
regio’s (o.a. Brussel-Halle-Vilvoorde). Bij de verdeling van de extra uren werd in het 
verleden reeds rekening gehouden met de lagere invulling van de programmatie in 
bepaalde regio’s. 


