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VAPH  -  Toetsing ondersteuningsplannen opgemaakt door eerstelijnsorganisaties

Het decreet persoonsvolgende financiering stelt dat een meerderjarige persoon met een 
handicap moet beschikken over een door het VAPH (Vlaams Agentschap voor Personen 
met een Handicap) goedgekeurd ondersteuningsplan en een geobjectiveerde nood aan 
zorg en ondersteuning moet hebben om aanspraak te kunnen maken op een budget voor 
handicapspecifieke ondersteuning. Het decreet voorziet eveneens in een minimale toets 
door het VAPH van de ondersteuningsplannen op het vlak van de minimale procesmatige 
vereisten, om na te gaan of de betrokkenen, minstens met kennis van alle bestaande 
zorg- en ondersteuningsmogelijkheden op de verschillende levensdomeinen, hun keuze 
gemaakt hebben. 

Deze toets is tevens noodzakelijk om na te gaan of de continuïteit in de zorg en 
ondersteuning gewaarborgd is met het voorgelegde plan, m.a.w. of er een 
ondersteuningsgroep aanwezig is die dit ter harte neemt. Indien dat niet het geval is, 
verwijst het VAPH door naar een dienst ondersteuningsplan. 

Voor de opmaak van een ondersteuningsplan kan een persoon met een handicap terecht 
bij de DOP, ondersteund worden door een (eerstelijns)organisatie zoals de diensten 
maatschappelijk werk van de mutualiteiten, CAW enzovoort, of ze kunnen zelf hun plan 
opmaken.

1. Hoeveel ondersteuningsplannen opgemaakt door een (eerstelijns)instantie werden 
reeds door het VAPH getoetst? Graag een overzicht per provincie en per instantie. 

2. Hoe verhoudt dit aantal zich tot het totale aantal door een eerstelijnsorganisatie 
opgemaakte ondersteuningsplannen? Graag een overzicht per provincie en per 
eerstelijnsorganisatie.

3. Hoeveel ondersteuningsplannen beantwoorden niet aan de minimale toetsing en 
werd de indiener van het plan daarom doorverwezen naar een DOP? Graag een 
overzicht per provincie en per instantie die het initiële plan heeft opgemaakt.

4. Welke beleidsconclusies trekt de minister uit de toetsing van de 
ondersteuningsplannen door een eerstelijnsorganisatie?
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1. In totaal werden in 2016 reeds 306 OP’s PVB, ingediend met ondersteuning van een 
(eerstelijns)dienst, beoordeeld door het agentschap. In afnemende mate kan men 
een provinciale onderverdeling maken op basis van het aantal beoordeelde OP’s PVB 
in Antwerpen (100), Oost-Vlaanderen (63), Limburg (58), West-Vlaanderen (56) en 
Vlaams-Brabant (29). Het grootste deel van de OP’s PVB waarbij ondersteuning 
geboden werd van een eerstelijnsdienst, werd samen met een dienst 
maatschappelijk werk (DMW) opgesteld. Meer bepaald werden 277 OP’s PVB, 
opgesteld met ondersteuning van een DMW, beoordeeld in Antwerpen (88), Oost-
Vlaanderen (61), Limburg (53), West-Vlaanderen (48) en Vlaams-Brabant (27). 
4 van de beoordeelde OP’s PVB werden mits ondersteuning van een 
gebruikersorganisatie (GO) opgesteld en vervolgens ingestuurd, waarbij enkel in 
Antwerpen (3) en Limburg (1). 
Andere eerstelijnsdiensten boden in 25 beoordeelde OP’s PVB ondersteuning aan de 
persoon met een (vermoeden van) handicap. In de provincies Antwerpen (9) en 
West-Vlaanderen werd de meeste ondersteuning geboden van andere 
eerstelijnsdiensten bij de reeds beoordeelde OP’s PVB. In Limburg (4), Vlaams-
Brabant (2) en Oost-Vlaanderen lag dit aantal lager. 

Totaal 
beoordeelde 
OP’s PVB - 

eerstelijnsdienst

Aantal 
beoordeelde 

OP’s PVB 
ondersteund 
door DMW

Aantal 
beoordeelde 

OP’s PVB 
ondersteund 

door G0

Aantal 
beoordeelde OP’s 
PVB ondersteund 

door ‘andere’

VL-B 29 27 0 2
LIM 58 53 1 4
ANT 100 88 3 9
O-VL 63 61 0 2
W-VL 56 48 0 8
Totaal 306 277 4 25

2. In totaal werden in 2016 404 OP’s PVB ingediend door een persoon met een 
(vermoeden van) handicap, met ondersteuning van een eerstelijnsdienst. Het 
agentschap beoordeelde hiervan reeds 306 OP’s PVB in 2016. Dit betekent dat 
ongeveer 75% van deze OP’s PVB beoordeeld werden in 2016. In bepaalde 
provincies ligt de verhouding in percentages iets hoger: 87,5% in West-Vlaanderen, 
80,56% in Vlaams-Brabant en 78,74% in Antwerpen. In Limburg (71,61%) en Oost-
Vlaanderen (65,63%) ligt het aandeel beoordeelde OP’s PVB, met ondersteuning van 
een eerstelijnsdienst, lager dan het Vlaams gemiddelde. 



OP’s PVB ondersteund door eerstelijnsdienst

Totaal aantal ingediende 
OP’s PVB door 

eerstelijnsdienst

Aantal beoordeelde 
OP’s PVB

Verhouding

VL-B 36 29 80,56 %
LIM 81 58 71,61 %
ANT 127 100 78,74 %
O-VL 96 63 65,63 % 
W-VL 64 56 87,50 %
Totaal 404 306 75,74 %

Zoals aangegeven, werden in totaal 404 OP’s PVB ingediende met ondersteuning van 
een eerstelijnsdienst, waarvan 359 OP’s PVB door een DMW.
Het agentschap beoordeelde in 2016 277 OP’s PVB van de in totaal 359 ingestuurde 
OP’s PVB met ondersteuning van een DMW, ofwel 77,16%. De provinciale verschillen 
in de beoordeling van de OP’s PVB met ondersteuning van een eerstelijnsdienst in 
het algemeen kunnen doorgetrokken worden voor de beoordeelde OP’s PVB door een 
DMW. 

OP’s PVB ondersteund door DMW

Totaal aantal ingediende OP’s 
PVB door DMW

Aantal beoordeelde
OP’s PVB

Verhouding

VL-B 33 27 81,82 %
LIM 74 53 71,62 %
ANT 112 88 78,57 %
O-VL 85 61 71,76 %
W-VL 55 48 87,27 %
Totaal 359 277 77,16 %

Van de in totaal 404 beoordeelde OP’s PVB waarbij ondersteuning geboden werd 
door een eerstelijnsdienst, werd de persoon met een (vermoeden van) handicap in 4 
OP’s PVB ondersteund door een gebruikersorganisatie. Enkel in de provincies 
Antwerpen (3) en Limburg 1) was sprake van dergelijke OP’s PVB, waarbij geen 
enkel OP PVB meer in behandeling is. 

OP’s PVB ondersteund door GO

Totaal aantal ingediende OP’s PVB 
door GO

Aantal beoordeelde 
OP’s PVB

Verhouding

VL-B 0 0 /
LIM 1 1 100 %
ANT 3 3 100 %
O-VL 0 0 /
W-VL 0 0 /
Totaal 4 4 100 %



Daarnaast werden 40 van de 404 ingediende OP’s PVB ondersteund door een andere 
eerstelijnsdienst dan een DMW of een GO. 62,5% van deze ingediende OP’s PVB 
werden door het agentschap in 2016 beoordeeld. Er kan gesteld worden dat dit 
percentage lager ligt dan het algemeen gemiddelde van de beoordeelde OP’s PVB 
met ondersteuning van een eerstelijnsdienst. Er zijn provinciale verschillen 
waarneembaar, met name in West-Vlaanderen (88,89%) en Antwerpen (75%) waar 
het percentage hoger ligt dan in de provincies Vlaams-Brabant en Limburg (telkens 
66,67%). In Oost-Vlaanderen werden slechts 2 van de 11 ingestuurde OP’s met 
ondersteuning van een andere eerstelijnsdienst ofwel 18,19% beoordeeld in 2016. 
Gezien het lage aantal OP’s PVB opgesteld met ondersteuning van andere 
eerstelijnsdiensten, is het voortijdig om reeds conclusies te trekken. 

OP’s PVB ondersteund door ‘andere’

Totaal aantal ingediende OP’s PVB 
door ‘andere’

Aantal beoordeelde 
OP’s PVB

Verhouding

VL-B 3 2 66,67 %
LIM 6 4 66,67 %
ANT 12 9 75,00 %
O-VL 11 2 18,19 % 
W-VL 9 8 88,89 %
Totaal 40 25 62,5 %

3. In totaal werden 8 personen met een (vermoeden van) een handicap verplicht 
doorverwezen naar een DOP omwille van een manifeste fout in hun OP’s PVB in 
2016. Een verplichte doorverwijzing naar een DOP houdt in dat de persoon een 
keuze kan maken om zich naar een DOP te richten, met behoud van indiendatum 
mits tijdige indiening van het gecorrigeerd OP PVB, ofwel een nieuw OP PVB in te 
dienen, weliswaar zonder behoud van de oorspronkelijke indiendatum. De persoon 
met een (vermoeden van) handicap krijgt bijgevolg opnieuw de kans om zijn of haar 
proces van vraagverheldering te doorlopen. 
Bij 4 ingestuurde OP’s PVB met ondersteuning van een DMW beoordeelde het 
agentschap op basis van een manifeste fout om de persoon door te verwijzen naar 
een DOP, meer bepaald in de provincie Antwerpen (3) en West-Vlaanderen (1). 
Daarnaast oordeelde het agentschap bij 4 OP’s PVB, opgesteld en ingediend door de 
persoon met een (vermoeden van) handicap zonder professionele dienst, dat een 
doorverwijzing naar een DOP noodzakelijk was. In de provincie Oost-Vlaanderen ging 
het om 2 doorverwijzingen naar een DOP, in Antwerpen en West-Vlaanderen ging het 
telkens om 1 doorverwijzing naar een DOP.  

Verplichte 
doorverwijzing

Met ondersteuning van 
DMW

Zonder ondersteuning van 
DMW

VL-B 0 0 0
LIM 0 0 0
ANT 4 3 1
O-VL 2 0 2
W-VL 2 1 1
Totaal 8 4 4



4. Gezien de korte evaluatieperiode en opstartfase van de beoordeling van de OP’s PVB 
door het agentschap is het te voortijdig om beleidsconclusies naar voren te schuiven 
of bepaalde veronderstellingen te veralgemenen. 
In 2017 wordt een volledig evaluatietraject uitgerold. Het is dan ook aangewezen om 
de resultaten van dit evaluatietraject af te wachten vooraleer beleidsconclusies te 
trekken. Na het evaluatietraject kunnen, indien nodig, een aantal structurele 
aanpassingen doorgevoerd worden. Naast het volledig evaluatietraject dat in 2017 
wordt uitgerold, voorziet het VAPH regelmatige intervisies met alle betrokken 
partijen. Dit deed het agentschap ook reeds in 2016.


