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Adviesbureaus toegankelijkheid  –  Erkenning

Toerisme Vlaanderen heeft Westkans VZW erkend
als officieel adviesbureau inzake algemene toegan-
kelijkheid.

1. Wat zijn de criteria waaraan een vereniging
dient te voldoen om een erkenning te verkrijgen
als officieel adviesbureau inzake algemene toe-
gankelijkheid ?

2. Op welke reglementaire basis is deze erkenning
gebaseerd ?

3. Wat is de opdracht en de taak van dergelijke of-
ficiële adviesbureaus inzake toegankelijkheid ?

4. Hoeveel en welke van dergelijke adviesbureaus
verkregen een erkenning ?

Antwoord

1. Criteria voor de selectie van adviesbureaus:

– het moet gaan om een professioneel uitge-
bouwd adviesbureau met een multidisplinair
team dat ervaring heeft inzake de problema-
tiek van toegankelijkheid voor personen met
een handicap en het uitvoeren van toeganke-
lijkheidsdoorlichtingen ;

– het adviesbureau richt zich in zijn werking
tot alle personen met een handicap (motori-
s c h e, v i s u e l e, a u d i t i e v e, verstandelijke handi-
cap, astma en allergie,...) ;

– haalbaarheidsstudie en toegankelijkheidsad-
vies moeten uitgevoerd worden door een
toegankelijkheidsadviseur met een bouw-
kundig diploma, meer bepaald een architect
of burgerlijk ingenieur-architect.

Deze selectiecriteria werden vastgelegd in het
"Besluit van de Vlaamse regering houdende de
vaststelling van de voorwaarden waaronder pre-
mies kunnen worden toegekend voor het bou-
wen en moderniseren van logiesverstrekkende
b e d r i j v e n , in het bijzonder wat betreft de toe-
gankelijkheid voor personen met een handicap"
van 13 juli 2001. Toerisme Vlaanderen werd be-
last met de selectie van de adviesbureaus.

2. Toerisme Vlaanderen voert de selectie van ad-
viesbureaus uit volgens de criteria omschreven
in het besluit. Bij de start van het premiebesluit
werd een oproep gelanceerd tot kandidaturen
( 1 0 . 0 8 . 2 0 0 1 ) . Sindsdien werd geen nieuwe op-
roep gelanceerd, maar het staat adviesbureaus
vrij om een dossier in te dienen.

Het dossier dient volgende documenten te be-
v a t t e n : j a a r v e r s l a g, statuten of oprichtingsakte
van de organisatie, balans en resultatenreke-
n i n g, aanduiding van de ervaring met uitvoering
van toegankelijkheidsdoorlichtingen, v e r m e l-
ding van de methodiek (o. a . de gehanteerde cri-
teria) die gebruikt worden, ervaring en beroeps-
kwalificaties van het personeel dat voor de op-
dracht wordt ingezet.

Toerisme Vlaanderen sluit met de adviesbu-
reaus die voldoen aan de criteria een overeen-
komst af, waarin afspraken voor de uitvoering
van de toegankelijkheidsdoorlichtingen (zoals
de gehanteerde methodiek) worden vastgelegd,
dit om uniformiteit in de uitvoering van haal-
baarheidsstudie en toegankelijkheidsadvies te
garanderen.

3. De geselecteerde toegankelijkheidsadviesbu-
reaus worden ingeschakeld bij de uitvoering van
de haalbaarheidsstudies en toegankelijkheids-
adviezen vermeld in het hierboven vermelde
premiebesluit.

Haalbaarheidsstudie en toegankelijkheidsadvies
worden uitgevoerd in opdracht van de logies-
aanbieder die infrastructuuraanpassingen wenst
te doen op het vlak van toegankelijkheid voor
personen met een handicap. Voor de uitvoering
van haalbaarheidsstudie en toegankelijkheids-
advies kan de logiesaanbieder een premie krij-
gen van 70% van de kosten van deze studies,
met een maximum van 900 euro (voor beide
samen).

De uitvoering van een haalbaarheidsstudie en
toegankelijkheidsadvies door een geselecteerd
adviesbureau zijn voor de logiesaanbieder een
voorwaarde om in aanmerking te komen voor
een premie voor de infrastructuuraanpassingen
die hij uitvoert om de toegankelijkheid van zijn
logies te verbeteren voor personen met een
handicap.

De haalbaarheidsstudie is de studie die de be-
langrijkste knelpunten op het vlak van toegan-
kelijkheid van het logiesverstrekkend bedrijf in
zijn geheel voor personen met een handicap in



kaart brengt, met vermelding van een lijst van
prioritaire aanpassingen en een indicatie van
een totale kosten-batenanalyse daarvan. D e
haalbaarheidsstudie verschaft inzicht aan de
aanvrager in de noodzakelijke, prioritaire aan-
passingen om zijn logiesverstrekkend bedrijf
toegankelijk te maken voor personen met een
handicap 

De uitvoering van een haalbaarheidsstudie
houdt in :

a) een planstudie: een analyse van de architec-
turale plannen van de bestaande toestand ;

b) een plaatsbezoek: een structurele analyse
van het gebouw. Dat plaatsbezoek omvat :

de controle van de basisvoorzieningen, z o a l s
p a r k e e r t e r r e i n ,h a l ,l o b b y, r e s t a u r a n t , b a r, k a-
mers, badkamer, ... ;

de controle van extra faciliteiten als die aan-
wezig zijn, zoals sportinfrastructuur, v e r g a-
derinfrastructuur, sauna, winkels, ... ;

r a p p o r t a g e : een verslag over de bereikbaar-
h e i d , de toegankelijkheid en de bruikbaar-
heid van het logiesverstrekkend bedrijf met
een lijst van  prioritaire aanpassingen en een
totale kosten-batenanalyse.

Het toegankelijkheidsadvies is het advies over
het ontwerp van de bouw- of verbouwingsplan-
nen inzake de voorgestelde aanpassingen tot re-
alisatie van de toegankelijkheid van het logies-
verstrekkend bedrijf. Het toegankelijkheidsad-
vies begeleidt de aanvrager en de architect bij
het opstellen van de bouw- of verbouwingsplan-
nen voor de realisatie van de toegankelijkheid
van het logiesverstrekkend bedrijf.

Het toegankelijkheidsadvies bevat de volgende
onderdelen:

a) een knelpuntenrapport: een analyse van de
ontwerpplannen van het logiesverstrekkend
bedrijf met de nodige richtlijnen ter verbete-
ring van het ontwerp;

b) een knelpuntenbespreking: een bespreking
van het rapport met bouwheer en architect,
waarin een antwoord of alternatief wordt ge-
zocht voor de vragen en bemerkingen bij het
knelpuntenrapport;

c) een eindrapport op basis van de knelpunten-
bespreking en de aangepaste ontwerpplan-
n e n . In dit eindrapport wordt aangegeven
welke voorgestelde aanpassingen goedge-
keurd worden en of er nog knelpunten blij-
ven.

De haalbaarheidsstudie moet worden uitge-
voerd en het toegankelijkheidsadvies moet wor-
den gegeven respectievelijk binnen 30 en 50
dagen na de schriftelijke aanvraag door de aan-
v r a g e r, als de aanvrager de noodzakelijke docu-
menten binnen de gestelde termijnen ter be-
schikking van het adviesbureau stelt.

4. Vier adviesbureaus werden tot op heden gese-
lecteerd :

– VZW To e g a n k e l i j k h e i d s b u r e a u , Hasselt en
Zellik ;

– VZW Adviesbureau Toegankelijke Omge-
ving, Sint-Niklaas ;

– het Centrum voor Toegankelijkheid van de
Provincie Antwerpen, Antwerpen;

– VZW Westkans, Brugge.

Deze adviesbureaus hebben een kandidatuur
ingediend en voldoen aan de in punt 1 gestelde
c r i t e r i a . Het gaat om organisaties die als hoofd-
opdracht hebben het bevorderen van de toegan-
kelijkheid van onze maatschappij voor personen
met een handicap.

Zij zijn eveneens verbonden als technisch toe-
gankelijkheidsadviesbureau aan de Provinciale
Steunpunten To e g a n k e l i j k h e i d , opgericht door
het Vlaams Steunpunt Toegankelijkheid van de
administratie Gelijke Kansen (voor de provin-
cies Vlaams-Brabant en Limburg : VZW To e-
g a n k e l i j k h e i d s b u r e a u ; provincie Oost-V l a a n d e-
r e n : VZW ATO ; provincie Antwerpen : V Z W
CTPA).

VZW Westkans werd recentelijk toegevoegd
aan de lijst van geselecteerde adviesbureaus.
Hiermee wordt een goede geografische sprei-
ding van de adviesbureaus in Vlaanderen gere-
aliseerd en sluit Toerisme Vlaanderen zich aan
bij ontwikkelingen binnen het Gelijke Kansen-
beleid.

( ATO : Adviesbureau Toegankelijke Omgeving ;
C T PA : Centrum voor Toegankelijkheid Prov i n -
cie Antwerpen  –  red.)


