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Nieuwe watertarieven - Aanpassing VMM-simulator

Op 1 januari 2017 zijn de nieuwe drinkwatertarieven ingevoerd. Voor elke
drinkwatermaatschappij is dit anders en de gevolgen van de aangepaste tarieven zijn
voor elke gebruiker verschillend. De impact hangt immers af van het jaarlijks verbruik.

In 2016 heeft de minister aangegeven dat zij de simulator van de VMM-website
(Vlaamse Milieumaatschappij) zou aanpassen als de nieuwe tarieven zouden zijn
ingevoerd. Naast een simulator is duidelijke communicatie naar de abonnees cruciaal.
Ze kunnen een mogelijke stijging van hun waterfactuur beperken door in te zetten op
zuiniger verbruik.

1. Hoeveel mensen hebben de simulator op de VMM-website voor de berekening van
hun waterfactuur gebruikt in 20167

2. Wanneer wordt de simulator aangepast voor de nieuwe tariefberekening van de
waterfactuur?

3. Op welke manier worden de nieuwe tarieven gecommuniceerd naar de abonnees?
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1. De simulator voor de integrale waterfactuur is in 2016 32.626 keer geraadpleegd.

2. De simulator wordt stelselmatig aangepast naarmate de tarieven voor de berekening
van de gemeentelijke saneringscomponent worden overgemaakt aan de Vlaamse
Milieumaatschappij (VMM).

3. De watermaatschappijen moeten elk jaar uiterlijk op 31 december de tarieven die van
toepassing zijn vanaf 1 januari van het volgende jaar, op hun website ter beschikking
stellen en ze op eenvoudige verzoek aan de abonnee bezorgen. De tarieven worden
ook gepubliceerd op de website van de VMM. De VMM neemt de tarieven ook op in al
haar hiervoor relevante publicaties.



