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Integrale jeugdhulp - Vertrouwenspersonen

Het decreet van 13 juli 2013 betreffende de integrale jeugdhulp voorziet in de
mogelijkheid van bemiddeling. De bemiddeling vindt volgens artikel 30 plaats onder
leiding van een voorzitter of een bemiddelaar die hiertoe is opgeleid. Per regio zou een
lijst met onafhankelijke bemiddelaars worden aangelegd waarop een beroep kan worden
gedaan. De lijst zou worden samengesteld uit bemiddelaars met een verscheiden
achtergrond. De bemiddelaars zouden vrijwilligers zijn.

Het decreet spreekt ook van de figuur van de rechtspersoon die gecreéerd is in het
decreet rechtspositieregeling van de jongere in de bijzondere jeugdzorg. Tijdens de
bespreking van de begroting 2017 stelde de administrateur-generaal van het Agentschap
Jongerenwelzijn dat er met het installeren van een pool van vertrouwenspersonen nog
geen begin is gemaakt.

1. Bestaat in elke regio reeds een lijst van onafhankelijke bemiddelaars? Zo neen, in
welke regio’s bestaat wel een dergelijke lijst en in welke regio’s niet?
2. Hoeveel bemiddelaars werden gevonden, opgesplitst per regio?

3. Wanneer zal een aanvang worden gemaakt met het installeren van een pool van
vertrouwenspersonen? Op welk niveau zal die pool worden samengesteld? Hoe wil
men die vertrouwenspersonen recruteren?
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1. In elke regio bestaat een lijst van onafhankelijke en opgeleide bemiddelaars in de
jeugdhulp.

2. Aantal bemiddelaars per regio:
Antwerpen: 22
Limburg: 14
Vlaams-Brabant: 25
Brussel: 10
Oost-Vlaanderen: 16
West-Vlaanderen: 10

Totaal aantal bemiddelaars: 69 voor Vlaanderen en Brussel.
De meeste bemiddelaars zijn actief in meer dan één regio, waardoor de som van de
regio’s groter is dan het Vlaamse totaal.

3. Wat betreft de vertrouwenspersoon, geregeld via het decreet rechtspositie van de
minderjarige, zijn een aantal acties lopend.

Een vertrouwenspersoon is in de eerste plaats iemand bij wie de minderjarige zich
goed voelt, en waarmee hij een vertrouwensband heeft, of iemand die voor de
minderjarige in het verleden een belangrijke rol heeft gespeeld (bv. een leerkracht,
een vroegere begeleider, ...). Meestal en bij voorkeur kan dit iemand zijn uit het
netwerk van de minderjarige. Indien een vertrouwenspersoon die rol opneemt, doet
hij dat vrijwillig.

Het is belangrijk dat hulpverlening de minderjarige informeert over het feit dat hij
recht heeft op een vertrouwenspersoon en hem ook informeert over de rol die een
vertrouwenspersoon kan spelen. Bij voorkeur ondersteunt de hulpverlening de
minderjarige om mee te kijken in zijn netwerk (huidig en vroeger) wie dergelijke rol
Zzou kunnen opnemen.

Opdat de vertrouwenspersoon zijn rol kan spelen, is het belangrijk dat hulpverlening
de vertrouwenspersoon erkent in zijn rol en positie en hem ook zijn plaats geeft in de
hulpverlening. Daarom wordt er ingezet op sensibilisering en informatie aan
hulpverleners. Hiervoor worden regionaal acties ingezet (praktijkgroep,
informatiemomenten, ...) en loopt er ook een communicatiecampagne in het voorjaar
2017 (rechtstreeks informeren van minderjarigen en ouders).

Jammer genoeg zijn er minderjarigen die weinig netwerk hebben of die niemand zien
in hun netwerk die ze kunnen aanspreken om voor hen vertrouwenspersoon te zijn.

Daarom is inderdaad gekozen om in 2017 te voorzien in een pool van
vertrouwenspersonen gepland, een pool die als ‘vangnet’ fungeert. Voor de uitbouw
van een pool bouwen we verder op de ervaringen die we horen van huidige
vertrouwenspersonen, van minderjarigen en van hulpverleners.



