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aan BEN WEYTS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT, OPENBARE WERKEN, VLAAMSE RAND, TOERISME EN DIERENWELZIJN

De Lijn  -  Reizigersaantallen stadsnet Gent

Onlangs werd de verlenging van de tramlijn Zwijnaarde-Gent in gebruik genomen. Deze 
verlenging past in de reeks investeringen die de VVM De Lijn doet in Gent. Zo werd begin 
dit jaar de tramlijn naar het UZ Gent geopend. De nieuwe tramlijnen kunnen een stijging 
van de vervoerscijfers betekenen. Tevens zouden ze mensen kunnen motiveren om het 
openbaar vervoer te gebruiken. 

1. Kan de minister de reizigersaantallen van 2009 t.e.m. 2015 van De Lijn van het 
stadsnet in Gent verschaffen, met een onderverdeling over welke specifieke tram- of 
buslijnen het gaat ?  En wat betekenen die cijfers in het kader van de 
bezettingsgraad van de verschillende lijnen? Zijn er al cijfers bekend voor 2016?

2. Hoe worden deze aantallen becijferd? 

3. Kan de minister de reizigersaantallen en de tendensen in deze cijfers uitvoerig 
toelichten en verklaren? Is er een verschuiving van gebruik van privévervoer naar 
openbaar vervoer vast te stellen?



BEN WEYTS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT, OPENBARE WERKEN, VLAAMSE RAND, TOERISME EN DIERENWELZIJN

ANTWOORD
op vraag nr. 308 van 21 november 2016
van ANNICK DE RIDDER

1. De onderstaande tabel bevat de gevraagde gegevens (exclusief sms-gebruik - zie 
ook vraag 3) voor de jaren 2009 t/m 2015. 
De cijfers van 2016 zijn nog niet gekend. Ze kunnen worden aangeleverd in het 
begin van 2017.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

TRAMLIJNEN
2101 Tram Gent Fl.Expo-S tP -Evergem/Wondelgem 29.075.339 24.759.775 19.058.512 24.249.529 27.982.849 26.750.676 26.972.785
2102 Tram Melle Leeuw/Gentbrugge DC - Rabot/Kouter 12.332.841 13.895.792 13.912.058 7.235.108 5.693.105 6.068.397 6.978.104
2104 Tram Zwijnaarde-Gentbrugge Mos cou  10.044.411 10.052.871 14.647.472 16.689.172 14.552.370 15.836.139 15.533.204

TOTAAL TRAMLIJNEN 51.452.591 48.708.438 47.618.042 48.173.809 48.228.324 48.655.212 49.484.093

BUS LIJNEN
2103 Gentbrugge Braemkas teel-Mariakerke P os t 8.601.803 8.523.837 9.107.640 8.377.257 8.444.496 8.464.789 7.222.771
2105 Van Beverenplein-UZ-Zwijnaar Hekers 4.986.921 5.819.558 5.354.364 4.716.526 4.581.958 4.368.208 3.670.936
2106 Mariakerke - Zuid - Waters portbaan 1.726.468 1.983.000 1.880.246 1.771.009 1.624.784 1.499.852 1.184.151
2109 Mariak Dries dreef-Gbr Groeningewijk 2.889.796 3.110.789 2.746.025 2.916.081 3.137.305 2.938.840 2.496.177
2114/15/16 Gent - Drongen - Nevele/Tielt/Deinze 413.858 448.483 434.595 389.096 382.305 384.654 357.241
2117/18 Merendree/Drongen - P &R Oos takker 2.906.184 2.914.863 3.036.293 3.198.860 3.142.902 3.185.790 3.081.403
2138/39 Blaarmeers en - S t.A'berg Achtendries /Oos takker Dorp 3.218.361 3.122.687 3.063.761 3.227.585 3.298.058 3.211.979 2.864.806
2170/71/72 Oos takker - Gent - Zwijnaarde/Nazareth/Merelbeke 4.517.345 4.859.229 4.696.983 4.748.307 4.738.727 4.490.742 4.436.966

TOTAAL BUS LIJNEN 29.260.736 30.782.446 30.319.907 29.344.721 29.350.535 28.544.854 25.314.451

TOTAAL TRAM- & BUS LIJNEN 80.713.327 79.490.884 77.937.949 77.518.530 77.578.859 77.200.066 74.798.544

Op 13 maart 2016 werd de tramverlenging van lijn 4 naar Gent UZ gerealiseerd. In 
de eerste week na de start maakten op een weekdag 2.880 reizigers gebruik van 
de halte UZ, op zaterdag 794 en op zondag 764.

Op 6 november 2016 werd de tramverlenging van lijn 21 naar Zwijnaarde 
gerealiseerd. Tijdens de eerste week na de start maakten ruim 1.300 reizigers op 
een weekdag gebruik van de drie haltes op het verlengde traject.

2. De aantallen in de tabel (vraag 1) werden becijferd op basis van  de 
beheersinformatietool (AS400) van De Lijn.
De cijfers geven het aantal reizigersontwaardingen (biljetten en kaarten) weer en 
de  abonnementen, die via verdeelsleutels worden verdeeld over de verschillende 
lijnen. 

3. In 2015 vervoerden alle Gentse tramlijnen samen bijna 50 miljoen reizigers of 
1,7% meer dan in 2014.
De stadsbuslijnen vervoerden in 2015 ruim 25 miljoen reizigers. Dat is 11% minder 
dan in 2014. De dalende reizigersevolutie die op basis van de beheersinformatie 
wordt vastgesteld op de Gentse stadsbuslijnen is te verklaren door het stijgend 
aantal reizigers dat met een SMS-biljet reist (zie verder).

Op het volledige Gentse tram- en stadsbusnet werden bijna 75 miljoen reizigers 
vervoerd of 3% minder dan in 2014.



Het tramnet kent over de jaren heen een stabiel gebruik. Afhankelijk van werken in 
de stad met bijhorende tramonderbrekingen (PAG-as, BRAVOKO, ….) kunnen 
verschuivingen worden vastgesteld tussen de verschillende tramlijnen. 
Bij de buslijnen is een dalende trend merkbaar die kan worden verklaard door het 
toenemend gebruik van het SMS-ticket. De gebruikscijfers over dit sms-ticket 
worden verdeeld per entiteit en kunnen niet op lijnniveau worden toegewezen. Om 
die reden zijn in bovenstaande cijfergegevens de reizigers die reizen met een SMS-
biljet op de Gentse lijnen, niet meegenomen. 
Onderstaande tabel geeft een overzicht van de cijfers sms-gebruik op niveau van 
de entiteit Oost-Vlaanderen van De Lijn:

2012 2013 2014 2.015
Reizigers SMS-ticket 1.456.125 2.314.164 2.860.495 3.237.967

+ 58% + 24%  + 13%

De dalende reizigersevolutie die op basis van de beheersinformatie wordt 
vastgesteld op de Gentse stadsbuslijnen wordt dus gecompenseerd door het aantal 
reizigers dat met een SMS-biljet reist.
Verder kan worden vermeld dat sinds 1 september 2015 de 65+ers niet meer gratis 
reizen, maar met een 65+ MOBIB-abonnement (50 euro). Vanaf dit moment 
moeten 65+ers bij elke reis hun vervoerbewijs registreren op de voertuigen van De 
Lijn. 
Deze registraties zijn voor de periode september – december 2015 opgenomen in 
bovenstaande cijfergegevens. 
In voorgaande jaren werd gewerkt met een forfaitaire verdeling over de lijnen.


