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Vlaanderen Radicaal Digitaal  -  Digitaliseringsprogramma voor ondernemingen

Volgens het Vlaams regeerakkoord biedt de Vlaamse overheid tegen 2020 alle transacties 
digitaal aan. Daarbij wordt ook verder geïnvesteerd in het MAGDA-principe: de overheid 
vraagt geen gegevens aan burgers en bedrijven waarover ze al beschikt. 

Intussen keurde de Vlaamse Regering het programma ‘Vlaanderen Radicaal Digitaal’ 
goed, het digitaliseringsprogramma voor de Vlaamse overheid. Daar zit ook een 
digitaliseringsprogramma voor ondernemers bij, inclusief de oprichting van één digitaal 
loket voor transacties met de Vlaamse overheid.

Het is dus duidelijk dat er op dit vlak stappen gezet worden, maar het is moeilijk in te 
schatten wat de precieze vooruitgang is. Een eengemaakt digitaal loket is er alsnog niet, 
de digitale omgevingsvergunning ook nog niet.

1. Wat is de stand van zaken in het proces rond digitaliseringsprogramma voor 
ondernemingen en de oprichting van één digitaal loket voor transacties met de 
Vlaamse overheid? 

2. Wanneer zullen de eerste concrete resultaten in de praktijk waarneembaar zijn?
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De ontwikkeling van het e-loket voor ondernemers werd in eind 2015 binnen het 
programma Vlaanderen Radicaal Digitaal goedgekeurd en opgestart. 

Als eerste stap in de realisatie werd een ‘preproductiefase’ voorzien. Die preproductie 
heeft als voornaamste doel om in een beschermde omgeving aan te tonen dat het 
ecosysteem van het e-loket voor ondernemers (e-loket – generieke bouwsteen voor 
dossierstatusinformatie (DOSIS) – generieke bouwsteen voor gebruikers- en 
toegangsbeheer (ACM/IDM)) technisch werkt om dossierstatusinformatie op een centrale 
plaats geaggregeerd te ontsluiten en door te linken naar de achterliggende applicaties. 

Om een antwoord te bieden op de noden en behoeften van de ondernemers ten aanzien 
van de overheidsverlening startten we het traject met een gebruikersonderzoek/service 
design en gingen we dieper in op de minimaal vereiste functionaliteiten waaraan het e-
loket voor ondernemers moet beantwoorden. De meerwaarde die het e-loket kan 
betekenen voor de doelgroep is immers een van de kritische succesfactoren.

Op basis hiervan werd de functionele scope van het e-loket in de preproductiefase 
vastgelegd gebruik makend van de architecturale bouwstenen ACM/IDM, DOSIS, MAGDA 
en webuniversum met onder meer dossieroverzicht, registratie & login (lichte login en 
login gebaseerd op eID), profielvoorkeuren en –overzicht, opstarten e-transacties en 
gepersonaliseerde informatie. 

Agentschap Innoveren en Ondernemen, FIT, het departement LNE, Vlaamse 
Belastingsdienst (VLABEL) en het departement WSE hebben hun engagement gegeven 
om hierin mee te stappen met een aantal van hun applicaties net zoals de 
bouwsteeneigenaars DOSIS, ACM/IDM en WEBUNIVERSUM. 

Bedoeling van deze eerste fase is voornamelijk om knelpunten aan het licht te brengen 
en op te lossen, de grootste businessrisico’s op te lijsten en voorstellen te formuleren om 
hierop een antwoord te bieden (bv. eenvoudige toegang, buitenlandse ondernemingen, 
rollen/rechten en mandaten/volmachten, ondernemingen in opstart, …). 

Eens we de initiële fase afgerond hebben en de partners van deze preproductiefase 
hebben kunnen integreren in de gemeenschappelijke bouwblokken is de bedoeling om 
stapsgewijs applicaties van de andere Vlaamse beleidsdomeinen toe te voegen. De eerste 
fase heeft echter aangetoond dat technische integratie van deze gemeenschappelijke 
componenten verre van vanzelfsprekend is. Er is echter een logboek bijgehouden van de 
technische problemen om zo gradueel kennis op te bouwen hoe we de integratie van 
andere beleidsdomeinen kunnen versnellen. Noodzakelijk hierbij is echter de bereidheid 
van andere beleidsdomeinen om mee te stappen in het gezamenlijk verhaal en tijd en 
middelen vrij te maken om deze gemeenschappelijke bouwstenen te integreren in hun 
applicaties zodat ze ontsloten kunnen worden via het e-loket. Het Agentschap Innoveren 
& ondernemen stelt zich hier samen met de andere partners (AIV, HFB) maximaal 
ondersteunend op om andere beleidsdomeinen bij te staan bij de integratie in het e-loket 
door middel van een integratie team van technische specialisten. Cruciaal is echter ook 
dat nieuwe initiatieven van bij de start de principes van het e-loket voor ondernemers 
onderschrijven en aansluiten op de bouwstenen voorzien binnen het ecosysteem van het 



e-loket om zo te komen tot een gezamenlijke software architectuur en broodnodige 
interoperabiliteit.


