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VRT-applicaties  -  Toegankelijkheid

De toegankelijkheid van het tv-aanbod van de VRT voor specifieke doelgroepen is een 
belangrijk aandachtspunt. In de huidige beheersovereenkomst zijn ter zake enkele 
doelstellingen opgenomen wat betreft ondertiteling op tv en online, audiodescriptie en de 
Vlaamse Gebarentaal. Ik citeer twee strategische doelstellingen uit de 
beheersovereenkomst:

“SD 5.1 Toekomstgericht en digitaal aanbod. De VRT ontwikkelt waar relevant 
interactieve afgeleiden van aanbodsmerken en/of submerken om zo de toegankelijkheid 
van haar aanbod voor de mediagebruikers en/of specifieke doelgroepen te verhogen.

SD 5.2. Inzetten op innovatie. De VRT wil investeren in innovatie die op korte en 
middellange termijn van nut is zowel voor haarzelf als voor de hele sector. De VRT zal 
inzetten op verschillende types van innovatie. Innoveren in het aanbod is daarbij zonder 
meer een belangrijke opdracht voor de publieke omroep. De VRT wil op dat vlak durf 
tonen, risico nemen en de norm zetten in Vlaanderen. Er is daarnaast, in een digitale 
context, nood aan het ontwikkelen van nieuwe vertelvormen en producten. De VRT wil 
ook technisch blijven innoveren om het creatieve proces beter te ondersteunen en om 
efficiënter en sneller te produceren. De VRT zal daarbij bijzondere aandacht besteden aan 
toegankelijkheid.”

Naast het tv-aanbod zijn er ook de applicaties van de VRT voor smartphone en tablet. Zo 
was de VRT in 2015 op de mobiele platformen aanwezig met tal van nieuwe applicaties 
(Blokken-app, Sporza Voetbal-app,…). Die applicaties kennen een stijgend gebruik en 
ook daar is een goede toegankelijkheid voor specifieke doelgroepen (bv. slechtzienden) 
belangrijk. Blijkbaar is dat vandaag nog niet het geval.

1. Is de minister op de hoogte van de problemen die bepaalde doelgroepen 
ondervinden bij het gebruik van de VRT-applicaties? 

2. Hoe evalueert de minister de toegankelijkheid van de applicaties van de VRT voor de 
specifieke doelgroepen? 

3. Op welke manier wordt er momenteel door de VRT bij het ontwikkelen en/of het 
bestellen van applicaties rekening gehouden met de toegankelijkheid van applicaties 
voor blinden en slechtzienden? Is de VRT van plan extra aandacht te besteden aan 
de toegankelijkheid van applicaties voor blinden en slechtzienden? Welke stappen zal 
de VRT daartoe ondernemen?
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ANTWOORD
op vraag nr. 309 van 8 september 2016
van WILFRIED VANDAELE

Ik heb in verband met uw vragen elementen van antwoord opgevraagd bij de VRT.

1. Ja. 

Een aantal oudere applicaties (apps) scoren minder goed qua toegankelijkheid 
(bijvoorbeeld: Kaatjes Tralalaatjes, Kaatje van Ketnet, Blokken) alsook een aantal 
apps die ontwikkeld zijn ter ondersteuning van specifieke programma’s of acties vanuit 
de VRT-merken (bijvoorbeeld: Tournée Generale, Klara 4 Kids, MNM Jump star, 
StuBru drops). Voor deze apps wordt op regelmatige basis bekeken welke de volgende 
stappen kunnen zijn, ofwel worden deze op termijn uitgefaseerd ofwel krijgen ze een 
grondige update waarbij dan het beleid rond toegankelijkheid van toepassing zal zijn. 
Er zijn nog een aantal experimentele apps met een beperkte levensduur die minder 
goed scoren qua toegankelijkheid zoals ‘Apps The Wall’, ‘Wall of Moments’. 

De VRT wil de omroep zijn van en voor iedereen in Vlaanderen. Om die reden voert ze 
ook een toegankelijkheidsbeleid zodat haar aanbod maximaal toegankelijk is voor 
iedereen. De omroep streeft er naar om – binnen de beschikbare middelen - de 
toegankelijkheid op alle platformen zo maximaal mogelijk te maken, ook inzake 
applicaties (zie antwoord 3.)

2. De Beheersovereenkomst 2016-2020 stelt:

“De VRT maakt haar aanbod ook toegankelijk voor personen met een auditieve/visuele 
beperking.
 Gesproken ondertiteling bij alle niet-Nederlandstalige programma’s en 

programmaonderdelen (uitgezonderd specifieke archiefbeelden).
 Audiodescriptie: minstens 1 (kwaliteits)fictiereeks per jaar, met tegen 2020 

audiodescriptie van alle zondagavondfictie.
 Alle websites gebruiksvriendelijk, zo toegankelijk mogelijk en, daar waar de 

specificiteit van het aanbod het toelaat, conform het Anysurferlabel.
 T888 in 95% van de Nederlandstalige programma’s (oplopend tot 100%)(uitz. 

hosting, trailering, commerciële communicatie en muziekprogramma’s). Daarbinnen 
100% ondertiteling van nieuws- en duidingsprogramma’s.

 Progressieve groei naar 90% ondertiteling van video (uitz. hosting, trailering, 
commerciële communicatie en muziekprogramma’s) op websites tegen 2020.

 Een journaal voor volwassenen en het kinderjournaal worden via open net met een 
tolk Vlaamse Gebaren Taal aangeboden.”

De VRT voert een toegankelijkheidsbeleid dat er naar streeft deze doelstellingen te 
realiseren. Hierover wordt jaarlijks gerapporteerd in haar jaarverslag en wordt er 
minimaal één rapporteringsmoment naar de administratie en mijn kabinet toe 
ingelast.  

3. Ik hecht, net als de VRT, veel belang aan de toegankelijkheid en 
gebruiksvriendelijkheid van het digitaal aanbod van de VRT.



Het is dan ook wenselijk is dat iedereen (dus ook slechtzienden en slechthorenden) 
toegang heeft tot de digitale producten van de VRT en dat die gemakkelijk te 
begrijpen en vlot te gebruiken zijn.

Tijdens de afgelopen jaren heeft de VRT steeds meer digitale toegankelijkheid 
meegenomen als een kwaliteitscriterium bij het ontwerpen en ontwikkelen van haar 
digitale producten.

Om digitale toegankelijkheid permanent onder de aandacht te brengen van 
ontwerpers en ontwikkelaars heeft de VRT in 2015 een coördinator digitale 
toegankelijkheid aangesteld. Hij heeft als opdracht:
 screenings en sensibiliseringssessies van digitale platformen en producten 

organiseren
 er voor zorgen dat digitale toegankelijkheid in aanmerking wordt genomen bij de 

ontwikkeling van elk nieuw digitaal product
 binnen de VRT het centraal aanspreekpunt zijn voor vragen over digitale 

toegankelijkheid
 klachten over digitale toegankelijkheid opvolgen om er ook maximaal voor te 

zorgen dat de nodige correcties binnen een redelijke termijn uitgevoerd worden.
 Personen die een klacht formuleerden, worden waar mogelijk, uitgenodigd om in 

overleg te kijken hoe deze aanpassingen het best kunnen gebeuren.

In het najaar van 2015 keurde de VRT een intern beleidsplan Digitale toegankelijkheid 
goed.
Het voorziet een haalbare inspanning op het vlak van digitale toegankelijkheid, 
rekening houdend met de specificiteit van de digitale VRT-content en de interne 
operationele mogelijkheden, en garandeert een degelijk toegankelijkheidsniveau voor 
personen met een functiebeperking, ouderen en gebruikers van mobiele apparaten.

Het beleidsplan is van toepassing op alle nieuwe digitale producten (websites en apps) 
die in opdracht van de VRT ontwikkeld worden.

Opmerkingen:
 Alle bestaande producten die fundamenteel (lees: “volledig”) aangepast worden, 

worden in het plan ook als nieuwe producten beschouwd.
 De bestaande producten (ontwikkeld voor het najaar van 2015) die niet 

fundamenteel aangepast (bijvoorbeeld de Blokken-app) worden vallen buiten het 
beleidskader. Een cosmetische opsmuk of het toevoegen van beperkte 
verbeteringen garandeert immers geen volwaardig gebruiksvriendelijk en 
toegankelijk product.

Als norm voor digitale toegankelijkheid gebruikt de VRT (conform de 
beheersovereenkomst) een aangepaste versie van de AnySurfer-checklist. Door het 
specifieke karakter van de inhoud van haar websites en apps (onder andere door het 
vele audio- en video-materiaal) kan de VRT geen algehele en permanente conformiteit 
garanderen met de standaard AnySurfer-checklist.

Tijdens de ontwikkeling van elk nieuw product worden sinds 2016 testsessies 
uitgevoerd met personen met een functiebeperking, met speciale aandacht voor de 
schermlezer-vriendelijkheid van het product. (Voordien gebeurde dit niet bij elk nieuw 
product.)

Bovendien geldt als stelregel dat updates/uitbreidingen van een nieuwe website of app 
het behaalde toegankelijkheidsniveau niet mogen verminderen, integendeel, indien 
mogelijk, moeten ze dit niveau versterken.



De VRT heeft zich tot doel gesteld om vanaf het najaar 2016 haar inspanningen rond 
digitale toegankelijkheid nog verder uit te breiden:
 In oktober 2016 organiseert de VRT een grootschalige testsessie met medewerking 

van enkele tientallen personen met een functiebeperking.
Het doel van dit overleg is drieledig:
- informatie verstrekken naar de digitale eindgebruiker met een 

functiebeperking;
- nagaan waar de VRT staat op het vlak van digitale toegankelijkheid en 

aftoetsen wat “echt” telt voor de eindgebruiker met een beperking, om de 
interne richtlijnenset te kunnen optimaliseren;

- ontwerpers en ontwikkelaars kennis laten maken met een breed spectrum aan 
functiebeperkingen en de mogelijkheid bieden om met elkaar in interactie te 
gaan (sensibilisering).

 Sinds september 2016 komt AnySurfer elke maand een screeningsessie uitvoeren 
van een nieuw digitaal product. De ontwikkelaars zijn daarbij aanwezig zodat direct 
naar gepaste oplossingen gezocht kan worden.

 Om nieuwe medewerkers snel vertrouwd te maken met de uitdagingen rond digitale 
toegankelijkheid worden extra opleidingssessies georganiseerd voor ontwerpers en 
ontwikkelaars.

 Aanpassing van de aankoopcontracten:
Externe partijen die vanaf 2017 digitale producten voor de VRT ontwikkelen, zullen 
verplicht worden aan te tonen dat ze een gedegen kennis hebben van digitale 
toegankelijkheid. Digitale toegankelijkheid wordt een afdwingbaar 
acceptatiecriterium bij het afsluiten van een overeenkomst rond een digitaal 
product.

De VRT zal jaarlijks met de belangengroepen die personen met een functiebeperking 
vertegenwoordigen nagaan op welke vlakken het gevoerde beleid bijgestuurd moet 
worden.


