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Kwaliteitscentrum Diagnostiek - Onderzoek A-document

In het kader van de hoorzittingen integrale jeugdhulp was vrij snel duidelijk dat het A-
document een aantal problemen opleverde. De minister beloofde dat het
Kwaliteitscentrum Diagnostiek het A-document zou doorlichten. Dat gebeurde bij 360
unieke A-documenten opgesteld door de erkende multidisciplinaire teams (MDT’s).

Daarbij werden een aantal fundamentele problemen vastgesteld. Eerst en vooral
ontbreekt volgens het centrum een holistisch perspectief. Er is weinig ruimte voor het
verhaal, het perspectief van de cliént. Het onderzoek leerde dat in meer dan 90% van de
aangeleverde A-documenten het team indicatiestelling tot een andere in te zetten
typemodule kwam dan door de indiener werd voorgesteld. Voor de gemandateerde
voorzieningen en de sociale diensten van de jeugdrechtbanken was dat beduidend
minder het geval.

Ten tweede wordt het document veeleer tactisch ingevuld, d.w.z. op een manier
waardoor de kansen voor de minderjarige voor het verkrijgen van een akkoord van de
integrale toegangspoort tot hulpverlening verhogen.

Ten derde is er verwarring over de finaliteit van het A-document: is het puur een
aanvraagformulier voor het verkrijgen van niet-rechtstreeks toegankelijke hulpverlening
dan wel het dossier met de geschiedenis van de jongere.

Ten vierde wordt gesteld dat MTD’s nog altijd denken in termen van stoornissen en veel
minder focussen op de levensdomeinen, de krachten en de mogelijkheden van kwetsbare
mensen.

1. Waarom werden alleen A-documenten onderzocht die door MDT’s werden ingevuld
en niet deze die werden opgesteld door de brede instap, de voorzieningen?
2. Wat zal nu gedaan worden met de analyse van Kwaliteitscentrum Diagnostiek?

3. Wellicht moet vanuit de politiek of minstens vanuit de administratie de finaliteit van
het document worden verduidelijkt.

Is het louter en alleen een aanvraagformulier of is het tegelijk ook een resumé van
de dienst waarmee de hulpverlener daarna aan de slag kan als hij de hulpverlening
aan de minderjarige opstart ?
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1 In 2015 - 2016 voerde het Kwaliteitscentrum voor Diagnostiek een onderzoek naar
de kwaliteit van het A-document. De focus op de multidisciplinaire teams werd
gekozen vanuit het gegeven dat de door hen aangeleverde A-documenten in de
toekomst zouden behandeld worden als consensusdossiers, waarop de Intersectorale
Toegangspoort ex-postcontroles zal uitvoeren. Op dit moment is dit gegeven een
feit.

2. Momenteel buigt een werkgroep zich over de verdere vereenvoudiging van het A-
document. Deze werkgroep bestaat uit vertegenwoordigers van de sectoren, de
koepels, het Kwaliteitscentrum voor Diagnostiek en de cliént. Zoals bepaald in de
resolutie worden de aanbevelingen uit het onderzoek gevoerd door het
Kwaliteitscentrum voor Diagnostiek hierin meegenomen.

3 Het A-document is het digitaal aanmeldingsdocument voor niet-rechtstreeks
toegankelijke jeugdhulp. Dit aanmeldingsdocument beperkt zich echter niet tot een
louter aanvraagformulier, maar beoogt ook een totaalbeeld te geven van de actuele
zorgvraag van de cliént en zijn omgeving, zijn reeds gelopen of lopende
hulpverleningstraject en zijn actuele vraag naar (bijkomende) niet-rechtstreeks
toegankelijke hulp. Dit alles wordt bevraagd in de verschillende luiken (identificatie
van de cliént, vraagverheldering en diagnostiek, bijkomende gegevens en voorstel
van indicatiestelling) van het A-document. De informatie zoals opgenomen in het A-
document biedt dus naast aanvraagformulier naar niet-rechtstreeks toegankelijke
jeugdhulp mede inhoudelijke informatie voor de hulpverlener die met de cliént en
Zijn omgeving aan de slag (wil) gaan.



