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Dienstenchequebedrijven  -  Opleidingen via het opleidingsfonds

De inspanningen die dienstenchequebedrijven doen op het vlak van opleiding van hun 
personeel, wordt ondersteund door het opleidingsfonds. Ieder jaar wordt aan elke 
dienstenchequeonderneming een budget toegekend waaruit men kan putten om de 
opleidingen mee te helpen financieren.

Bij de volgende deelvragen graag telkens gegevens opgesplitst voor de laatste drie jaar. 

1. a) Hoeveel ondernemingen maakten gebruik van het opleidingsfonds om hun 
opleidingen mee te helpen financieren? Wat bedraagt hun percentage t.o.v. het 
geheel aan dienstencheque-ondernemingen?

b) In hoeveel gevallen betrof het interne opleidingen? 

c) In hoeveel gevallen betrof het opleidingen op het terrein? 

d) In hoeveel gevallen betrof het externe opleidingen?

2. Hoeveel werknemers waren hierbij betrokken? Wat is hun percentage t.o.v. het 
totale aantal werknemers dat werkzaam is in de dienstenchequesector?

3. Hoeveel aanvragen waren er voor nieuwe opleidingen? Hoeveel aanvragen werden 
hiervan goedgekeurd?

4. Wat is het totale budget dat de voorbije drie jaar via het opleidingsbudget werd 
uitgegeven?



PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

ANTWOORD 
op vraag nr. 496 van 3 mei 2016
van GUY D'HAESELEER

 

1. Het opleidingsfonds dienstencheques werd tot en met maart 2015 federaal beheerd. 
Om over deze periode te rapporteren zijn we afhankelijk van de federale gegevens. 
Voor 2012 kunnen we de gegevens terugvinden in het evaluatierapport van dat jaar. 
Voor het jaar 2013 werd federaal geen evaluatierapport opgesteld ten gevolge van de 
nakende regionalisering. Deze gegevens werden bij de overdracht naar Vlaanderen 
echter niet bezorgd. De gegevens voor 2014 werden bij de overdracht van het 
opleidingsfonds naar de Vlaamse Overheid wel mee overgedragen. Om deze reden zal 
de Vlaams volksvertegenwoordiger in het antwoord hieronder gegevens terugvinden 
voor de jaren 2012, 2014 en 2015 om gegevens te hebben met betrekking tot een 
periode van 3 jaren. Voor het antwoord op de vragen wordt voor de periode waar de 
maatregel nog federaal was, gebruik gemaakt van de cijfers voor het Vlaams Gewest, 
op basis van de ligging van de maatschappelijke zetel van de onderneming. 

a) In onderstaande tabel vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal 
ondernemingen terug die gebruik maakten van het opleidingsfonds om hun 
opleidingen mee te financieren, evenals hun aandeel in de volledige 
dienstenchequesector. 

*De cijfers voor 2015 zijn wel nog onvolledig aangezien ondernemingen 
terugbetalingsdossiers kunnen indienen tot 30 juni 2016 voor opleidingen die 
eindigden in 2015.

Periode Aantal ondernemingen die 
gebruik maakten van OFDC

Totaal aantal 
ondernemingen 

Percentage 
sector

2012 406 1.264 32,12%
2013 / / /
2014 391 1.111 35,19%
2015* 235 1.004 23,41%

b) In onderstaande tabel vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal interne 
opleidingen en hun aandeel in het totale aantal terugbetaalde opleidingen.

Periode Aantal interne opleidingen % tov totaal aantal terugbetaalde 
opleidingen

2012 249 23,4%
2013 / /
2014 43 11,60%
2015 73 10,81%

c) In onderstaande tabel vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal 
opleidingen op het terrein en hun aandeel in het totale aantal terugbetaalde 
opleidingen.

Periode Aantal opleidingen op het 
terrein

% tov totaal aantal terugbetaalde 
opleidingen

2012 81 7,6%



2013 / /
2014 51 13,75%
2015 200 29,63%

d) In onderstaande tabel vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal 
externe opleidingen en hun aandeel in het totale aantal terugbetaalde 
opleidingen.

Periode Aantal externe opleidingen % tov totaal aantal terugbetaalde 
aanvragen

2012 735 69,0%
2013 / /
2014 277 74.66%
2015 402 59,56%

2. Met betrekking tot het aantal betrokken werknemers zijn enkel gegevens beschikbaar 
over het aantal deelnemers aan de terugbetaalde opleidingen. Elke deelname aan een 
opleiding wordt geteld maar één dienstenchequewerknemer kan wel verschillende 
opleidingen volgen en dus meermaals in de statistieken voorkomen. Als indicatie werd 
het totaal aantal werknemers van de sector ook weergegeven, maar om een 
percentage te maken van het aandeel werknemers die een opleiding heeft genoten, 
zijn deze cijfers niet bruikbaar.

Periode Aantal deelnames aan een opleiding Totaal werknemers sector
2012 24.141 89.788
2013 / 89.770
2014 14.771 93.888
2015 11.723 (gegevens RVA-enquête nog 

niet beschikbaar)

3. In onderstaande tabel vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal ingediende 
aanvragen voor nieuwe opleidingen en de goedgekeurde opleidingen. Onderstaande 
cijfers, zowel de opleidingen die nog goedgekeurd werden door de RVA, als deze die 
door het Vlaamse Gewest werden goedgekeurd sedert 1 april 2015, zijn verdeeld op 
basis van de ontvangstdatum van het dossier. Voor deze gegevens zijn wel cijfers 
beschikbaar voor 2013.

Periode Aantal goedgekeurde aanvragen Aantal ingediende aanvragen 
2013 559 693
2014 597 696
2015 258 374

4. In onderstaande tabel vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger het toegekende en 
uitgegeven budget evenals het benuttingspercentage. De hieronder vermelde 
bedragen zijn afgeleid uit de budgetten die federaal werden vastgelegd. 
Niettegenstaande het opleidingsfonds volledig werd overgeheveld op 1 april 2015 
werd het budget voor het kalenderjaar 2015 nog verdeeld volgens de federale 
verdeelsleutel.

Periode Totaal uitgegeven 
budget

Totaal toegekende 
budget

Benuttings-
percentage 

2012 € 1.821.302,18 € 3.685.070,24 49,4%
2013 / / /
2014 € 2.223.849,10 € 4.021.621,54 55,30%
2015* € 1.198.794,23 € 4.002.560,75 29,95%



* Merk op dat het meeste recente “afgewerkte terugbetalingsdossier” werd ingediend  
op 1 februari 2016. Momenteel staan er nog 212 dossiers open voor budgetjaar 2015 
waarvoor nog niet is overgegaan tot betaling, dit betreft 87 ondernemingen. 
Ondernemingen kunnen ook nog steeds tot 30 juni 2016 een dossier indienen voor 
opleidingen die eindigden in 2015. Het uitgegeven budget voor 2015 is dan ook nog 
niet definitief.


