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TOELICHTING

Bij zijn aantreden beloofde de ombudsman om niet voortdurend te zullen vragen 
om ‘meer mensen en middelen’; een belofte die ook slaat op deze laatste begroting 
onder het zesjarig mandaat (2010-2016) – zie hoe de begrote 1,9 miljoen uitgaven 
aansluiten bij de sedert 2010 omgebogen financiële curve.

Rekeningen / Begroting VLOMB
Rekening 2005 1,56 miljoen
Rekening 2009 2,07 miljoen
Rekening 2014 1,88 miljoen
Begroting 2016 1,90 miljoen
MJB 2019 2,02 miljoen

Deze belofte komt onder andere ook tot uiting in de personeelsformatie: de 
ombudsman heeft totnogtoe nooit om een uitbreiding gevraagd, al diende afgelopen 
zomer uiteindelijk wel een al 4,5 jaar afwezig (en al die tijd bewust nooit vervangen) 
personeelslid van het niveau A te worden vervangen. Met name werd geïnvesteerd 
in de nieuwe genderbevoegdheid, door een zeer specifiek profiel aan te trekken, 
te weten een onderzoeker niveau A, met een doctoraat in de mensenrechten. Een 
uitgave die overigens zo budgetneutraal mogelijk gebeurt, gelet op het gentleman’s 
agreement tussen ombudsman en parlement (zo wordt er verder gesnoeid in het 
communicatiebudget, via een heroriëntatie van ‘eigen communicatie via de massa
media’ naar ‘communicatie via sociale media in combinatie met de globale Vlaamse 
overheidscommunicatie’). 

Werkplan 2015 2016

Breder past deze begroting vanzelfsprekend in de meerjarenbegroting 2015-2019 
en kwalitatief in een beleidsplan 2010-2016, met jaarlijkse werkplannen die dit 
beleidsplan uitvoeren. Hierna volgt traditiegetrouw, bij wijze van inleiding tot 
het nieuwe werkplan 2015-2016, een analyse van de resultaten van het laatste 
werkplan 2014-2015. Daarbij draaiden de verschillende acties rond het voornemen 
om de Vlaamse Ombudsdienst te profileren als de referentie voor alternatieve en 
definitieve geschillenbeslechting binnen de Vlaamse overheid (rode draad van het 
mandaat ‘tout court’). 
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Daarbij is de Vlaamse Ombudsdienst tevreden over het eigen actuele verzoenings-
cijfer: voor 2015 stevenen we af op een verdubbeling tegenover 2014. Tevreden 
zijn we ook over de verdere evoluties in het lijndenken. Zo kunnen we goed samen-
werken met de grote informatiekanalen van de Vlaamse overheid (denk aan de 
scripts op 1700 bijvoorbeeld over discriminatie, die we helemaal hebben kunnen 
omgooien, met grote nadruk op ‘praat erover’ en de toegang tot de meldpunten 
discriminatie; denk ook aan de VREG en Wonen-Vlaanderen, waar we afgelopen 
zomer telkens vrij vlot mee hebben kunnen wegen op de omgang met haperingen 
in de informatievoorziening). Maar er is vooral ook de evolutie, die zichtbaar is in 
het zogenaamde klachtenboek van de Vlaamse overheid: het klachtenboek wordt 
relevanter, onder andere doordat de recente editie 2015 van het klachtenboek, 
afgelopen voorjaar, opnieuw duidelijk meer links bevatte met het kwaliteitsbeleid 
van de Vlaamse overheid (en met onze servicemeter). 

Tegelijk zijn we vanzelfsprekend niet tevreden voor wat de domeinen betreft, waar 
er nog te veel stagnatie is. Met ongeduld kijken we uit naar de daadwerkelijke 
uitrol en doorbraak van betere eerstelijnsklachtenbehandeling bij ‘mobiliteit’. 
En bij ‘omgeving’ valt het wachten ons lang op de in het regeerakkoord aange-
kondigde eengemaakte ombudsdienst. Ook de verhoopte rechtstreekse door-
schakelmogelijkheden voor de 1700 naar grote spelers als de FOD’s Financiën of 
Economie, hebben we vooralsnog niet mee kunnen realiseren. 

De Vlaamse Ombudsdienst heeft op zijn teamdag van 2 oktober 2015 de uitdagingen 
voor het werkjaar 2015 2016 besproken en daar vastgesteld dat:

a) de wens ‘‘om de Vlaamse Ombudsdienst steeds verder te profileren als de 
referentie voor alternatieve geschillenbeslechting binnen de Vlaamse overheid 
zelf’’, prioritair blijft. In dat verband zullen we dit werkjaar proberen ervoor te 
zorgen dat de klantendiensten van de Vlaamse overheid duidelijker aangeven 
hoe zij geschillen definitief beslechten. We nemen ons ook voor om te bekijken 
hoe we de ombudsnormen kunnen actualiseren, om ze een actieve rol te laten 
spelen bij het denken rond het in het regeerakkoord aangekondigde nieuwe 
decreet bestuursrecht;

b) we daarbij vooral ook zullen blijven doorgaan met onze inspanningen om een 
positieve sfeer te creëren rond de constante stroom van kleine en grotere 
successen en resultaten binnen de klachtenpiramide van de Vlaamse overheid, 
met als ultieme betrachting de steeds betere integratie van het signaal van 
onvrede in het kwaliteitsbeleid. Een heel concreet verbetertraject daarbij blijft 
het maken van een nieuwe website voor de ombudsman (project dat afgelopen 
werkjaar te weinig voortgang kende);

c) we ook vanzelfsprekend zullen trachten om – met het te winnen vertrouwen 
van alle betrokkenen – het verschil te maken in de in de loop van de zomer van 
2015 ontvangen nieuwe bevoegdheid inzake gender (potentiële locomotief voor 
alternatieve geschillenbeslechting in de private sfeer). We staan ook positief 
tegenover andere mogelijke nieuwe opdrachten, zoals bij de kilometerheffing voor 
vrachtwagens. Voorts behoort de alternatieve geschillenbeslechting buiten de 
Vlaamse overheid niet tot de corebusiness van de Vlaamse Ombudsdienst, maar 
uiteraard wel tot ons interessedomein; zo blijven we actief in enkele nationale en 
internationale netwerken van ombudsmannen en taalcommissarissen. Tegelijk 
bouwen we engagementen af, wanneer de meerwaarde niet meer aanwezig is.
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BEGROTING 2016

  2016
Uitgaven 
Investeringen  17.500.00
Projecten  145.000,00
Werkingskosten  335.998,00
Personeelskosten  1.390.500,00
 Totaal 1.888.998,00
 
Inkomsten 
Dotatie  1.783.688,00
Onttrekking aan de bestemde en onbestemde reserves  105.310,00
 Totaal 1.888.998,00

Artikel 1

De plenaire vergadering keurt de uitgavenbegroting 2016 van 1.888.998 euro en 
de ontvangstenbegroting van 1.888.998 euro, samengesteld uit een dotatie van 
1.783.688 euro en een onttrekking aan de reserves van 105.310 euro, goed.

Artikel 2

De begroting wordt uitgevoerd conform het Begrotings- en Boekhoudreglement 
van het Vlaams Parlement zoals goedgekeurd door het Bureau.

Jan PEUMANS,
voorzitter

Sonia CLAES,
secretaris
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