
Vraag nr. 95 
van 29 maart 2000 
van mevrouw MARIA TYBERGHIEN-
VANDENBUSSCHE

Departement Onderwijs  –  Informatie tegen betaling

Er wordt mij gesignaleerd dat ons departement
Onderwijs in zijn dienstbetoon en promotie een fi-
nanciële bijdrage vraagt voor adresinformatie.

Een gezin waarvan de moeder Franstalig is, h e e f t
nog geen beslissing genomen over de schoolkeuze
voor de kinderen, hetzij in V l a a n d e r e n , hetzij in
Wa l l o n i ë . Daarom vroegen zij aan beide gemeen-
schappen de adressen van de landbouwscholen.
Vanuit de Waalse Gemeenschap kregen zij reeds
de volgende dag de lijst thuis toegestuurd. Va n u i t
Vlaanderen kregen zij een aanvraagformulier toe-
gestuurd met het verzoek eerst 200 fr. + 1,5 fr. p e r
adresgegeven te betalen.

1. Graag vernam ik van de minister of zij op de
hoogte is van deze wijze van werken ?

2. Waarop is deze berekening gesteund ?

3. Waarom is er voor privé-gebruik geen speciale
regeling ?

Deze werkwijze is geen voorbeeld van openheid
en promotie voor onze scholen in de V l a a m s e
Gemeenschap.

Antwoord

De dienstverlening van de Infolijn Onderwijs aan
de bevolking is gratis. Om deze reden heeft de In-
folijn Onderwijs sinds eind 1998 ook een gratis
nummer : 0800-30203.

De Infolijn Onderwijs krijgt geregeld aanvragen
voor adressen van scholen. Naargelang wie de aan-
vrager is, wordt een verschillende procedure ge-
volgd :

– o u d e r s, leerlingen en studenten die adressen
voor scholen vragen, onder andere in het kader
van studiekeuze, krijgen deze adressen gratis ;

– daarnaast zijn er ook een aantal organisaties,
f i r m a ' s, V Z W ' s,… die adresbestanden opvragen
om mailings naar scholen te versturen.

Vermits het opmaken van adresbestanden voor
dergelijke doeleinden niet als een kerntaak van

het departement Onderwijs wordt beschouwd
en dikwijls ook een tijdrovende procedure is,
vraagt de Infolijn een (minieme) prijs als aan-
deel in de kosten. In deze gevallen krijgen de
geïnteresseerden een aanvraagformulier toege-
stuurd dat zij moeten invullen en waarop zij
zich bereid verklaren de prijs te betalen. De In-
folijn Onderwijs onderzoekt daarna de aan-
vraagformulieren.

Om te vermijden dat de scholen worden over-
stelpt met commerciële mailings, weigert de In-
folijn de aanvragen met een louter commercieel
karakter.

Er bestaat dus wel degelijk een gratis regeling voor
p r i v é - g e b r u i k . Wanneer men de Infolijn Onderwijs
via e-mail, fax of brief contacteert, is het niet steeds
duidelijk of het om een privé-aanvraag gaat of een
aanvraag in verband met een mailing. Z e k e r h e i d s-
halve stuurt de Infolijn Onderwijs dan een aan-
vraagformulier op, waarna de klant nog steeds de
kans heeft om een afwijking (en dus gratis adres-
sen) te vragen.

Waarschijnlijk heeft deze mevrouw de Infolijn On-
derwijs schriftelijk gecontacteerd, via de telefoon
kunnen de medewerkers namelijk meestal aan de
hand van bijkomende vragen opmaken of het om
een privé-aanvraag gaat, dan wel een aanvraag in
het kader van een mailing. Als deze mevrouw de
Infolijn toch telefonisch zou gecontacteerd hebben,
dat gaat het hier om een misverstand, waarvoor de
Infolijn Onderwijs zich bij deze verontschuldigt.
Als de Vlaamse volksvertegenwoordiger mij de ge-
gevens van deze mevrouw bezorgt, zal de Infolijn
Onderwijs haar alsnog de adressen gratis bezorgen.

Ik kan haar ondertussen ook meedelen dat het de-
partement Onderwijs momenteel werkt aan een
website met het onderwijsaanbod in Vlaanderen 
( w w w. o n d . v l a a n d e r e n . b e / o n d e r w i j s a a n b o d ) . M o-
menteel staat hier reeds het aanbod van het basis-
en het gewoon voltijds secundair onderwijs op. H e t
is de bedoeling dat tegen eind 2000 alle V l a a m s e
scholen van alle niveaus hierop kunnen worden te-
ruggevonden met hun aanbod.

Op deze manier stellen we de burger 24 uur op 24
uur informatie beschikbaar die onder andere nuttig
kan zijn in het kader van een studiekeuze.


