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Kinderopvang - Zieke kinderen

Sinds de invoering van het systeem “bestellen en betalen” ervaren steeds meer
organisatoren van kinderopvang dat ouders hun kinderen ziek naar de opvang brengen.
Immers, eens hun korf met respijtdagen opgebruikt, moeten zij de volledige
ouderbijdrage betalen.

Een ziek kind opvangen vergt meer tijd, maar belangrijker nog: er is een zeker
besmettingsgevaar voor de andere kinderen.

Toch vinden heel wat organisatoren van kinderopvang het moeilijk om nee te zeggen.

Ontvangt Kind en Gezin klachten over het feit dat ouders hun kind ziek naar de opvang
brengen?

Zo ja, hoeveel klachten kreeg Kind en Gezin in 2015 en tot nog toe in 20167
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ANTWOORD
op vraag nr. 341 van 11 februari 2016
van FREYA SAEYS

Er bestaan geen cijfers over hoeveel ouders hun kind ziek naar de opvang zouden
brengen. De klachtendienst van Kind en Gezin heeft geen signalen van de organisatoren
kinderopvang ontvangen in die zin.

Er wordt de nodige opvolging voorzien voor het systeem “bestellen en betalen”, waarbij
ook organisatoren van kinderopvang aan bod komen. In functie daarvan is aan de
Artevelde Hogeschool uit Gent gevraagd om de ervaringen met ‘bestellen is betalen’
zowel van ouders als van organisatoren te documenteren en in kaart te brengen. De
resultaten worden besproken onder meer in Voortgangsoverleg van Kind en Gezin,
waaruit mogelijke beleidsaanbevelingen kunnen volgen.



