
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 295
van KARIN BROUWERS
datum: 8 september 2015

aan SVEN GATZ
VLAAMS MINISTER VAN CULTUUR, MEDIA, JEUGD EN BRUSSEL

VRT  -  Tevredenheidsenquête bij personeel

In de periode april-mei 2015 hield de VRT een tevredenheidsenquête bij het eigen 
personeel. 

1. Kan de minister deze enquête en de resultaten ervan bezorgen als antwoord op deze 
vraag?

2. Welke conclusies trekken de VRT en de minister uit de resultaten?



SVEN GATZ 
VLAAMS MINISTER VAN CULTUUR, MEDIA, JEUGD EN BRUSSEL

ANTWOORD
op vraag nr. 295 van 8 september 2015
van KARIN BROUWERS

Bij zijn aantreden kondigde de gedelegeerd bestuurder aan dat de VRT moest werk 
maken van “een fijne werkplek en gemotiveerde collega’s”. Dit vanuit de overtuiging dat 
een (creatief) bedrijf immers maar zo sterk is als zijn mensen.

Om de meningen van de medewerkers te kennen organiseerde de VRT daarom “Thuis bij 
de VRT”, een brede enquête bij het VRT-personeel. De anonieme bevraging peilde naar 
de betrokkenheid van de medewerkers ten aanzien van de VRT. De enquête wordt 
georganiseerd in samenwerking met CEB, een internationaal kenniscentrum rond Human 
Resources.
1.636 medewerkers namen aan de enquête vrijwillig deel.

Op basis van de resultaten worden door de directie samen met de medewerkers en de 
sociale partners momenteel actieplannen opgesteld om het werkklimaat bij de VRT te 
verbeteren.

De VRT wenst dat de enquête en de feitelijke resultaten ervan niet extern gepubliceerd 
worden. De enquête en de gedetailleerde resultatenrapporten zijn immers interne 
werkdocumenten en hebben betrekking op de relatie tussen de werkgever en de 
medewerkers.

De VRT-directie communiceert er dan ook enkel intern (naar haar personeelsleden) over. 
Dat deed ze al bij het oproepen tot deelname en met een interne mail met daarin de 
belangrijkste conclusies. De directie zal het personeel ook blijven informeren en 
betrekken bij de ontwikkeling van actieplannen terzake.


