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Woonkantoren, woonloketten en woonconsulenten  -  Afbouw dienstverlening

Veel Vlaamse gemeenten en OCMW’s hebben de laatste jaren een woonconsulent in 
dienst en/of houden een woonloket/woonkantoor open. Deze woonconsultent of het 
woonloket/woonkantoor staat ten dienste van de inwoners van de desbetreffende 
gemeente. Afhankelijk van de gemeente kunnen burgers er terecht voor allerlei soorten 
advies, gaande van premies voor nieuwbouw of renovatie, over advies inzake 
huurgeschillen, tot begeleiding van senioren naar een aangepaste woning. 

De gemeenten met een woonconsulent, woonloket of woonkantoor, spreken van een 
groot succes. Uit de ervaring blijkt dat heel wat burgers door de bomen het bos niet 
meer zien en het advies van de woonconsulent of woonloket of woonkantoor meer dan 
welkom is. 

Ondank de algemene tevredenheid bouwen toch enkele gemeenten de dienstverlening af. 
Als reden hiervoor geven ze toenemende besparingsdruk die de gemeenten voelen.

1. Kan de minister een overzicht geven van gemeenten en de OCMW’s die een 
woonloket/woonkantoor hebben of een woonconsulent in dienst hebben?

2. Kan de minister een overzicht geven van de gemeenten en de OCMW’s die een 
woonconsultent of een woonloket/woonkantoor hadden in het verleden, maar deze 
dienstverlening sinds 2012 hebben stopgezet?

3. Wat zijn de plannen van de minister met betrekking tot de ondersteuning van de 
woonkantoren, -loketten en -consulenten in gemeenten en bij OCMW’s?
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Het grote succes van de toename van woonloketten en het inzetten van 
woonconsulenten in de Vlaamse gemeenten en OCMW’s in de afgelopen jaren is in grote 
mate te danken aan de Vlaamse subsidiëring van intergemeentelijke 
samenwerkingsprojecten lokaal woonbeleid. In de bijgevoegde tabel vindt u de situatie 
d.d. 1 januari 2015 voor wat betreft de 204 Vlaamse gemeenten die deelnemen aan 42 
intergemeentelijke samenwerkingsprojecten lokaal woonbeleid cfr het besluit van de 
Vlaamse Regering van 21 september 2007 houdende de subsidiëring van projecten ter 
ondersteuning van het lokaal woonbeleid. Aangezien die IGS-projecten gedeeltelijk met 
Vlaamse subsidies gefinancierd worden, wordt voor die 204 gemeenten de uitvoering van 
de projectactiviteiten door Wonen-Vlaanderen opgevolgd via de jaarlijkse rapportering 
door de projecten. Het subsidiebesluit bepaalt dat die projecten moeten uitgevoerd 
worden met het oog op de realisatie, in elk van de deelnemende gemeenten, van vier 
doelstellingen waaronder het uitbouwen van een klantgerichte dienstverlening aan de 
burger. Eén van de vijf verplichte projectactiviteiten die opgelegd zijn in het 
subsidiebesluit behelst het aanbieden van gestructureerde basisinformatie aan de 
inwoners.

Per samenwerkingsverband spreken de gemeenten samen af hoeveel personeel zij 
wensen in te zetten voor elke projectactiviteit. Niet in elke gemeente is er een apart 
woonloket of is er een woonconsulent in dienst, maar in elke gemeente wordt wel 
minstens een permanentiemoment of zitdag aangeboden waarop de burgers terecht 
kunnen bij een woonconsulent die informatie kan aanbieden over de hogervermelde 
thema’s of die kan doorverwijzen naar andere gespecialiseerde diensten of actoren zoals 
de Huurdersbond, de sociale huisvestingsmaatschappij, …

De subsidiëringsduur van die IGS-projecten lokaal woonbeleid bedraagt drie 
werkingsjaren en kan maximaal twee keer voor dezelfde duur verlengd worden. Gezien 
het tijdelijk karakter van de subsidiëring zal de Vlaamse subsidiëring voor de eerste 
lichting IGS-projecten, die in 2008 van start gingen, vanaf 2017 aflopen. Daarom zal ik, 
rekening houdend met de beschikbare mogelijkheden, nagaan hoe de ondersteuning van 
het lokaal woonbeleid door Vlaanderen gecontinueerd en geoptimaliseerd kan worden 
vanaf 2017.

Buiten het kader van de gesubsidieerde IGS-projecten lokaal woonbeleid zijn er nog 104 
andere Vlaamse gemeenten waarvan een aantal gemeenten ook informatie inzake wonen 
aan hun inwoners aanbieden via een woonloket of een woonconsulent. Voor die groep 
gemeenten beschik ik echter niet over een volledig beeld aangezien die gemeenten 
daarover niet aan Wonen-Vlaanderen rapporteren. 

Tabel 204 gemeenten die deelnemen aan een IGS-project:

naam project gemeenten
Wonen in Noord-
Limburg

Bocholt, Hamont-Achel, Hechtel-Eksel, Lommel, Meeuwen-
Gruitrode, Neerpelt, Overpelt, Peer

Woonbeleid regio Noord Grimbergen, Kampenhout, Steenokkerzeel, Zemst



Regionaal Woonbeleid 
Noord-Pajottenland

Affligem, Roosdaal, Liedekerke, Ternat

IGS Wonen Regio Tielt Dentergem, Meulebeke, Pittem, Ruiselede, Tielt, Wingene
IGS lokaal woonbeleid 
regio Midden

Malle, Schilde, Wommelgem, Zandhoven, Zoersel

WoonPlus Wetteren, Wichelen, Laarne
Wonen in de stadsregio Beerse, Vosselaar, Oud-Turnhout, Turnhout
Lokaal Woonbeleid 
Midden-Limburg

Hasselt, Zonhoven, Diepenbeek

Beter Wonen aan de 
Gete

Hoegaarden, Landen, Linter

Woonbeleid Regio 
Izegem

Izegem, Ingelmunster, Ledegem, Oostrozebeke, Wielsbeke

Wooncentrum 
Meetjesland

Aalter, Assenede, Eeklo, Kaprijke, Knesselare, Maldegem, Sint-
Laureins, Waarschoot, Zomergem

Woonbeleid Zennevallei Halle, Sint-Pieters-Leeuw
Woondienst regio 
Roeselare

Ardooie, Hooglede, Moorslede, Lichtervelde, Roeselare, Staden

Lokaal Woonbeleid 
GAOZ

Genk, As, Opglabbeek, Zutendaal

Wonen in Gistel, 
Ichtegem en Oudenburg

Gistel, Ichtegem, Oudenburg

Wonen in Ham en 
Beringen

Ham, Beringen

IGS Wonen Heuvelland-
Poperinge-Vleteren

Heuvelland, Poperinge, Vleteren

Woonwijzer Midden-
Brabant

Herent, Huldenberg, Kortenberg, Tervuren, Zaventem

Regionaal Woonbeleid 
Vilvoorde-Machelen

Vilvoorde, Machelen

IGS lokaal woonbeleid 
regio Noord

Brasschaat, Brecht, Essen, Kalmthout, Kapellen, Schoten, Stabroek, 
Wijnegem, Wuustwezel

Wonen langs Dijle en 
Nete

Berlaar, Bonheiden, Duffel, Putte, Sint-Katelijne-Waver

Wonen aan de Demer Aarschot, Scherpenheuvel-Zichem, Diest
Woonfocus Heusden-Zolder, Hoeselt, Houthalen-Helchteren, Maasmechelen
Regionaal Woonbeleid 
Noord-West Brabant

Asse, Dilbeek, Kapelle op den Bos, Londerzeel, Meise, Opwijk

Aangenaam Wonen in 
Nieuwerkerken en Sint-
Truiden

Nieuwerkerken, Sint-Truiden

Goed Wonen in Nevele 
en Wachtebeke

Nevele, Wachtebeke

Intergemeentelijke 
Woonwijzer

Erpe-Mere, Haaltert, Herzele, Sint-Lievens-Houtem

Wonen tussen Dijle en 
Velp

Bertem, Oud-Heverlee, Bierbeek, Boutersem, Haacht, Rotselaar

Kwalitatief wonen in de 
grensstreek

Menen, Wervik, Mesen

Wonen in Rivierenland Boom, Hemiksem, Niel, Rumst, Schelle, Zwijndrecht
Wonen in de Zuidrand Aartselaar, Boechout, Borsbeek, Edegem, Hove, Kontich, Lint, 

Mortsel
Kempens Woonplatform Arendonk, Baarle-Hertog, Balen, Dessel, Geel, Grobbendonk, Heist-

op-den-Berg, Herentals, Herenthout, Herselt, Hoogstraten, 
Hulshout, Kasterlee, Laakdal, Lille, Meerhout, Merksplas, Mol, 



Nijlen, Olen, Ravels, Retie, Rijkevorsel, Vorselaar, Westerlo

De Woonwinkel. 
Intergemeentelijke 
samenwerking wonen 
Beernem, 
Damme,Oostkamp, 
Zedelgem.

Beernem, Damme,Oostkamp, Zedelgem

IGS Wonen Koksijde-
Nieuwpoort

Koksijde, Nieuwpoort

IGS Zonnebeke en 
Langemark-Poelkapelle

Zonnebeke, Langemark-Poelkapelle

Woonwijs Deerlijk, Harelbeke, Kuurne en Lendelede
Wonen langs de 
Heirbanen

Tongeren, Herstappe

Woonwinkel 
Pajottenland

Bever, Galmaarden, Gooik, Herne, Lennik, Pepingen

Hartje Hageland Bekkevoort, Glabbeek, Kortenaken, Tielt-Winge
Woonwinkel West Alveringem, Diksmuide, Houthulst, Lo-Reninge, Veurne, Kortemark
Interlokale vereniging 
ter ondersteuning van 
projecten inzake lokaal 
woonbeleid – 
Haspengouw

Bilzen, Borgloon, Gingelom, Heers, Kortessem, Riemst, Voeren, 
Wellen

Wonen West-Limburg Herk-de-Stad, Lummen


