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Knelpuntberoepen - Verslag Rekenhof

1.

In zijn verslag over de knelpuntberoepen wijst het Rekenhof erop dat wat de
kwalitatieve prognoses in de knelpuntberoepenstudie betreft, er momenteel 11
sectorfondsen op de 33 zijn die een focusstudie uitvoeren. Sommige sectoren, die
essentieel worden geacht voor de Vlaamse economie, doen echter niet mee.
Verderop in het rapport lezen we dat er 8 van de 11 rapporten opgeleverd zijn.

a) Welke rapporten zijn momenteel opgeleverd?

b) Op de oplevering van welke rapporten wordt er nog gewacht?

c) Zal er worden gestreefd naar het opvoeren van het aantal sectorfondsen dat
dergelijke focusstudies wil verrichten? Welke initiatieven neemt de minister ter

zake?

d) Zal de minister hierbij voorrang geven aan de sectoren die belangrijk zijn voor
de Vlaamse economie?

Inzake Competent erkende de minister de noodzaak om verder in te zetten op de
uitbouw van de databank en de toekomstige mogelijkheden van datamining te
onderzoeken met het oog op het identificeren van trends.

a) Welke concrete stappen worden ondernomen om Competent uit te bouwen?

b) Wordt daarvoor in extra mensen en middelen voorzien?

c) Welke inhoudelijke prioriteiten zal de minister stellen inzake de mogelijkheden
van datamining?

d) Welke beroepen worden momenteel gecoverd door Competent?
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1. a) De volgende sectorfondsen hebben rapporten opgeleverd in het kader van het
ESF-project “Vlaams Arbeidsmarktonderzoek voor de Toekomst” (VLAMT):
autosector en aanverwante sectoren, autobus en autocar, elektriciens,
groothandel, horeca, monteerders en kraanverhuurbedrijven, opvoedings- en
huisvestingsinrichtingen en -diensten, printmedia en voedingsnijverheid. Het
overzicht van de opgeleverde rapporten is publiek beschikbaar op
https://www.werk.be/cijfers/sectoren/competentieprognoses-viamt.

b) De studies rond kleding- en confectiebedrijven, groene sectoren en de papier- en
kartonverwerkende nijverheid worden verwacht in het voorjaar van 2015.

c-d)De focusstudies zijn uitgevoerd naar aanleiding van het ESF-project VLAMT.
Momenteel lopen er geen ESF-oproepen met betrekking tot sectorale
focusstudies.

2. a) De Competentdatabank is volledig en operationeel sinds einde 2012 en werd
vervolgens in de loop van 2013-2014 kwalitatief geoptimaliseerd. De databank
wordt verder gebruik door VDAB. Dit laat toe om competentiegerichte
arbeidsmarktdiensten aan te bieden, wat op zijn beurt mogelijkheden opent voor
‘mining’ van gegevens of informatie over het gebruiken en inzetten van
competenties op de arbeidsmarkt. Dit laat toe om tendensen tot op het niveau
van competenties te bepalen. Daarnaast worden de gegevens uit Competent sinds
begin 2014 ook gebruikt voor het ontwikkelen van beroepskwalificaties. Dit laat
toe om de beroepskwalificaties sneller aan te passen aan de ontwikkelingen in
beroepen en competenties.

Uiteraard vraagt dit om een verdere optimalisering, uitbouw en verdieping van de
Competentdatabank. De SERV heeft daartoe al de eerste stap gezet met de
goedkeuring van het werkprogramma 2015-2019 van het Competentteam van de
SERV op de SERV-Raad van 21/01/2015. Het werkprogramma bevat meerdere
projecten, waarvan optimaliseren van de kwaliteit van de data en de opvolging
van tendensen (trends) er twee zijn.

- Met betrekking tot het verder optimaliseren van de kwaliteit van de gegevens
van Competent, wordt door SERV gepland om bv. de onderdelen met
betrekking tot het concrete gedrag op de werkvloer te verdiepen en
verbeteren. Wat dus tot een verbetering zal leiden van niet enkel dat
competentie-onderdeel van de gegevens, maar ook van de inzetbaarheid voor
bv. het vormgeven van opleidingen en eventueel assessmentinstrumenten.
Dit opent mogelijkheden voor de analyse van tendensen en kloven.

- Verder beoogt de SERV de permanente opvolging van tendensen en
ontwikkelingen in het bedrijfsleven, wijzigende regelgeving, van informatie uit
de diensten van de VDAB (o0.a. knelpuntanalyses, datamining,..) en het
gebruik van de Vlaamse kwalificatiestructuur. Zo wordt snel geanticipeerd op
de dynamiek van de arbeidsmarkt en worden nieuwe beroepen of wijzigende
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competenties bij bestaande beroepen of wijzigende kwalificatienoden
onmiddellijk gecapteerd.

b) Het werkprogramma 2015-2019 waarnaar het vorige punt verwijst is goedgekeurd
in de huidige budgettaire context.

c) Datamining zal voornamelijk gebeuren op basis van het gebruik van de
Competentdata door de VDAB-services. De verwerkte gegevens zullen ook steeds
een beoordeling door experten en sociale partners vergen vooraleer ze kunnen
doorstromen naar de Competentdatabank en zullen worden aangevuld met de
meer kwalitatieve informatie uit studies (van SERV, VDAB en sectoren) en
Europese (bv. de Europese classificatie van vaardigheden/competenties,
kwalificaties en beroepen - ESCO- of de Sector Skills Panoramas) en andere
internationale bronnen. Naast de kwaliteit van de gegevens zal de SERV ook
investeren in zijn eigen werkprocessen.

Daarnaast wil de SERV ook de verdere ontsluiting van Competent bevorderen,
alsook van de informatie die uit de databank kan worden geput. Deze ambitie
vergt ook partnerschappen en samenwerking met andere organisaties. Daarop
willen de sociale partners en de SERV in de komende werkperiode meer inzetten.

d) Competent dekt alle beroepen en activiteiten op de arbeidsmarkt. Het feit dat de
databank uit afzonderlijke “blokjes” informatie bestaat, laat ook toe ze te
gebruiken als bouwdoos voor diverse combinaties van functies en rollen. De
databank is ook snel aan te vullen wanneer er nieuwe activiteiten of beroepen
ontstaan. Bijvoorbeeld, sinds het operationeel worden van Competent in 212 zijn
er al 7 actualiseringen gebeurd. De SERV voorziet voor de toekomst regelmatige
actualiseringen aan een ritme van 2 tot 3 maal per jaar. De volledige
Competentdatabank is te raadplegen op: http://www.serv.be/competentieteam.
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