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Meldpunt 1712  -  Oproepen

Het centraal meldpunt voor vragen of meldingen over alle vormen van misbruik, geweld 
en kindermishandeling is operationeel sinds maart 2012. Het meldpunt integreert meld- 
en aanspreekpunten en onthaalwerkingen van de vertrouwenscentra voor geweld, 
misbruik en mishandeling en de centra voor algemeen welzijnswerk. Begeleidende 
campagnes moeten de drempel om over deze thematiek te praten en te rapporteren, 
wegnemen. Het meldpunt wil ook slachtoffers van historisch misbruik en geweld de weg 
wijzen naar de nodige hulp en begeleiding.

Bovendien werd, om tegemoet te komen aan de individuele noden van slachtoffers van 
historisch geweld en misbruik, een Erkennings- en Bemiddelingscommissie voor 
Slachtoffers van Historisch Misbruik opgericht. Ook worden in elke provincie 
lotgenotencontacten georganiseerd. De oprichting van de erkennings- en 
bemiddelingscommissie werd begeleid door een mediacampagne om het doelpubliek 
erover te informeren.

1. Hoeveel oproepen ontving het meldpunt 1712 in het jaar 2014? Graag een opsplitsing 
per maand en per gemelde problematiek.

2. Hoeveel oproepen uit 2014 hadden betrekking op kinderen?

3. Hoeveel oproepen naar aanleiding van actueel geweld en/of misbruik en hoeveel 
oproepen naar aanleiding van historisch geweld en/of misbruik ontving het meldpunt 
1712 in het jaar 2014?

4. Welk effect had de campagne ter begeleiding van de opstart van de Erkennings- en 
Bemiddelingscommissie voor Slachtoffers van Historisch Misbruik op het aantal 
oproepen naar het meldpunt 1712?

5. Hoe verloopt de organisatie van de provinciale momenten die voorzien in 
lotgenotencontacten voor slachtoffers van historisch geweld en misbruik?
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1. In totaal werden in 2014 4852 oproepen geregistreerd voor heel Vlaanderen. Daarbij 
ging het in totaal over 5991 gemelde personen. Eén oproep kan namelijk handelen 
over meerdere personen. Bijlage 1 geeft de maandelijkse registratie weer van 
problematieken per oproep. Bijlage 2 geeft het overzicht van de belangrijkste 
problematieken per gemelde persoon, opnieuw opgesplitst per maand (zie 
documenten in bijlage).

2. Bij 2755 van de 5991 gemelde personen ging het over kinderen.

3. In 2014 waren er in totaal 4852 meldingen waarvan 38 rond historisch geweld en 
misbruik in jeugd- en onderwijsinstellingen in Vlaanderen.

4. De TV-campagne liep van 17 november tot eind november. Tegelijk was er de 
bekendmaking van de tentoonstelling in het Guislain-museum, “Pleisterplekken-
Jeugdinstellingen tussen romantiek en trauma”. We zien in de maand november een 
significante stijging van het aantal oproepen naar 1712 (zie bijlage 1): enkel in 
november overschrijdt het aantal oproepen de kaap van 500 ruimschoots met een 
recordaantal oproepen van 554.

5. In elke provincie werd sinds half november 2014 voor het begeleiden van 
lotgenotencontacten minstens één coach gerekruteerd door het Steunpunt Algemeen 
Welzijnswerk (dat in de coördinatie van de lotgenotencontacten op zich neemt).
Sinds 17 november kunnen kandidaten voor deelname aan lotgenotencontacten zich 
melden bij het Steunpunt Algemeen Welzijnswerk op een daartoe voorzien apart 
telefoonnummer.
Op datum van 31 december 2014 gaven 18 personen aan geïnteresseerd te zijn in 
een lotgenotencontact. Om een groep lotgenoten effectief te laten opstarten in een 
bepaalde provincie is een minimum van drie personen nodig. In drie provincies 
(West-Vlaanderen, Oost-Vlaanderen en Limburg) starten in de loop van de maand 
januari de groepen op. De coaches die deze groepen zullen begeleiden nemen contact 
op met de deelnemers en bepalen in samenspraak een datum, tijdstip en locatie. De 
coaches worden in hun opdracht inhoudelijk ondersteund. Ondertussen ging op 14 
januari 2015 een startvergadering door voor de drie startende coaches.
In de provincies waar het lotgenotencontact nog niet kan opstarten wegens 
onvoldoende kandidaten werden de kandidaat-deelnemers hiervan op de hoogte 
gebracht. Zij kregen de optie om ofwel (tijdelijk) aan te sluiten in een andere 
provincie ofwel aan te sluiten bij een groep in de eigen provincie als er daar 
voldoende kandidaten zijn om een groep te starten.

BIJLAGEN

1. Aantal meldingen per maand per aard problematiek
2. Bijlage 2: Aantal meldingen per maand per aard problematiek


