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FAST-takeldienst  -  Regio Antwerpen

In september 1996 werd het project FAST gelanceerd. De afkorting FAST staat voor Files 
Aanpakken door Snelle Tussenkomst. Het is een gezamenlijke maatregel van de Vlaamse 
overheid en de Federale Politie om de verkeersveiligheid en verkeersdoorstroming op 
snelwegen te verhogen.

De politie is op de hoogte van ongevallen, defecte voertuigen en obstakels op snelwegen 
via verschillende kanalen: de 101-noodcentrale, politiepatrouilles, het Vlaams 
Verkeerscentrum en oproepen via praatpalen. Indien men via een praatpaal bijstand 
vraagt voor een defect voertuig, komt men bij het verkeerscentrum terecht. De 
verkeersoperator zal dan de politie inlichten, die vervolgens de FAST-takelaar oproept om 
ter plaatse te gaan.

Specifiek voor de ring van Antwerpen wordt er tijdens de spitsuren een FAST-team 
permanent opgesteld. Dit maakt het mogelijk om na een oproep door de politie binnen 
vijftien minuten op de plaats van het ongeval met personenwagens te zijn. Buiten de 
spitsuren geldt dat de takelaar ter plaatse komt binnen twintig minuten na een oproep 
van de politie.

1. Wanneer was de laatste tussentijdse evaluatie van FAST door het Agentschap Wegen 
en Verkeer (AWV)? Wat zijn de conclusies?

2. Hoeveel interventies hebben de instanties genoteerd in de periode 2012-2014 op de 
ring rond Antwerpen (R1 en R2)? Graag een opsplitsing per jaar en per wegnummer.

3. Hoeveel interventies werden genoteerd in de periode 2012-2014 op de grote 
invalswegen naar Antwerpen (E34, E313, E19, E17, A12)? Graag een opsplitsing per 
jaar en per wegnummer.

4. In verband met het Track & Trace-systeem op de ring van Antwerpen (R1 en R2): 
hoe vaak heeft de takeldienst daar een bonus ontvangen? Hoe vaak werden de 
doelstellingen niet gehaald? Graag een opsplitsing per jaar en per wegnummer.

5. In verband met het Track & Trace-systeem op de grote invalswegen van en naar 
Antwerpen (E34, E313, E19, E17, A12): hoe vaak werden de doelstellingen gehaald? 
Graag een opsplitsing van de gegevens per jaar en per wegnummer.



6. Heeft het systeem van Track & Trace gezorgd voor een significante verbetering van 
de aanrijtijden op de ring rond Antwerpen en op de grote invalswegen naar 
Antwerpen?
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1. De laatste tussentijdse evaluatie werd gehouden op 10 december 2014. De werking 
van de FAST door de takelaars wordt algemeen positief bevonden door de federale 
wegpolitie (WPR) en het Agentschap Wegen en Verkeer (AWV). De takelaars werden 
er op gewezen dat ze, zeker in het kader van een verzekeringsdossier, niet op eigen 
initiatief mogen takelen en dat de perceelgrenzen moeten worden gerespecteerd.

2-3. In 2012 waren geen FAST-bestekken lopende. De gegevens dateren dus van 2013 
en 2014. Het aantal interventies kan enkel worden gegenereerd per perceel en niet 
per autosnelweg. Meerdere delen van de invalswegen naar Antwerpen vallen 
namelijk onder het perceel van de R1. Om die reden worden vragen 2. en 3. samen 
beantwoord.
Er zijn zes percelen. De overeenkomstige delen van de autosnelwegen in het 
respectievelijke perceel worden hieronder meegegeven.
Voor de percelen 1, 3 en 4 zijn gegevens beschikbaar voor 2013 en 2014. Het 
bestek is van kracht vanaf 1 februari 2013.
Voor de percelen 2, 5 en 6 zijn enkel gegevens beschikbaar voor 2014. Het bestek 
is pas van kracht vanaf 3 maart 2014.

Perceel aantal oproepen 2013 aantal oproepen 2014
1 R1 2.616 3.793
2 Zuid (E19 en 
A12)

/ 308

3 A12 Noord 
en R2

674 952

4 E19 Noord 701 895
5 E313 Oost / 667
6 E34 Oost / 746

4. Het bonussysteem, dat enkel van toepassing is voor perceel 1, werd nog niet in gang 
gezet. De IT-ontwikkelen gingen trager dan voorzien, waardoor de initiële 
voorwaarden om van het bonussysteem te profiteren nog niet werden gehaald.

Inmiddels heeft de dienstverlener zowel aan AWV als aan de politie toegang verleend 
tot zijn Track and Trace-systeem. Op deze wijze zal AWV in de toekomst de 
dienstverlener kunnen opvolgen en statistieken maken.

5. Het T&T-systeem was enkel voorzien voor het perceel 1.

6. Conform de bevindingen uit de tussentijdse evaluaties kan worden afgeleid dat de 
doelstellingen van de FAST, namelijk snel, veilig en kwalitatief takelen, worden 
gehaald. AWV gaat momenteel over tot het opmaken van de processen-verbaal op 
basis van klachten van politie, derden of medetakelaars.
Uiteraard kan dit alles met het Track & Trace-systeem verder worden 
geoptimaliseerd.


