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Personen met een handicap  -  Opmaak ondersteuningsplannen

Naar aanleiding van het Perspectiefplan 2020 werden in 2011 door middel van een 
besluit van de Vlaamse Regering de diensten ondersteuningsplan (DOP) opgericht. Hun 
opdracht bestaat uit vraagverheldering en ondersteuningsplanning voor mensen met een 
handicap. De doelgroep van deze diensten zijn mensen die ingeschreven zijn in het 
Vlaams Agentschap voor Personen met een handicap (VAPH) maar nog geen zorg of 
ondersteuning ontvangen of mensen met een vermoeden van handicap (te attesteren 
door een arts of multidisciplinair team (MDT)) die nog niet ingeschreven zijn in het VAPH.

In een ondersteuningsplan worden de toekomstvisie, zorgvragen en bezorgdheden van 
een persoon met een handicap in kaart gebracht en vertaald naar een plan met inbegrip 
van de diensten of personen die de persoon met een handicap kunnen helpen om het 
plan en de nodige ondersteuning te realiseren. 

Het decreet persoonsvolgende financiering stelt het beschikken over een 
ondersteuningsplan als een voorwaarde voor de toegang tot trap 2. De opmaak van een 
ondersteuningsplan is echter niet exclusief voorbehouden aan de diensten 
ondersteuningsplan. De persoon met een (vermoeden van) handicap kan ook zelf zijn 
ondersteuningsplan opmaken, of hij of zij kan zich in dit proces laten begeleiden door 
eerstelijnsdiensten uit diverse sectoren, die dit binnen hun reguliere opdracht willen en 
kunnen opnemen. 

1. Tot welke andere diensten dan de DOP kunnen personen met een (vermoeden van) 
handicap zich richten voor de opmaak van hun ondersteuningsplan? Graag een 
overzicht per provincie.

2. Hoeveel ondersteuningsplannen hebben elk van deze diensten gemaakt voor de 
toekomst? Graag een gedetailleerd overzicht per provincie per jaar met aanduiding 
van de dienst en het aantal ondersteuningsplannen dat deze dienst opmaakte.

3. Hoe verhoudt het aantal ondersteuningsplannen opgemaakt door andere diensten 
dan de DOP zich tegenover het aantal ondersteuningsplannen opgemaakt door de 
DOP? 

4. Hoeveel personen met een (vermoeden van) handicap maakten zelf hun 
ondersteuningsplan? Graag een overzicht per provincie.



5. Hoe verhoudt dit aantal zich tot het totaal aantal opgemaakte 
ondersteuningsplannen?

6. Zijn er opmerkelijke regionale of andere verschillen in de mate waarin personen met 
een handicap een beroep doen op de DOP dan wel op andere diensten voor de 
opmaak van het ondersteuningsplan? Zo ja, welke beleidsconclusies trekt de minister 
hieruit? 
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1. Het opmaken van een ondersteuningsplan zal een cruciaal onderdeel zijn in het 
proces dat de persoon doorloopt in functie van het bekomen van een 
persoonsvolgend budget. De nieuwe toeleidingsprocedure is op dit ogenblik nog niet 
operationeel, waardoor er nog geen ondersteuningsplannen worden opgemaakt i.f.v. 
een aanvraag voor een persoonsvolgend budget. De eerste aanvragen waarbij een 
ondersteuningsplan nodig is zullen in de loop van 2016 worden opgemaakt en 
ingediend. 

In de periode van januari t.e.m. december 2015 wordt een vervolgonderzoek m.b.t. 
diensten ondersteuningsplan uitgevoerd.  Dit vervolgonderzoek focust enerzijds op 
een verdere opvolging van de kernopdrachten van de DOP en anderzijds op de 
opdrachten van DOP en andere diensten in de uitrol van de persoonsvolgende 
financiering. De onderzoekers willen in het vervolgonderzoek onder andere een 
kritische omgevingsanalyse maken waarin ze vooreerst tot een heldere omschrijving 
willen komen van het huidige aanbod, de doelgroep, de sterktes en de zwaktes van 
de werking van de diverse actoren en diensten in het voortraject (vraagverheldering, 
opmaak ondersteuningsplan, objectiveren van de ondersteuningsnood). Tevens 
willen ze nagaan hoe het voortraject voor personen met een handicap optimaal kan 
worden georganiseerd, en wat daarin de specifieke en complementaire rol kan zijn 
van de diverse actoren en diensten. Ten slotte zal men aangeven welke acties en 
maatregelen nodig zijn om een optimale organisatie van het voortraject in de 
toekomst mogelijk te maken.

Het VAPH wil in eerste instantie investeren in voldoende capaciteit en expertise van 
de professionele ondersteuning die geboden kan worden bij het opstellen van een 
goed ondersteuningsplan. In het bijzonder de DOP’s, maar ook de Diensten 
Maatschappelijk Werk van de mutualiteiten en andere rechtstreeks toegankelijke 
diensten kunnen hierbij een belangrijke functie opnemen. Het VAPH loopt samen met 
deze diensten een traject van vorming, overleg, testing en ondersteuning in de 
aanloop van de opstart van PVF. Tijdens de testing van de methode van 
budgetbepaling die binnen PVF wordt gehanteerd, wordt onder andere het proces 
van ondersteuningsplanning, met de opmaak van een ondersteuningsplan, voor een 
100-tal meerderjarigen met een (vermoeden van een) handicap, bekeken. De 
ondersteuningsplannen zullen opgemaakt worden door de 6 DOP’s, 20 Diensten 
Maatschappelijk Werk (verspreid over de verschillende provincies), een 
revalidatiecentrum en een consultatiebureau. Deze testing stelt ons in staat om de 
uitgewerkte sjablonen verder te toetsen en de relevante actoren de nodige ervaring 
op te laten doen i.f.v. de implementatie van PVF in 2016. 
Het opleidings- en begeleidingstraject dat reeds is opgestart, wordt verder 
uitgebreid. De diensten die cliënten zullen ondersteunen bij de vraagverheldering en 
ondersteuningsplanning dienen een duidelijk zicht te hebben op de concrete 
verwachtingen met betrekking tot een kwaliteitsvol proces van 
ondersteuningsplanning. De mentororganisatie van de DOP's, LUS vzw, en het VAPH 
zullen bij de vorming, coaching, kennisoverdracht een belangrijke rol opnemen.

2. Momenteel worden er nog een testing, simulaties en een wetenschappelijk onderzoek 
uitgevoerd om het voortraject van persoonsvolgende financiering verder vorm te 



geven. Aangezien het toeleidingsproces naar een persoonsvolgend budget nog niet 
operationeel is, zijn er naast de DOP’s nog geen andere diensten die 
ondersteuningsplannen hebben opgemaakt. 

3. Enkel de DOP’s hebben reeds ondersteuningsplannen opgemaakt. Tijdens de testing 
die recent is gestart, zullen zowel DOP’s als andere rechtstreeks toegankelijke 
diensten, waaronder diensten maatschappelijk werk, ondersteuningsplannen 
opstellen.

4. Aangezien er in de huidige aanvraagprocedure nog geen ondersteuningsplannen 
vereist zijn, werden er nog geen ondersteuningsplannen opgemaakt door personen 
met een (vermoeden van) handicap.

Het voorzien in professionele begeleiding bij het opstellen van een 
ondersteuningsplan garandeert dat samen met de cliënt en zijn gezin of zijn 
omgeving een kwaliteitsvol proces wordt doorlopen waarbij de vraag naar 
ondersteuning wordt verhelderd en de mogelijke en wenselijke inbreng vanuit 
diverse ondersteuningsbronnen grondig wordt verkend. Om een gelijkaardig proces 
op gang te kunnen brengen zonder professionele begeleiding, zijn andere technieken 
(self-assessment) en aangepaste sjablonen vereist. Het VAPH zal daarom de 
komende periode ook investeren in het uitwerken van een aangepaste methodiek en 
bijbehorend sjabloon in functie van het opstellen van kwaliteitsvolle 
ondersteuningsplannen door personen zonder begeleiding van een professional. 
Hierbij zal het VAPH nauw samenwerken met zowel vertegenwoordigers van de 
gebruikers als met de betrokken professionele instanties.

5. Zie ook vraag vier. Op dit ogenblik kunnen personen met een handicap nog geen 
ondersteuningsplan indienen bij het VAPH. 

6. In het wetenschappelijk onderzoek kan bekeken worden of er verschillen zijn in de 
doelgroep die de verschillende DOP’s bereiken. Andere diensten kunnen echter nog 
geen ondersteuningsplannen opstellen in het kader van persoonsvolgende 
financiering.


