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VAPH  -  Toetsing ondersteuningsplannen 

Naar aanleiding van het Perspectiefplan 2020 werden in 2011 door middel van een 
besluit van de Vlaamse regering de Diensten Ondersteuningsplan (DOP) opgericht. Hun 
opdracht bestaat uit vraagverheldering en ondersteuningsplanning voor mensen met een 
handicap. De doelgroep van deze diensten zijn mensen die ingeschreven zijn in het 
Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH) maar nog geen zorg of 
ondersteuning ontvangen of mensen met een vermoeden van handicap (te attesteren 
door een arts of MDT) die nog niet ingeschreven zijn in het VAPH.

In een ondersteuningsplan worden de toekomstvisie, zorgvragen en bezorgdheden van 
een persoon met een handicap in kaart gebracht en vertaald naar een plan met inbegrip 
van de diensten of personen die de persoon met een handicap kunnen helpen om het 
plan en de nodige ondersteuning te realiseren.

Het decreet persoonsvolgende financiering stelt dat een meerderjarige persoon met een 
handicap moet beschikken over een door het VAPH goedgekeurd ondersteuningsplan en 
een geobjectiveerde nood aan zorg en ondersteuning moet hebben om aanspraak te 
kunnen maken op een budget voor handicapspecifieke ondersteuning, en voorziet in een 
minimale toets door het VAPH van de ondersteuningsplannen op het vlak van de 
minimale procesmatige vereisten, om na te gaan of de betrokkenen, minstens met 
kennis van alle bestaande zorg- en ondersteuningsmogelijkheden op de verschillende 
levensdomeinen, hun keuze gemaakt hebben.

Deze toets is tevens noodzakelijk om na te gaan of de continuïteit in de zorg en 
ondersteuning gewaarborgd is met het voorgelegde plan, m.a.w. of er een 
ondersteuningsgroep aanwezig is die dit ter harte neemt. Indien dat niet het geval is, 
verwijst het VAPH door naar een Dienst Ondersteuningsplan.

1. Worden er reeds ondersteuningsplannen onderworpen aan een minimale toetsing 
door het VAPH? Zo ja:

a) Sedert wanneer worden ondersteuningsplannen minimaal getoetst?

b) Welke concrete criteria hanteert het VAPH bij de minimale toetsing van de 
ondersteuningsplannen?

c) Hoeveel ondersteuningsplannen werden reeds door het VAPH getoetst? Graag een 
overzicht per provincie.



d) Hoeveel ondersteuningsplannen beantwoorden niet aan de minimale toetsing en 
werd de indiener van het plan doorverwezen naar een Dienst Ondersteuningsplan? 
Graag een overzicht per provincie.

e) Op welk vlak, levensdomein of concentrische cirkel vertoonden de afgewezen en 
dus doorverwezen ondersteuningsplannen onvoldoende waarborgen voor de 
continuïteit van de zorg en ondersteuning?

2. Indien de ondersteuningsplannen momenteel nog niet onderworpen worden aan de 
minimale toets door het VAPH:

a) Vanaf wanneer zullen ondersteuningsplannen onderworpen worden aan een 
minimale toets door het VAPH?

b) Welke concrete criteria zal het VAPH hanteren bij de minimale toetsing van de 
ondersteuningsplannen?
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1. Momenteel worden ondersteuningsplannen nog niet onderworpen aan een minimale 
toetsing door het VAPH.

2. Aangezien het opmaken van een ondersteuningsplan een noodzakelijk onderdeel zal 
vormen van de toeleidingsprocedure voor een persoonsvolgend budget, is het 
aangewezen kwaliteitsindicatoren te ontwikkelen om de opgestelde 
ondersteuningsplannen te evalueren. Het Vlaams Agentschap voor Personen met een 
Handicap (VAPH) werkt daarom in samenwerking met de mentororganisatie van de 
diensten ondersteuningsplan (DOP), LUS vzw, een minimale toets uit waaraan de 
ondersteuningsplannen zullen onderworpen worden. Momenteel worden 
ondersteuningsplannen nog niet getoetst.

a) De start van de persoonsvolgende financiering (PVF) is voorzien op 1 januari 
2016. Vanaf deze datum zullen er ondersteuningsplannen worden opgemaakt in 
het kader van PVF en in functie van een aanvraag voor een persoonsvolgend 
budget. Aangezien een ondersteuningsplan in de huidige aanvraagprocedure nog 
geen vereiste is, worden ondersteuningsplannen die momenteel worden 
opgemaakt nog niet onderworpen aan een minimale toetsing. Vanaf de 
implementatie van PVF in 2016 zal de kwaliteit van de ondersteuningsplannen 
wel worden getoetst omdat het opstellen van een ondersteuningsplan een 
cruciale en noodzakelijke eerste stap vormt in het proces van de aanvraag voor 
een persoonsvolgend budget.

b) De concrete criteria die zullen gehanteerd worden bij de minimale toetsing van 
de ondersteuningsplannen worden momenteel nog uitgewerkt op basis van 
wetenschappelijk onderzoek en simulaties. Zo wordt momenteel een 
vervolgonderzoek omtrent de DOP’s uitgevoerd, waarin wordt nagegaan hoe het 
opstellen van een ondersteuningsplan zo optimaal mogelijk kan georganiseerd 
worden. Door deze optimale organisatie in rekening te brengen, kan ook 
vastgesteld worden aan welke minimale kwaliteitseisen een ondersteuningsplan 
zou moeten voldoen. Binnen dit kader loopt er een simulatie waarin onder 
andere het proces van ondersteuningsplanning, het opstellen van een 
ondersteuningsplan, voor een honderdtal dossiers wordt geëvalueerd. Op basis 
van deze simulatie, die afgerond wordt in 2015, worden relevante kwaliteitseisen 
bepaald die gehanteerd zullen worden bij de toetsing van de 
ondersteuningsplannen. Deze toetsing zal onder andere criteria bevatten die 
nagaan of de betrokkenen bij de opmaak van het ondersteuningsplan over 
voldoende kennis beschikten van alle bestaande mogelijkheden wat betreft zorg 
en ondersteuning op de verschillende domeinen. Deze criteria worden verder 
concreet uitgewerkt en zullen operationeel zijn tegen de opstart van PVF. 
Bovendien zullen de diensten die cliënten ondersteunen bij het opstellen van een 
ondersteuningsplan ook een duidelijk opleidings- en begeleidingstraject 
doorlopen, zodat zij een duidelijk zicht hebben op de concrete verwachtingen 
met betrekking tot deze minimale kwaliteitscriteria. 


