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Centra algemeen welzijnswerk  -  Aanbod inzake relatieondersteuning

Relatieondersteuning was een van de centrale thema’s van de gezinsconferentie 2012. 
In opvolging hiervan kreeg het Hoger Instituut voor Gezinswetenschappen (HIG) de 
opdracht een consultatieronde over relatieondersteuning te organiseren. In een 
rondetafelconferentie (21 september 2013) werden een vijftigtal stakeholders uit 
diverse sectoren bij elkaar gebracht. 

In opvolging van deze conferentie en op vraag van de minister maakte het HIG de 
studie “relatieondersteunend aanbod in Vlaanderen”. Hierin gaven de bevraagde CAW-
afdelingen (9 van 45 aangeschreven centra algemeen welzijnswerk) dat het aanbod 
rond relatieondersteuning op diverse manieren werd vormgegeven. Bij de knelpunten en 
voorstellen gaven ze aan dat ze hierrond een aanbod willen behouden en zelfs 
uitbreiden. 

In het regeerakkoord lezen we: “We doorbreken het taboe rond relationele conflicten, 
zorgen voor voldoende aanbod relatieondersteuning en zetten in op een betere 
bekendheid.”

1. Wat is het bestaande aanbod aan relatieondersteuning binnen de CAW’s? Graag een 
overzicht per CAW.

2. Over hoeveel voltijdse-equivalenten (vte) beschikken de CAW’s om hun aanbod aan 
relatieondersteuning te realiseren? Graag een overzicht per CAW.

3. Welke rol ziet de minister specifiek voor de CAW’s weggelegd in het voornemen van 
de Vlaamse Regering om het aanbod uit te breiden en beter bekend te maken?
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1-2. Hieronder vindt u het bestaande aanbod aan relatieondersteuning binnen de Centra 
voor algemeen welzijnswerk (CAW). U vindt een overzicht per CAW met vermelding 
van het aantal voltijdse equivalenten (VTE). De gegevens zijn gebaseerd op de 
beleidsplannen op basis waarvan de CAW zijn erkend vanaf 1 januari 2014. De 
inzet wordt weergegeven zoals terug te vinden in deze beleidsplannen.
Het is niet evident om het aanbod aan relatie-ondersteuning binnen de CAW nauw 
af te bakenen. Soms ligt de focus binnen een bepaalde hulpverleningsmodule op 
een andere problematiek maar wordt er ook gewerkt aan relationele vaardigheden. 

CAW Oost-Vlaanderen VTE

Preventie
 studie- en opvoedingstraining regio Wetteren 0,65 
 studie- en opvoedingstraining aan huis regio Deinze 0,5

Onthaal
 algemeen onthaal: alle vragen en problemen 30,4 
 hulplijn 1712 (misbruik, geweld en kindermishandeling)  1,5 
 onthaal van cliënten met problemen in relaties - regio Aalst  1,0 
 partnergeweld (Aalst, Dendermonde, Sint-Niklaas)  2,8 

waarvan deel begeleiding
 bezoekruimte (Dendermonde)  3,03

Psychosociale begeleiding
 psychosociale begeleiding- regio Aalst-Ninove  4,0 
 begeleidingsteam Zuid-Oost-Vlaanderen (alle begeleidingen) 25,6 
 partnergeweld/familiale bemiddeling Zuid-Oost-Vlaanderen  1,55 

(waarvan 0.65 in bovenstaande vte)
 partnergeweld (Aalst, Dendermonde, Sint-Niklaas)  2,8 
 begeleidingsteam regio Waasland  5,5 
 cel partnergeweld regio Gent-Eeklo  2,75 
 psychosociale begeleiding regio Gent-Eeklo 10,2 

CAW Noord-West-Vlaanderen VTE

Ambulante begeleiding voor personen, koppels en gezinnen (breder dan enkel relatie-
ondersteuning)
 Brugge 10,3 
 Oostende  7,76 
 Torhout  2,65 
 Blankenberge  2,15 



CAW Centraal-West-Vlaanderen VTE

Begeleidingsaanbod ingebed in breder geheel (ook onthaal) 
 regioteam Roeselare 7,35 
 regioteam Izegem 5,93 
 regioteam Tielt 4,35 
 regioteam Ieper-Poperinge 10,4 
 regioteam Diksmuide 5,70 

CAW Zuid-West-Vlaanderen VTE

Ambulante begeleiding voor personen, koppels en gezinnen (breder dan enkel relatie-
ondersteuning)
 GRW Kortrijk 4,40 
 GRW (gezins- en relationeel welzijnswerk) Waregem 0,90 
 onthaal- en begeleidingsteam Menen 3,31 

CAW Limburg VTE

Binnen de cluster relaties van CAW Limburg worden volgende hulp- en 
dienstverleningsactiviteiten opgezet

 Bezoekruimte (Hasselt, Genk) en bemiddeling (Hasselt, Genk, Overpelt)  6,8 
 (G)RW: persoonlijke, relationele en gezinsbegeleiding 15,9 

CAW Brussel VTE

 Onthaal: alle vragen en problemen 14,4 
 ambulante begeleiding: totaal, waarvan 22,6 

o kinderen en jongeren (niet gedifferentieerd) 10,5 
o bezoekruimte  0,67 
o levens- en gezinsvragen 1,25 
o adoptie  2,6 
o outreach  3,8 

CAW De Kempen VTE

 onthaal: alle vragen en problemen 12,57
 ambulante begeleiding m.b.t. alle probleemgebieden  9,0 

CAW Antwerpen VTE

 onthaal: alle vragen en problemen 12,71 
 ambulante begeleiding m.b.t. alle probleemgebieden 13,30 
 begeleiding m.b.t. levens- en gezinsvragen 18,43 
 gezinscoaches  3,0 
 bezoekruimte  4,3 

CAW Boom-Mechelen-Lier VTE

 onthaal en ambulante begeleiding m.b.t. alle probleemgebieden 12,70 
 familiaal geweld  5,4 
 bezoekruimte  3,15 



CAW Oost-Brabant VTE

 bezoekruimte  2,6 
 psychosociale begeleiding m.b.t. alle probleemgebieden  7,9 

CAW Halle-Vilvoorde VTE

 onthaal: alle vragen en problemen 10,8 
 begeleiding rond partnerrelatie/scheiding/bezoekruimte 5,95 

3. We wensen vooral een betere afstemming en bekendmaking van het hulpaanbod bij 
relatieproblemen te realiseren. Op basis van de bevindingen uit het 
onderzoeksrapport dat voortkwam uit de rondetafel ‘relatie-ondersteunend aanbod in 
Vlaanderen’, zullen we het aanbod aan relatieondersteuning beter op elkaar 
afstemmen.


