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Samenwerking Wonen-Welzijn  -  Project “Bemoeizorg als crisisinterventie bij 
uithuiszetting” 

Op 10 juni 2014 berichtte de VRT dat het aantal uithuiszettingen de afgelopen vijf jaar 
met 20 % gestegen is; tot 13.000 in 2013. Vaak gaat het om huurders die zich reeds in 
een kwetsbare positie bevinden.

Tussen de beleidsdomeinen Wonen en Welzijn bestaan heel wat uitdagingen die alleen 
een oplossing krijgen door samenwerking. Daarom startten in 2011 elf pilootprojecten 
waarin de samenwerking tussen actoren uit beide beleidsdomeinen centraal staan.

Een van de geselecteerde projecten is het project “bemoeizorg als crisisinterventie bij 
uithuiszetting” van de initiatiefnemer VZW sociale economie Beveren. 

Bemoeizorg is geen nieuwe methodiek. In Limburg startte in 2005 een proefproject rond 
bemoeizorg in de sociale huisvestingssector. Daarbij werd, onder andere met 
ondersteuning van de provincie Limburg, een samenwerkingsmethodiek die heel wat 
handvaten biedt om de uithuiszetting van sociale huurders te voorkomen.

Sedert 1 januari 2007 maakt bemoeizorg ook deel uit van de reguliere werking van het 
Limburgs CAW (toen CAW Sonar en CAW ’t Verschil, thans CAW Limburg). Met een 
positief resultaat: in 2007 kon uithuiszetting worden voorkomen in 78 % van het aantal 
begeleidingen. In 2008 bedroeg dit percentage zelfs 83 %.

1. Hoeveel huurders werden sedert de opstart van het Beverse project begeleid? Graag 
een overzicht per jaar.

2. Wat was het slaagpercentage van de behandelde dossiers? Hoeveel uithuiszettingen 
konden worden voorkomen? Graag een overzicht per jaar.

3. Met welke knelpunten werden de actoren geconfronteerd?

4. In welke mate wordt in het proefproject in Beveren gebruikgemaakt van de 
samenwerkingsmethodiek en de expertise die door het CAW in Limburg rond 
bemoeizorg werd opgebouwd?

5. Welke conclusies, opmerkingen en suggesties zijn naar voren gekomen bij de 
tussentijdse evaluatie van dit project? Welke beleidsconclusies trekt de minister 
hieruit? 
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ANTWOORD
op vraag nr. 1 van 5 augustus 2014
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Het antwoord op vraag 1 en 2 zijn samen verwerkt in het onderstaande antwoord. 

Het project in Beveren liep gedurende 2 jaar (van september 2011 tot augustus 2013). 
In totaal werden in die periode 17 huurders begeleid. Dat waren huurders van de 
Gewestelijke Maatschappij voor Huisvesting (GMH) of het OCMW van Beveren aan wie, 
door verregaande verwaarlozing van de woning en de leefomgeving, een huuropzeg werd 
gegeven. 

Aantal begeleidingstrajecten:
2011: 4 trajecten, waarvan 3 gunstig zijn afgerond (75%); 
2012: 9 trajecten, waarvan 8 gunstig zijn afgerond (89%);
2013: 4 trajecten, die allemaal gunstig zijn afgerond (100%). 

Na 2 jaar werking blijken 15 van de 17 trajecten (88%) succesvol afgerond. De huurders 
hebben hun sociale woning kunnen behouden en een netwerk aan zorg biedt garantie op 
een stabilisering van de toestand.

In wat volgt schetsen we schematisch de belangrijkste ervaringen die vanuit het project 
te melden zijn:

• Bemoeizorg is geen toverformule. Elk traject verloopt anders. Hierdoor is ook de 
zwaarte van elke casus verschillend. 

• M.b.t. de deontologie: men ervaart het als een moeilijke evenwichtsoefening om 
te bepalen wat een “bemoeizorger” kan overleggen met de projectpartners 
gedurende het traject en wat onder de zwijgplicht van de “bemoeizorger” valt.

• De Sociale Economie vzw als werkgever biedt de “bemoeizorger” de kans om als 
neutrale, onafhankelijke partij te opereren, wat zeker als een voordeel wordt 
ervaren en als noodzakelijk voor de begeleiding. Er is op die manier nl. geen 
verwarring tussen de rol van ‘verhuurder’ en die van ‘hulpverlener’. Maar dat 
maakt het meteen ook een eenzame job (overleg met collega’s in een team is niet 
mogelijk en wordt als een gemis ervaren).

• Wanneer blijkt dat een cliënt financiële problemen heeft, wordt contact 
opgenomen met de OCMW’s van het werkgebied van de GMH. Zij kunnen bijv. 
voorzien in budgetbegeleiding en tegelijkertijd extra kosten in het kader van de 
gestelde doelen van de sociale huisvestingsmaatschappij voorschieten.

• Aandacht is nodig voor wat (nog) kan bij herval na de laatste stap in het 
zorgcontinuüm (overzicht van de voorziene stappen in het zorgcontinuüm zijn in 
bijlage opgenomen)? Het project tracht dit op te lossen door maximaal 3 
maanden na het traject nazorg te voorzien. Deze periode wordt benut om de 
intensiteit van de hulpverlening af te bouwen en zo het bemoeizorgtraject volledig 
af te ronden. Indien er nood is aan een blijvende ondersteuning kan er tijdens 
deze periode gezocht worden naar een geschikte vorm van reguliere 
hulpverlening.

Het project ontwikkelde zich geleidelijk aan naar de methodiek ‘preventieve 
woonbegeleiding’ zoals die door de CAW’s (Centra Algemeen Welzijnswerk) wordt 
uitgevoerd en beschreven is in de omzendbrief preventieve woonbegeleiding van 
12/12/2012. Aanvankelijk focuste het project vooral en in eerste instantie op de meer 



praktische aspecten van het zorgcontinuüm. Gaandeweg is de aanpak verbreed naar de 
vermelde methodiek.

De concrete doelstelling van het project is het stabiliseren van de woonsituatie én het 
welzijn van de maatschappelijk kwetsbare huurders waarvoor uithuiszetting dreigt. Om 
deze doelstelling te realiseren werden 2 parttime bemoeizorgers aangeworven die zich 
uitsluitend inzetten voor deze personen. Zij kunnen enkel via het OCMW (Beveren, 
Kruibeke of Temse) of de huisvestingsmaatschappij (GMH en BvT) aangemeld worden bij 
bemoeizorgbemiddeling. Het project voorziet hierdoor in een begeleidingsaanbod door 
een neutrale/onafhankelijke instantie die outreachende zorg opneemt vanuit de eigen 
kracht van de maatschappelijk kwetsbare personen.
Deze rol behoort beter niet tot de kernopdrachten van een sociale verhuurder (omwille 
van het gevaar van rolverwarring). 
Uit de kwantitatieve resultaten blijkt dat de aanpak werkt. 

Bij aanvang van de projecten wonen-welzijn was een dergelijke functie van 
‘bemoeizorger’ nog niet geïmplementeerd in de reguliere regelgeving. Door de extra 
middelen die ik ondertussen heb vrijgemaakt voor de CAW’s om in Vlaanderen een 
gebiedsdekkend aanbod aan preventieve woonbegeleiding te realiseren (cfr. Omzendbrief 
preventieve woonbegeleiding van 12/12/2012), is dat wel het geval. De resultaten van 
het project sterken mij in de overtuiging dat dat de goede keuze was.

BIJLAGEN

1. Omzendbrief preventieve woonbegeleiding van 12 december 2012
2. Figuur met een overzicht van de stappen van het zorgcontinuüm


