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Hoofdstuk I. Algemene bepaling
Artikel 1. Dit decreet regelt een gemeenschaps- en gewestaangelegenheid.
Hoofdstuk II. Wijzigingsbepalingen

Art. 2. In het decreet van 7 juli 1998 houdende instelling van de Vlaamse
Ombudsdienst wordt een artikel 1bis ingevoegd, dat luidt als volgt:

“Art. 1bis. Dit decreet voorziet in de gedeeltelijke omzetting van de volgende

Europese richtlijnen:

1°richtlijn 2004/113/EG van de Raad van 13 december 2004 houdende toepas-
sing van het beginsel van gelijke behandeling van mannen en vrouwen bij de
toegang tot en het aanbod van goederen en diensten;

2° richtlijn 2006/54/EG van 5 juli 2006 van het Europees Parlement en de Raad
betreffende de toepassing van het beginsel van gelijke kansen en gelijke behan-
deling van mannen en vrouwen in arbeid en beroep (herschikking);

3°richtlijn 2010/41/EU van het Europees Parlement en de Raad van 7 juli 2010
betreffende de toepassing van het beginsel van gelijke behandeling van zelf-
standig werkzame mannen en vrouwen en tot intrekking van richtlijn 86/613/
EEG van de Raad.”.

Art. 3. Aan artikel 2bis van hetzelfde decreet worden een punt 3° en een punt 4°
toegevoegd, die luiden als volgt:

“3° decreet van 8 mei 2002: het decreet van 8 mei 2002 houdende evenredige
participatie op de arbeidsmarkt;

4° decreet van 10 juli 2008: het decreet van 10 juli 2008 houdende een kader
voor het Vlaamse gelijkekansen- en gelijkebehandelingsbeleid.”.

Art. 4. Aan artikel 3 van hetzelfde decreet wordt een paragraaf 3 toegevoegd, die
luidt als volgt:

“8§3. De Vlaamse ombudsman vervult tevens de opdracht van onafhankelijk orgaan
overeenkomstig artikel 9 van het decreet van 8 mei 2002 en artikel 40 van het
decreet van 10 juli 2008, wat betreft de beschermde kenmerken geslacht, gender-
identiteit en genderexpressie.”.

Art. 5. In hetzelfde decreet wordt het opschrift van hoofdstuk III vervangen door
wat volgt:

“Het onderzoek van de klachten en meldingen als bedoeld in artikel 3, §1 en §2.".

Art. 6. In hetzelfde decreet wordt een hoofdstuk IIIbis, dat bestaat uit de artike-
len 17ter tot 17quinquies, ingevoegd, dat luidt als volgt:

“Hoofdstuk IIIbis. Het optreden als onafhankelijk orgaan als bedoeld in artikel 3,

§3
Afdeling 1. Opdracht

Art. 17ter. §1. De Vlaamse ombudsman heeft als opdracht het bevorderen van
gelijke behandeling, gelijke kansen, de omgang met de diversiteit in onze samen-
leving en evenredige participatie en het bestrijden en voorkomen van elke vorm
van discriminatie, uitsluiting, beperking, uitbuiting of vooroordelen op grond van
geslacht, genderidentiteit en genderexpressie.
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§2. Hij voert zijn opdracht uit in een geest van dialoog en structurele samen-
werking met de verenigingen, instellingen, organen en diensten die, geheel of
gedeeltelijk, dezelfde opdrachten uitvoeren of rechtstreeks betrokken zijn bij de
uitvoering van deze opdrachten. Hij wisselt beschikbare informatie met overeen-
komstige Europese organisaties, op het geschikte niveau uit.

§3. De Vlaamse ombudsman is in de uitoefening van zijn opdracht, vermeld in
paragraaf 1, volkomen onafhankelijk, overeenkomstig de Principes van Parijs zoals
bepaald in de bijlage van resolutie 48/138 van de Algemene Vergadering van de
Verenigde Naties van 20 december 1993.

Afdeling 2. Bevoegdheden

Artikel 17quater. §1. De Vlaamse ombudsman is, binnen de perken van zijn op-
dracht als onafhankelijk orgaan, vermeld in artikel 17ter, §1, bevoegd voor het
verlenen van onafhankelijke bijstand aan de slachtoffers van discriminatie bij de
afwikkeling van hun meldingen of klachten van discriminatie.

Ieder natuurlijk persoon of rechtspersoon kan schriftelijk of mondeling bij de
Vlaamse ombudsman een melding of klacht doen van discriminatie op grond van
geslacht, genderidentiteit en genderexpressie van, tussen en ten aanzien van
alle natuurlijke- en rechtspersonen binnen de grenzen van de aan de Vlaamse
Gemeenschap en het Vlaamse Gewest toegewezen bevoegdheden inzake non-
discriminatie, zowel in de overheidssector als in de particuliere sector. De Vlaamse
ombudsman treedt bemiddelend op. Hij kan hierbij elke onderhandelings- of
verzoeningsopdracht die hij nuttig acht, uitvoeren. Hij volgt de meldingen of klach-
ten, ook na de afhandeling ervan, actief en nauwgezet op. Hij registreert alle mel-
dingen of klachten alsook de wijze van afhandeling ervan.

§2. De Vlaamse ombudsman is bevoegd om in rechte op te treden in de geschillen
waartoe de volgende decreten aanleiding kunnen geven ingeval van discriminatie
op grond van geslacht, genderidentiteit en genderexpressie:

1° het decreet van 8 mei 2002;

2° het decreet van 10 juli 2008.

Als de vordering, bedoeld in het eerste lid, betrekking heeft op een discrimi-
natie van een natuurlijke persoon of rechtspersoon, dan is die vordering enkel
ontvankelijk als de Vlaamse ombudsman bewijst dat hij handelt met voorafgaan-
delijke instemming van die natuurlijke persoon of rechtspersoon.

Art. 17quinquies. De Vlaamse ombudsman is, binnen de perken van zijn opdracht

als onafhankelijk orgaan, vermeld in artikel 17ter, §1, eveneens bevoegd voor:

1° het verrichten van onafhankelijke studies en onderzoeken over discriminatie en
over het beleid inzake evenredige participatie en gelijke behandeling, alsook het
verrichten van alle overige studies en onderzoeken die noodzakelijk zijn voor de
uitoefening van de bevoegdheden, vermeld in dit hoofdstuk;

2° het verstrekken van onafhankelijke adviezen en aanbevelingen aan elke over-
heid, onder meer over het beleid inzake evenredige participatie en gelijke be-
handeling, inclusief discriminatie, ter verbetering van de reglementering en de
wetgeving;

3° het verstrekken van onafhankelijke adviezen en aanbevelingen aan elke over-
heid, privé-instelling of -persoon naar aanleiding van de resultaten van de stu-
dies en onderzoeken, vermeld in punt 1°;
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4° het verlenen van bijstand aan iedereen die om raad vraagt in verband met de
omvang van zijn rechten en verplichtingen. Die bijstand bestaat in het ver-
strekken van inlichtingen en raadgevingen aan de betrokkenen, onder meer
over de middelen die eenieder kan aanwenden om de rechten die door de de-
creten als vermeld in artikel 17quater, §2, eerste lid, gegarandeerd worden,
te kunnen afdwingen, en over de rechten op evenredige participatie en gelijke
behandeling, inclusief discriminatie;

5° het ondersteunen en begeleiden van instellingen, organisaties en rechtshulp-
verleners;

6° het vragen van overheden om, als de Vlaamse ombudsman feiten aandraagt die
wijzen op een vermoeden van discriminatie, zich te informeren en de Vlaamse
ombudsman op de hoogte te houden van de resultaten van de desbetreffende
feiten;

7° het organiseren van sensibiliseringsacties;

8° het organiseren, naast een centraal meldpunt, van lokale meldpunten waar een
melding kan worden gedaan, in samenwerking met de gewesten, de gemeen-
schappen, de provincies en de gemeenten;

9° het publiceren van onafhankelijke verslagen over het beleid inzake evenredige
participatie en gelijke behandeling, inclusief discriminatie.”.
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