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DAMES EN HEREN,

1. Procedure

Het verzoekschrift van de heer Herwig Agneessens
van 10 december 2003 over het installeren van een
onafhankelijke ombudsdienst in elk ziekenhuis
werd ontvankelijk verklaard op 23 december 2003
en voor verdere behandeling doorverwezen naar
de commissie voor Welzijn, Volksgezondheid en
Gelijke Kansen.

De Commissie voor Welzijn, Volksgezondheid en
Gelijke Kansen besliste op 22 januari 2004 om over
het verzoekschrift het standpunt te vragen van me-
vrouw Adelheid Byttebier, Vlaams minister van
Welzijn, Gezondheid en Gelijke Kansen (zie bijla-
ge).

De commissie besprak het verzoekschrift op 22 
januari en 19 februari 2004.

2. Inhoud van het verzoekschrift

Dit verzoekschrift houdt verband met de bevoegd-
heid inzake gezondheidsbeleid van de Vlaamse
Gemeenschap (artikel 5, § 1, I, BWHI).

Het beoogt een onafhankelijke ombudsdienst te
verbinden aan elk ziekenhuis.

3. Bespreking en conclusie

Mevrouw Sonja Becq merkt op dat er in het ant-
woord van de minister terecht op wordt gewezen
dat, in de wet van 22 augustus 2002 betreffende de
rechten van de patiënt, wordt bepaald dat elk zie-
kenhuis over een ombudsfunctie moet beschikken
ten behoeve van de patiënten. Bij koninklijk be-
sluit worden een aantal voorwaarden bepaald
waaraan die ombudsfunctie moet voldoen.

De voorzitter beaamt dat. Deze kwestie is inder-
daad al federaal geregeld. Er kan dus worden ver-
wezen naar de reactie van de minister (zie bijlage)
als eindconclusie. De commissie stemt hiermee in.

De verslaggevers, De voorzitter,

Riet VAN CLEUVENBERGEN Koen HELSEN

Ria VAN DEN HEUVEL
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Antwoord op het verzoekschrift van de heer Her-
wig Agneessens over het installeren van een onaf-
hankelijke ombudsdienst in elk ziekenhuis

Sinds 6 oktober 2002 is de wet betreffende de rech-
ten van de patiënt van 22 augustus 2002 (Belgisch
Staatsblad van 26 september 2002) van kracht.

Hierin wordt onder andere bepaald dat elk zieken-
huis dient te beschikken over een ombudsfunctie
waarbij de patiënten klachten kunnen indienen in
verband met de uitoefening van hun rechten toege-
kend door deze wet (artikel 11 en 17 wet patiën-
tenrechten).

Deze verplichting is een voorwaarde voor een zie-
kenhuis om erkend te kunnen worden en geldt
vanaf 1 november 2003 (artikel 12 KB van 8 juli
2003 houdende vaststelling van de voorwaarden
waaraan de ombudsfunctie in de ziekenhuizen
moet voldoen, BS 26 augustus 2003). Het zieken-
huis moet er voor zorgen dat voldoende informatie
wordt verstrekt die de vlotte bereikbaarheid van
de ombudsfunctie garandeert en ook de ombuds-
functie zelf moet informatie verstrekken over haar
organisatie, werking en procedureregels.

Bij koninklijk besluit werden een aantal voorwaar-
den bepaald waaraan de ombudsfunctie in de zie-
kenhuizen dient te beantwoorden (KB van 8 juli
2003 houdende vaststelling van de voorwaarden
waaraan de ombudsfunctie in de ziekenhuizen
moet voldoen).

In dit besluit worden onder andere waarborgen in-
zake de onafhankelijkheid en onpartijdigheid van
de ombudspersoon geëist : “de ombudspersoon
mag niet betrokken zijn geweest met de feiten en
de perso(o)n(en) waarop de klacht betrekking
heeft. Hij is verplicht het beroepsgeheim te respec-
teren en een strikte neutraliteit en onpartijdigheid
in acht te nemen. Met het oog op het waarborgen
van een onafhankelijke uitoefening van zijn op-
dracht kan hij niet worden gesanctioneerd wegens
daden die hij in het kader van de correcte uitoefe-
ning van die opdracht stelt” (artikel 3).

Ook naar de ziekenhuisdirecties toe wordt voor-
zien in feedback : de ombudspersoon kan aanbeve-
lingen doen ter voorkoming van herhaling van te-
kortkomingen die aanleiding kunnen geven tot
klachten van patiënten (artikel 11, § 1, 5°, wet pa-
tiëntenrechten). Bovendien stelt de ombudsper-
soon jaarlijks een verslag op met een overzicht van
het aantal klachten, het voorwerp van de klachten
en het resultaat van zijn optreden. Ook de moei-
lijkheden die hij ondervindt bij het uitoefenen van

zijn opdracht en eventuele aanbevelingen om daar-
aan te verhelpen worden opgenomen. Dit jaarver-
slag wordt bezorgd aan de beheerder, de hoofdge-
neesheer, de directie en de medische raad van het
ziekenhuis.

Ten slotte wordt er voorzien in de mogelijkheid om
een klacht over de werking van een ombudsfunctie
in te dienen bij de federale commissie “Rechten
van de patiënt” die wordt opgericht bij het Ministe-
rie van Sociale Zaken, Volksgezondheid en Leef-
milieu (artikel 16, § 1, 5°, wet patiëntenrechten).

Aangezien de verplichting te beschikken over een
ombudsfunctie een erkenningsvoorwaarde is voor
de ziekenhuizen, zal hieraan zeker aandacht be-
steed worden tijdens de controles (visitaties) die
uitgevoerd worden door de inspecteurs van de af-
deling Verzorgingsvoorzieningen van de Vlaamse
Gemeenschap.

Binnen deze afdeling wordt de onafhankelijkheid
van de ombudspersoon als essentieel beschouwd
voor de goede werking van de ombudsdienst. Er
werd dan ook een standpunt ingenomen aangaan-
de de personen die de functie van ombudspersoon
kunnen uitoefenen : deze functie mag in geen geval
uitgeoefend worden door iemand met directiever-
antwoordelijkheid en evenmin door iemand die pa-
tiëntgerelateerde activiteiten uitoefent. Of er spra-
ke is van de vereiste onafhankelijkheid en onpartij-
digheid zal nagegaan worden op het ogenblik van
de visitatie.

In functie van de vaststellingen tijdens deze visita-
ties kan het ingenomen standpunt eventueel aan-
gepast worden.

Adelheid BYTTEBIER,

Vlaams minister van Welzijn,
Gezondheid en Gelijke Kansen
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