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DAMES EN HEREN,

De Commissie voor Onderwijs, Vorming en Weten-
schapsbeleid had op donderdag 16 oktober 2003
een gedachtewisseling met een delegatie van het
Vlaams Economisch Verbond over de VEV-nota
'De markt van het leren. Voorstellen voor een
beter werkende opleidingsmarkt in Vlaanderen'
(zie bijlage).

I. Inleiding door de heer Gilbert Vanleenhove,
commissievoorzitter

De voorzitter : Levenslang leren is een belangrijk
onderdeel van de kennismaatschappij. Er bestaat
een groot aanbod aan opleidingen, weliswaar ver-
snipperd. Ik wil herinneren aan het recente proto-
col dat afgesloten is tussen OSP, VIZO en VDAB
om de modulaire structuren beter op elkaar af te
stemmen. Er komen ook meer en meer privé-oplei-
dingsverstrekkers en er ontstaat dus meer en meer
een markt van het leren. Dat is ook de titel van een
studie van het VEV, met een tiental heel concrete
aanbevelingen om de opleidingsmogelijkheden
beter te laten aansluiten op de reële behoeften, en
de transparantie en de kwaliteit te garanderen.

II. Toelichting door mevrouw Barbara Tan, advi-
seur bij de VEV-studiedienst 

Mevrouw Barbara Tan : Levenslang leren is een
doelstelling voor de 21ste eeuw uit het Pact van
Vilvoorde. De centrale vraag is hoe we ervoor kun-
nen zorgen dat meer mensen deelnemen aan oplei-
ding en vorming. We hebben op de VEV-studie-
dienst een onderzoek gedaan naar de markt van
het leren, de opleidingsmarkt in Vlaanderen. Het is
een gezamenlijk werkstuk, ook gebaseerd op ruime
discussies in een expertengroep met zowel bedrijfs-
leiders als een beperkt aantal opleidingsverstrek-
kers.

In de nota gaan we ervan uit dat opleiding en vor-
ming een markt vormen. Er is vraag en aanbod van
individuen en bedrijven. De keuze voor een be-
paalde opleiding wordt bepaald door een afweging
van kosten en baten en de prijs-kwaliteitsverhou-
ding. Wie beschikt over kennis en vaardigheden,
tracht dat meer en meer te vertalen. Opleiding is
ook een belangrijke kost voor bedrijven. De oplei-
dingen zijn vaak bedoeld voor een bepaalde econo-
mische sector. Dat zijn duidelijk marktkenmerken.
Natuurlijk vindt levenslang leren ook buiten de
markt plaats, namelijk al werkend, pratend, spe-
lend,… lerend.

De opleidingsmarkt is specifiek. Het is immers niet
altijd duidelijk wie de baten krijgt van een oplei-
ding of wie de kosten ervoor zal betalen. Bij oplei-
dingen in de werksfeer kan een individu baten heb-
ben : zijn ruime inzetbaarheid verhoogt. Het kan
ook zijn dat het bedrijf de arbeidsproductiviteit
ziet toenemen. De vraag is dan wie het meeste
voordeel haalt uit een bepaalde opleiding. De
marktwerking kan onder druk komen als bepaalde
geschillen tussen werknemers en werkgevers niet
opgelost kunnen worden en een bepaalde oplei-
ding die nuttig is, niet georganiseerd wordt.

Een tweede verschil is dat menselijk kapitaal ook
benen heeft. Dat kan vooral vanuit bedrijfsper-
spectief een belemmering zijn. Het rendement van
een opleiding is niet altijd even duidelijk. Een on-
derneming kan bijvoorbeeld investeren in een dure
managementopleiding en de persoon gaat dan el-
ders werken. Dat kan ertoe leiden dat bedrijven
minder investeren in opleiding.

Een derde verschil met de andere markten is geba-
seerd op de vrije keuze. Wie opleiding volgt, is niet
altijd de beslisser in de markt van het leren. Dat
geldt binnen ondernemingen : werknemers kunnen
niet altijd kiezen bij welke verstrekker zij een op-
leiding volgen op kosten van een bedrijf. Dat geldt
ook voor werklozen, die gemakkelijker zullen kie-
zen voor een gratis aanbod. Nochtans kunnen die-
genen die zelf een opleiding volgen de toegevoeg-
de waarde en de kwaliteit van een opleiding best
bepalen. De afweging prijs-kwaliteit speelt dus niet
altijd een rol.

Ook is er onzekerheid over de verhouding kosten-
baten. Een promotie na een opleiding is immers
niet altijd zeker. Een bedrijf weet ook nooit op
voorhand dat de productiviteit van een werknemer
zal toenemen na een opleiding. Ook is een werklo-
ze niet zeker dat hij na een opleiding werk zal vin-
den.

Om van een echte marktwerking te spreken moet
er een voldoende groot en concurrerend aanbod
zijn. In een aantal segmenten van de opleidings-
markt is dat zo, in andere niet. We zullen dat later
illustreren. Zeer dure opleidingen zullen bijvoor-
beeld niet zo gemakkelijk door particulier initiatief
georganiseerd worden omdat de winst niet in ver-
houding staat tot de kosten. Die specifieke ken-
merken van de opleidingsmarkt, die verschillen van
de diensten- en goederenmarkt, duiden reeds op
het marktfalen, waardoor particuliere initiatieven
uitblijven.
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Bij marktfalen is het verantwoord dat de overheid
optreedt. Het uitgangspunt van de studie is dat de
overheid marktconform moet handelen en niet
marktverstorend. Dat betekent dus dat zij een toe-
gevoegde waarde biedt in het reguleren van de
markt, bijvoorbeeld door te voldoen aan specifieke
opleidingsbehoeften waaraan geen enkele ver-
strekker tegemoet komt. Ze moet de verhouding
tussen de verschillende spelers respecteren.

De stelling is dus dat de inspanningen van de over-
heid ook hun doel kunnen missen en averechts
werken. Dan spreken we van overheidsfalen. Daar-
om is het belangrijk om het doel van het overheids-
optreden op de markt van het leren duidelijk te
omschrijven.

Hoe ziet de Vlaamse opleidingsmarkt er uit ? Tus-
sen 1992 en 2001 is de deelname van volwassenen
aan een opleiding gestaag toegenomen, van iets
meer dan 2 naar ongeveer 8 procent van de wer-
kende bevolking, zo blijkt uit cijfers van het Natio-
naal Instituut voor de Statistiek (NIS). Per maand
zijn er ongeveer 250.000 lerenden. Hoger geschool-
den en jongeren nemen meer deel aan opleiding en
vorming dan lager geschoolden en ouderen. In in-
ternationaal perspectief scoort België minder goed
dan het Verenigd Koninkrijk, Zweden, Denemar-
ken en Nederland. In 2001 namen ongeveer dubbel
zoveel noorderburen als Belgen deel aan opleiding
en vorming.

De belangrijkste vragers en kopers op de markt
van het leren zijn : bedrijven, de overheid, individu-
ele personen en sectorfondsen. Bedrijven beseffen
steeds meer dat het succes van een onderneming
ook afhangt van het investeren in menselijk kapi-
taal. De overheid speelt een rol als grootste werk-
gever, als vrager van opleidingen en omdat ze het
publieke opleidingsaanbod subsidieert. Individuele
personen vragen soms op eigen initiatief naar op-
leiding en vorming. Sectorfondsen nemen allerlei
taken en rollen op zich, zoals samenwerking met
scholen, vormingsadvies aan ondernemingen, enzo-
voort.

Voor wat betreft opleiding en vorming binnen de
onderneming, baseren we ons op de studie 'Conti-
nual Vocational Training'. Die maakt een onder-
scheid tussen vormings- en niet-vormingsbedrijven.
70 procent zijn vormingsbedrijven : zij bieden dus
een opleiding aan hun werknemers aan. Binnen die
groep van bedrijven biedt de helft uitsluitend infor-
mele vorming aan, de helft (ook) formele oplei-
ding. Die formele opleiding kan intern binnen het
bedrijf georganiseerd worden of uitbesteed. Ook
hier zien we een 50/50-verhouding.

In internationaal perspectief horen we ook op dat
vlak nog steeds niet echt bij de top. We scoren min-
der goed dan Denemarken, Nederland, Ierland,
Duitsland en Luxemburg, met respectievelijk 96,
88, 79, 75 en 71 procent vormingsbedrijven. Maar in
ons land er is een grote stijgende trend en dus een
inhaalbeweging ten opzichte van die landen aan te
wijzen : in 1993 hadden we slechts 47 procent vor-
mingsbedrijven.

De heer Karlos Callens : U zegt dat bedrijven 70
procent scoren voor vorming terwijl u daarnet hebt
aangetoond dat deelname van volwassenen aan op-
leiding maar 7 procent bedraagt. Vanwaar dat im-
mense verschil ? 

Mevrouw Barbara Tan : Men kan beide niet relate-
ren. Het ene cijfer duidt aan hoeveel procent van
alle bedrijven vorming aanbieden, het andere cijfer
is het deelnamepercentage van volwassenen aan
vorming.

De heer Frans Ramon : Rond deeltijds leren en
werken kunnen we niet echt vergelijken met het
buitenland, omdat dit daar vaak anders wordt inge-
vuld. Speelt dat ook geen rol voor volwassenenvor-
ming ?

De heer André Denys : We dachten altijd dat
Duitsland de top was inzake vorming en opleiding,
maar het verschil met ons land blijkt niet eens zo
groot.

De heer Dirk De Cock : De Duitsers studeren veel
langer dan wij. In een eerste fase nadat ze afgestu-
deerd zijn, behoeven zij daarom niet zoveel na-
schoolse vorming. Wij beginnen daar vlugger mee.

Mevrouw Barbara Tan : Het is inderdaad zo dat
een internationale vergelijking zeer moeilijk is : we
hebben immers te doen met verschillende onder-
wijssystemen en verschillende situaties van de ar-
beidsmarkt. Toch zijn dit de best mogelijke cijfers
die we ter beschikking hebben : Eurostat hanteert
gemeenschappelijke definities, en dezelfde metho-
dologie. Maar het blijft moeilijk om de indicatoren
juist samen te stellen.

Qua aanbod van opleidingen is er een zeer groot
verschil tussen de sectoren : de dienstensector
scoort het hoogst (82,4 tot 100 procent), de zware
industrie doet het duidelijk veel minder goed. Ook
de grootte van de onderneming speelt een rol :
bijna alle bedrijven van meer dan 250 werknemers
bieden opleidingen aan, terwijl KMO's dat minder
doen. Toch moet hierbij opgemerkt worden dat de
KMO's een grote rol spelen in de algemene stijging
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van het opleidingsaanbod van Belgische bedrijven
tussen 1993 en 1999.

Als we het aandeel van de loonmassa bekijken dat
door bedrijven aan opleiding besteed wordt, scoort
België niet goed : het gaat hier slechts om 1,6 pro-
cent. We moeten hierbij echter rekening houden
met het feit dat het cijfermateriaal niet volledig is :
er zijn wellicht bedrijven die niet inventariseren
hoeveel ze aan die post uitgeven.

Sommige bedrijven organiseren hun opleiding in-
tern, andere laten die over aan de markt. Bij de ex-
terne bedrijfsopleidingen gaat het grootste deel
naar private opleidingsbedrijven (38,2 %), terwijl
ook de publieke sector (bijvoorbeeld VDAB,
VIZO, OSP) een aanzienlijk deel voor zijn reke-
ning neemt. Leveranciers, moederbedrijven en het
onderwijs (bijvoorbeeld contractonderwijs) spelen
een meer bescheiden rol.

De heer André Denys : Wat wordt hier bedoeld
met de non-profit-sector ? Wordt die ook gesubsi-
dieerd door de overheid ?

Mevrouw Barbara Tan : Neen, het gaat hier bij-
voorbeeld om VZW's die niet gesubsidieerd wor-
den.

De heer André Denys : Worden daar ook de kook-
en naaicursussen van de KVLV onder verstaan ? 

Mevrouw Barbara Tan : Neen, het gaat in het alge-
meen gezien om opleidingen waarbij voor de orga-
nisatoren niet de financiële winst belangrijk is,
maar wel de opleiding van een bepaalde doelgroep
centraal staat.

De heer André Denys : Zijn in de 70 procent waar-
van voorheen sprake ook opleidingen van bijvoor-
beeld Familiehulp en Kind&Gezin vervat ? 

Mevrouw Barbara Tan : Neen, het gaat daar duide-
lijk om wat bedrijven organiseren in het kader van
hun bedrijfsactiviteit. Wat een bedrijf vraagt moet
ook nuttig zijn voor dat bedrijf.

De overheid is 'koper' op de opleidingsmarkt in
verschillende hoedanigheden. Veel mensen zijn in
de overheidssector tewerkgesteld en volgen daar
ook een opleiding. Daarnaast betoelaagt de Vlaam-
se overheid allerlei opleidingsverstrekkers. Zij be-
steedt daaraan jaarlijks 200 miljoen euro, waarvan
de helft naar het OSP gaat. Meestal volgt deze sub-
sidiëring het bestaande aanbod, maar soms raad-
pleegt de overheid de opleidingsmarkt. Hierbij
denken we bijvoorbeeld aan het uitbestedingsbe-

leid van de VDAB en de opleidingen basisvaardig-
heid van het ICT. In dat geval gaat het niet om sub-
sidiëring maar om een contractuele toewijzing.

De heer André Denys : De VDAB kan dus tegelij-
kertijd aanbieder en koper zijn ? 

Mevrouw Barbara Tan : Dat kan inderdaad.

Een andere invalshoek om de zaak te bekijken is
die van de individuele personen als vragers en of
kopers op de arbeidsmarkt. Een gemiddelde Vla-
ming besteedt 26 minuten per week aan opleiding
buiten de school- of werktijd en doet dit uit eigen
initiatief. Hoeveel geld ze daarvoor uitgeven is niet
bekend. Op jaarbasis nemen ongeveer 350.000 Vla-
mingen op eigen initiatief deel aan opleidingen van
VDAB, Syntra, OSP, BIS en basiseducatie. Over de
deelname van particulieren aan opleidingen bij
privé-opleidingsverstrekkers zijn geen cijfers be-
kend.

De VDAB staat niet alleen in voor arbeidsbemid-
deling maar ook voor beroepsopleiding en telt 70
opleidingscentra verspreid over Vlaanderen. Het
VDAB-opleidingsaanbod is heel breed en divers.
De VDAB biedt 2.000 opleidingen aan en richt
zich op drie doelgroepen : werklozen, werknemers
die op eigen verzoek een opleiding volgen en
werknemers die op vraag van hun werkgever een
opleiding volgen.

Syntra biedt in de eerste plaats zelfstandigen cur-
sussen bedrijfsbeheer en andere opleidingen aan.
Het aanbod van het Onderwijs voor Sociale Pro-
motie is heel ruim. Basiseducatie richt zich op laag-
geschoolde volwassenen. Tenslotte zijn er nog de
secundaire scholen of hogescholen die bedrijven
contractonderwijs aanbieden.

Van de 800 erkende opleidingsverstrekkers komen
er ongeveer 300 uit de private opleidingssector. De
private sector is heel divers en omvat zowel multi-
nationale ondernemingen als eenmansondernemin-
gen. De grens met consultancy is vaak heel nauw.
Deze ondernemingen zijn vooral leider op de
markt van de bedrijfsopleidingen en in de eerste
plaats actief in het topsegment. Ze bieden vooral
taal-, informatica- en managementopleidingen aan
en niet zozeer technische opleidingen. De markt
van de private opleidingsverstrekkers is niet ruim.

De VDAB is een publieke speler op de vrije oplei-
dingsmarkt. Van de 11,6 miljoen opleidingsuren
gaat 87 procent naar de werklozen en 13 procent
naar werknemers. Toch vormen de werknemers de
grootste groep : 70.000 tegenover 64.900 werklo-
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zen. De werknemers volgen in de eerste plaats spe-
cifieke en korte opleidingen. Ongeveer 3.000 werk-
nemers volgt op eigen initiatief een opleiding. Deze
groep neemt 1 procent van de opleidingsuren voor
zijn rekening. De bedrijven betalen deze opleidin-
gen zelf, maar krijgen voordelen. Kleine onderne-
mingen, bedrijven in moeilijkheden en bedrijven
die bepaalde risicogroepen inschrijven krijgen sti-
muli.

De overheid vervult meerdere rollen. De overheid
subsidieert het aanbod, biedt opleidingen aan, is in-
richtende macht, vraagt opleidingen, subsidieert
aanbieders, steunt de individuele opleidingsvraag
door middel van opleidingscheques en reguleert de
opleidingsmarkt. De overheid ziet immers toe op
de afstemming, probeert overlappingen te vermij-
den en stimuleert transparantie. Uit dat alles be-
sluiten we dat de overheid een aanbodsgerichte be-
nadering nastreeft. De overheid subsidieert oplei-
dingen en biedt opleidingen aan. Pas in tweede in-
stantie koopt de overheid opleidingen. De vraag is
of al deze rollen eigenlijk wel combineerbaar zijn.
Zou het kunnen dat de markt door eventuele span-
ningen belemmerd wordt ?

We hebben een aantal voorstellen om de werking
van de opleidingsmarkt te verbeteren. In plaats van
het aanbod te subsidiëren moeten we de vraag sti-
muleren. Het aanbod subsidiëren beperkt immers
levenslang leren. Enkel de erkende opleidingsver-
strekkers worden gesubsidieerd, terwijl het niet
makkelijk is om erkend te raken. Omdat de markt
wordt afgeschermd, wordt de concurrentie beperkt.
Het aanbod wordt op deze manier niet gestimu-
leerd om zich klantvriendelijk, innovatief en flexi-
bel op te stellen.

Het aanbod subsidiëren beperkt de keuze van het
individu. Door bepaalde opleidingsverstrekkers te
stimuleren, duwt men het individu in de richting
van die verstrekkers omdat hun aanbod goedkoper
is. Aanbodsubsidiëring gaat bovendien gepaard
met regulering omdat de normale marktmechanis-
men uitgeschakeld worden. Omdat de overheid on-
derzoekt of de subsidies goed gebruikt worden,
wordt een administratieve overlast gecreëerd wat
de flexibiliteit niet ten goede komt.

Wij stellen voor om de opleidingsvraag van bedrij-
ven en individuen te stimuleren door middel van
individuele leerrekeningen, opleidingscheques of
fiscale stimuli. We hebben daar al enige beperkte
ervaring mee. De middelen moeten niet naar de
aanbieder gaan, maar naar het individu door mid-
del van een voucher of een individuele rekening.
Op die manier beslist het individu waar hij een op-

leiding volgt en zal gauw duidelijk worden welke
opleidingsverstrekker succesvol is. Wij gaan uit van
de principes van de vrije markt, maar uiteraard zijn
er enkele randvoorwaarden.

Als de doelgroep te beperkt is of de opleiding te
duur, is een vraaggerichte benadering niet de beste
oplossing. Voor dergelijke opleidingen zou de
VDAB de opleidingsmarkt kunnen consulteren om
de opleiding na een openbare aanbesteding toe te
besteden aan een geschikte aanbieder. De oplei-
dingen voor werklozen, inburgeringscursussen, die-
nen op deze manier georganiseerd te worden.

We pleiten ook voor flexibiliteit, een modulair aan-
bod en maatwerk. Er is al een tendens in die rich-
ting, maar de geboekte vooruitgang is nog heel be-
perkt. Bij modularisering dient de overheid te
waken over de transparantie. De verschillende op-
leidingsverstrekkers dienen hun aanbod op elkaar
af te stemmen.

Een andere manier om de opleidingsmarkt te ver-
beteren is Eerder Verworven Competenties (EVC)
valoriseren. De transparantie verhoogt omdat alle
competenties zichtbaar zijn. Omdat de verworven
competenties zichtbaar zijn, kan de opleiding ge-
richter georganiseerd worden. Tenslotte verhoogt
het de individuele keuzevrijheid. EVC is een alter-
natief voor het klassieke onderwijs voor iedereen
die kansen gemist heeft. Het verhoogt de concur-
rentie en bevordert de kwaliteit.

Onderwijsinstellingen kunnen op basis van een
contract opleidingen verzorgen binnen bedrijven.
Ze beschikken immers over de nodige pedagogi-
sche en didactische competenties. Het contracton-
derwijs moet wel onderworpen zijn aan heldere re-
gels want scholen worden ook gesubsidieerd. Ze
moeten proberen aan marktconforme prijzen te
werken. In een transparante boekhouding moet
een onderscheid gemaakt worden tussen de inkom-
sten uit private opleidingen en de subsidies.

De VDAB-hervorming met een scheiding tussen
de taken van arbeidsmarktregie en opleidingsver-
strekker is nog steeds niet uitgevoerd. Dat is een
aberratie in de markt van het leren. De taak van de
VDAB als regisseur van de arbeidsbemiddeling is
verschillend van die als actor (VDAB-vorming en
opleiding). Het kan niet dat diegene die de op-
drachten toewijst zelf opleidingen aanbiedt. Dat is
een vorm van belangenvermenging. De hervorming
moet worden doorgevoerd zodat de VDAB op ge-
lijke wijze kan concurreren met andere opleidings-
verstrekkers.
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Verder moet er duidelijkheid worden geschapen
over de rol die sectorale opleidingsfondsen (willen)
spelen. Als dat niet gebeurt, kan de markt worden
verstoord. Hier gelden dezelfde spelregels als voor
de VDAB.

Vlaanderen heeft zeker troeven op het vlak van
opleidingen : een hoog aantal jongeren in het hoger
onderwijs, een internationaal goed scorend onder-
wijssysteem, enzovoort. Daar moet men gebruik
van maken. Zo kan worden onderzocht hoe men
van opleiding een Vlaams exportproduct kan
maken, evenals hoe Vlaanderen zich profileert op
de internationale opleidingsmarkt.

III. Vragen van de leden en antwoord van de spre-
ker

De heer Luc Martens : Er zijn een aantal markante
verschillen. Bij de opleiding is er duidelijk sprake
van een Mattheuseffect : de laagst geschoolden
nemen het minst aan opleidingen deel, terwijl
hooggeschoolden dat in verhouding veel meer
doen. Er zijn structurele zwakheden. Dat geldt ook
voor de investeringen in wetenschappelijk onder-
zoek. De positie van Vlaanderen op dat vlak is niet
gunstig. Bepaalde provincies, zoals West-Vlaande-
ren, doen maar de helft van de inspanningen van
Vlaanderen, terwijl die al gemiddeld lager zijn dan
in tal van andere landen. Verder spreekt u over de
bedrijfssector, maar niet over de nonprofitsector.
Er is eveneens een manifest verschil tussen de
grote en kleine ondernemingen. Wat is de verkla-
ring voor die discrepanties ?

In de aanbevelingen blijft onderwijs buiten beeld,
terwijl een deel van de verklaring zich op dat ni-
veau bevindt. Veel werknemers zijn niet gemoti-
veerd om een opleiding te volgen omdat ze geen
goede herinneringen aan hun schooltijd hebben.
Hoe kan men dat in het onderwijs het beste aan-
pakken ? Wat kan men daaraan in het onderwijs
doen ? 

Er bestaat een dichotomie tussen onderwijs en op-
leiding. Het is belangrijk om de synergie tussen
beide te versterken, bijvoorbeeld op het niveau van
de leerkrachten. Zo kunnen bepaalde instanties die
opleidingen organiseren, betrokken worden bij het
reguliere onderwijs om preventief op te treden.
Jongeren die niet graag op de schoolbanken zitten,
kunnen in concrete situaties toch worden gemoti-
veerd om een opleiding te volgen.

De heer Dirk De Cock : Is in de statistieken over
de deelname van volwassenen aan vorming en op-

leiding rekening gehouden met het levensbreed
leren ? Levenslang leren heeft te maken met het
productieproces en levensbreed leren met een al-
gemeen gevoel van welbehagen : men krijgt de
kans om iets te leren wat men interessant vindt en
dat niet direct in verband staat met het productie-
proces. Landen die beter scoren dan Vlaanderen,
zoals onder meer Nederland, Zweden, Denemar-
ken en Duitsland, staan op dat vlak al verder. Men
is in Vlaanderen te veel bezig met levenslang leren.
Er is dringend een inhaalbeweging nodig. Innova-
tief denken op middellange en lange termijn is
vreemd voor bedrijven. Ik mis het aspect van oplei-
dingen voor innovatief denken in de aanbevelin-
gen.

De heer André Denys : Het verbaast me dat de
score van Vlaanderen op het vlak van de bedrijfs-
opleidingen niet zo slecht is. Het beeld dat Duits-
land het grote voorbeeld was en dat Vlaanderen
ver achter stond, klopt blijkbaar niet meer.

Verder ben ik het niet eens met de heer De Cock
om de opleidingen breder te bekijken. Onderwijs is
niet gericht op de arbeidsmarkt en zorgt al voor al-
gemene vorming. Als men opleidingen doeltreffend
wil maken, dan moeten die gericht zijn op de ar-
beidsmarkt. Veel jongeren die het moe zijn om te
leren, willen een opleiding volgen als ze daarmee
een job kunnen krijgen.

Als men het bekijkt vanuit een liberaal-ideologi-
sche invalshoek is dit een schitterende nota. Ik ben
het ermee eens dat de overheid niet tegelijkertijd
aanbieder en vrager mag zijn en dat ze haar rol
moet herdefiniëren. In het regeerakkoord staat
trouwens dat de overheid op alle domeinen op
zoek moet gaan naar haar kerntaken.

Toch vind ik dat de VDAB goed werk levert. Meer
en meer jongeren maken gebruik van de VDAB-
opleidingen. Ik vraag me af of het privatiseren van
die opleidingen geen te verregaande stap is.

Dit onderzoek heeft het niet over de eerste op-
dracht van de overheid, namelijk het wegwerken
van de overlappingen en het streven naar een effi-
ciënt gebruik van de middelen. Dat is nochtans de
eerste stap om te gaan definiëren wat de overheid
al dan niet moet doen. De overheid heeft allerlei
dingen gedaan, onder meer de oprichting van de
Edufora. Heeft dat aanleiding gegeven tot een be-
tere coördinatie ? 

Eén van de belangrijkste oorzaken van het gebrek
aan coördinatie is de versnippering van de be-
voegdheden over verschillende ministers. Zowel de
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minister van Onderwijs als die van Arbeid en van
Economie zijn bevoegd voor deze materie. Ik heb
dit probleem al meermaals aangekaart, ook tijdens
vorige regeerperiodes. Zolang deze situatie niet
verandert, zullen overlappingen onvermijdelijk
zijn, denk ik.

Misschien is er een aanvullend onderzoek nodig
rond dat gebrek aan coördinatie. Dat zou een be-
langrijke stap zijn in de herstructurering die ik ide-
ologisch ondersteun.

De voorzitter : Ik ben parlementslid sedert 1991 en
ik heb die klacht altijd gehoord. Geen enkel minis-
ter is erin geslaagd hierin meer eenheid te brengen.

De heer André Denys : Ik meen dat er meer werk
moet worden gemaakt van maatregelen die de
vraag stimuleren. Er werd niet alleen gesproken
over dienstencheques en een leerrekening, maar
ook over fiscale stimuli. Kan u het systeem van de
leerrekening wat nader toelichten ? Kunnen we ge-
bruik maken van de Vlaamse fiscaliteit voor deze
vraagstimulerende maatregelen ? 

De heer Julien Librecht : Vlaanderen stelt allerlei
actieplannen op om de opleidingen dichter bij de
mensen te brengen en dat is goed. Toch vraag ik me
af welke sturende visie hierachter zit. De verschil-
lende actoren staan los van elkaar en worden soms
zelfs concurrenten.

In de nota van het VEV wordt voorgesteld om ook
in Vlaanderen met een MDW-operatie van start te
gaan om de overtollige regelgeving te verminderen
en om een meer doelmatige en transparante
marktwerking inzake levenslang leren te realise-
ren. Deze aanbeveling is terecht. Toch vraag ik me
af of het in onze snel evoluerende maatschappij
mogelijk is om een dergelijke operatie binnen een
zinnige periode tot een goed einde te brengen. Hoe
moet men daaraan beginnen ? Wat zijn de priori-
teiten ? 

Ik heb ook vragen bij de kosten-batenproblema-
tiek. Zowel de individuen als de bedrijven zullen
voor een opleiding opteren als ze daar baat bij heb-
ben. Voor de individuen kan dat het vinden of het
behouden van een job zijn of een promotie, voor
de bedrijven meer rendabiliteit, een grotere moti-
vatie en eventueel ook meer sociale rust. Daarte-
genover staan de torenhoge kosten. Vooral de op-
leidingstijd die aan ander werk verloren gaat is een
belangrijke factor. Heeft men al een kosten-baten-
analyse gemaakt ? Wie heeft het meeste baat bij
deze opleiding, de werkgever of de werknemer ? 

Blijkbaar bieden alle ondernemingen met meer
dan 250 werknemers opleidingen aan. Voor de on-
dernemingen met 20 tot 50 werknemers is dat nog
71 procent en voor de ondernemingen met minder
dan 20 werknemers is dat nog slechts de helft. Hoe
kijkt men aan tegen de discriminatie die ontstaat
tussen grote en kleine bedrijven ?

Hoe belangrijk zijn de weglekeffecten waarover
sprake in de nota ? Hoe zit het met de monopolie-
situaties ? 

Mevrouw Gracienne Van Nieuwenborgh : De heer
Denys verheugt zich erover dat zoveel bedrijven in
Vlaanderen al vorming aanbieden, zodat de situ-
atie in Vlaanderen niet meer zoveel verschilt van
die in Duitsland. Ik moet zijn enthousiasme een
beetje temperen. Inzake het aandeel in de loon-
massa zitten we namelijk in het staartpeloton.

Nu heeft de overheid een regulerende, een subsi-
diërende en een wetgevende rol. Het zou de be-
doeling zijn om de rol van de overheid te reduce-
ren en meer te gaan werken met opleidingsche-
ques. Ik stel me daar vragen bij.

Uit de nota van mevrouw Tan blijkt dat de helft
van de vorming in de bedrijven kan omschreven
worden als informele vorming. Daarbij kunnen we
onder meer denken aan het bezoeken van beurzen.
Bovendien gebeurt ook de helft van de formele
vorming binnen de bedrijven. Een mogelijk gevolg
is dat de overheid onrechtstreeks de bedrijven gaat
subsidiëren in plaats van de verstrekkers van het
aanbod. Ik vraag me ook af hoe de kwaliteitscon-
trole dan dient te gebeuren.

Binnen een vraaggerichte manier van werken zal
de markt ook de prijs van de opleiding vastleggen.
Als bepaalde opleidingen veel duurder worden,
zullen de opleidingscheques niet volstaan. De men-
sen met de laagste opleiding en het kleinste inko-
men zullen opnieuw als eersten uit de boot vallen.

Er dreigt dan een situatie te ontstaan waarbij al-
leen wat rendabel is, door de markt geregeld
wordt, omdat elders de investeringen te hoog zijn.
Zij is immers niet geïnteresseerd in wat niet winst-
gevend is. Voor de overheid blijft dan wat verliesla-
tend is.

Op welke manier worden de cheques verdeeld ?
Blijven de kosten betaalbaar ? Is het de bedoeling
dat al de rest wordt afgeschaft ? Dan zet men wel
enkele stappen te ver. Wij zijn van mening dat OSP
en VDAB blijvend een eigen rol hebben. Waar het
individu beter van wordt, daar wordt ook het be-
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drijf beter van. Ziet men dat niet, dan blijven alleen
bedrijfsgerichte opleidingen over. Het is trouwens
zo dat het aanbod van de VDAB grotendeels be-
staat uit opleidingen die door de bedrijven ge-
vraagd worden.

De heer Gilbert Van Baelen : Ik neem aanstoot
aan de opmerking over de degout voor het leren.
Zij doet afbreuk aan de miljoenen die op formele
of informele wijze bezig zijn met levenslang en le-
vensbreed leren. De heer Martens definieert het
begrip 'vorming' te eng.

De heer Luc Martens : Het staat nochtans in de cij-
fers van vele rapporten. De verbaliteit van de VLD
heeft niets meer met de werkelijkheid te maken.
Droomt u maar voort van pretparken.

De heer Gilbert Van Baelen : Het is waar dat veel
volwassenen het moeilijk hebben met vorming in
een leslokaal. Maar er zijn veel andere initiatieven
die deze opleidingsvorm doorbreken. Toch bestaat
er een spanning tussen de vorming die de werkne-
mer wil genieten en de bruikbaarheid voor het be-
drijf. Wat hier wellicht een rol in speelt, is de KMO-
structuur van de Vlaamse economie. Kleine en
middelgrote bedrijfsleiders aanvaarden niet altijd
dat algemene vorming die niet direct inzetbaar is
voor het bedrijf, belangrijk is. Geld speelt daarbij
ook een rol. Als men bij levenslang leren ook de
rekening wil gaan presenteren, ziet de toekomst er
somber uit.

Een ander probleem wordt gevormd door de sec-
torfondsen. Federaal worden in paritaire comités
allerlei dingen beslist waar de Vlaamse werkgevers
niet in de eerste plaats bij betrokken worden. Er
gaat daar nochtans veel geld in om, zonder dat wij
precies weten wat de doelstellingen zijn.

Tot slot moeten wij ons de vraag stellen wie voor-
taan welke rol moet vervullen. Welke is die van de
bedrijven, die van de overheid (die verstrekker en
afnemer tegelijk is), die van de privé-sector ? 

Wat wordt in de nota bedoeld met "secundaire
scholen kunnen een opleidingspartner zijn voor
volwassenen" ? Bedoelt men daarmee meer dan al-
leen infrastructuur ? Kunnen zij ook een pedagogi-
sche partner zijn ? 

De heer Frans Ramon : Ik heb de algemene indruk
dat volgens de sprekers de vrije markt voortaan
een grotere rol moet spelen in de opleidingswereld.
Krijgt men dan niet het gevaar dat alleen het aan-
bod overblijft dat bedrijven interessant vinden
omdat ze winstgevend zijn ? Is het de bedoeling
dat alleen managementopleidingen overblijven ?

Blijft dan niet een deel van de vraag naar vorming
onbeantwoord ?

De nota schuift het individu sterk naar voren, wat
niet verrast in deze tijd. Het is evenwel een te enge
benadering. Men mag het maatschappelijke gege-
ven niet uit het oog verliezen, denken we maar aan
de werkloosheid. Vraaggestuurd werken lost niet
alles op. Het evenwicht met het aanbod mag niet
verloren gaan.

Er wordt ook te veel naar de individuele bedrijven
gekeken. Er zijn er nochtans die vorming rond
brede inzetbaarheid organiseren. Ik vind dat een
zeer goede aanpak, maar is die voldoende ver-
spreid ? Gaat het om meer dan enkele grote bedrij-
ven ? 

Wat is uw mening over de regionale technologie-
centra (RTC) ?

Ik betreur tot slot dat u niet meer weerwerk biedt
tegen de afnemende rol van het onderwijs.

Mevrouw Barbara Tan : Dat het Mattheuseffect
hier optreedt, is geen nieuwe vaststelling. Het pro-
bleem overstijgt evenwel dit beleidsdomein.

Wat de opmerking over het onderwijs betreft, moet
u beseffen dat wij het uitsluitend over de deelname
van volwassenen hebben. Er wordt niet gepleit
voor marktwerking in het leerplichtonderwijs. Wel
is het waar dat de basis voor goede attitudes ten
aanzien van levenslang leren, daar al moeten ge-
legd worden. De maatregelen om het welbevinden
van de leerlingen te verbeteren, hebben tijd nodig.

Meer synergie tussen economie en onderwijs is in-
derdaad mogelijk. Scholen en hoger onderwijsin-
stellingen, als open leercentra waar competenties
aanwezig zijn, kunnen zich ook meer inzetten voor
de ruimere samenleving. Dat is een denkspoor dat
ook in de Koning Boudewijnstichting 'Accent op
talent' werd voorgesteld. Dat moet echter op
marktconforme wijze gebeuren. Dat is meteen een
antwoord op de vraag van de heer Ramon. De cij-
fers wijzen op een lichte daling. Het is positief dat
de scholen zich meer op bedrijven richten.

Voorts wil ik ingaan op de opmerkingen over op-
leidingen die te eng gericht zijn op de bedrijfspro-
ductiviteit. Kan dat de oorzaak van het verschil
met de Scandinavische landen zijn, waar minder
duidelijk verband is met de inzetbaarheid ? 

Het is begrijpelijk dat het VEV vindt dat opleidin-
gen die door bedrijven betaald worden, de inzet-
baarheid in het bedrijf of op de arbeidsmarkt ver-
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groten. Hobbycursussen kunnen natuurlijk heel
nuttig zijn, onder meer voor het welbevinden. Op-
leidingen in de persoonlijke levenssfeer moeten
buiten de arbeidstijd gebeuren en betaald worden
door het individu. Individuele keuzevrijheid moet
gepaard gaan met individuele verantwoordelijk-
heid. Dat wordt te weinig benadrukt.

Voor innovatie op middellange termijn scoren we
niet zo goed, maar ik wil toch wijzen op de inhaal-
beweging, zowel op individueel als op bedrijfsni-
veau. Het kan dus inderdaad nog beter in het be-
drijfsleven, maar stilaan groeit het bewustzijn dat
bedrijven ook lerende organisaties moeten zijn.
Dat blijkt ook uit de cijfers.

De opmerkingen over de VDAB handelen niet
over kwaliteit van de opleiding, maar over structu-
ren. Het grote probleem is de belangenvermenging.
Dat belet het beter functioneren van de markt.
Voor ons is de hervorming van de VDAB, die nu al
jarenlang geblokkeerd wordt, een prioriteit.

Over de individuele leerrekening en de vraagge-
stuurdheid baseren we ons op voorbeelden uit het
buitenland : Zweden en Engeland. Uit de cijfers
blijkt dat Scandinavië goed scoort. In die landen
zijn niet de liberalen maar de sociaal-democraten
aan de macht. Dat contrasteert met de opmerking
dat het een liberale visie is. De individuele leerre-
keningen hebben daar geleid tot een stijging van
de deelname van volwassenen aan opleidingen.

Voorts zal ik het werken met openbare aanbeste-
dingen waar vraaggerichtheid niet mogelijk is, toe-
lichten. In Zweden was er tot 1983 ook maar één
opleidingsaanbieder, vergelijkbaar met de VDAB.
Daarvan heeft men een publiek opleidingsbedrijf
gemaakt in concurrentie met de private sector.
Voor alle opleidingen voor werklozen werkt men
met contractuele toewijzingen of aanbestedingen.
Meer informatie vindt u in de nota.

We baseren ons niet op ideologie, maar op cijfers
en buitenlandse voorbeelden.

De heer André Denys : Het zou goed zijn om dat
systeem van leerrekeningen nader te bekijken.

Mevrouw Barbara Tan : Er bestaan rendementsstu-
dies. Het is ook mogelijk om het individuele, fiscale
en bedrijfsrendement te analyseren. Ik weet niet of
het methodologisch mogelijk is om te bepalen wie
het meeste baat heeft bij een opleiding. Die zou
dan het grootste deel van de kosten kunnen dra-
gen.

Een marktwerkings-, deregulerings- en wetgevings-
kwaliteitsoperatie (MDW) is natuurlijk immens.
Het belangrijkste doel van de nota was een aantal
principes naar voren te schuiven en erop te wijzen
dat vraaggerichtheid kan leiden tot een beter func-
tionerende markt. We hebben ook een aantal knel-
punten willen aantonen, die stapsgewijs kunnen
veranderd worden. We stellen voor om aanbod-
subsidiëring om te zetten in vraagmechanismen.

De overheid moet vooral de kwaliteit bewaken en
het aanbod regisseren. In de nota is niet uitvoerig
ingegaan op het effect van de bestaande maatrege-
len. Dat is immers onze taak niet. De afspraken
zijn positief, maar de effecten op het terrein zijn
nog niet duidelijk.

De bedrijven scoren niet zo goed als men het aan-
deel in de loonmassa dat besteed wordt aan oplei-
ding bekijkt. Ik heb al gewezen op het probleem
van de methodologie. De indicator is niet alleen
om methodologische redenen onvolkomen. Oplei-
ding, zeker in KMO's, kan ook informeel gebeuren,
zonder dat het in financiële middelen uit te druk-
ken is. Het kan te maken hebben met een visie van
lerende organisatie. Leren kan op diverse, soms
moeilijk te meten, manieren. Bij de KMO's is er
traditioneel een lager percentage vormingsbedrij-
ven. De studie toonde anderzijds toch een vooruit-
gang aan, ook in die groep. Het heeft natuurlijk
ook te maken met de organisatiestructuur. Het be-
treft vaak interne aangelegenheden die niet altijd
te vatten zijn in cijfers.

De heer André Denys : Heeft de leeftijd van een
ondernemer een invloed ? 

Mevrouw Barbara Tan : Meestal staan jongeren
meer open voor opleiding en vorming. Ik neem aan
dat de attitude van levenslang leren meer en meer
zal doordringen. Het kan dus afhangen van de ge-
neratie.

De heer Karlos Callens : Het heeft vooral te
maken met de organisatiestructuur. Kleine bedrij-
ven kunnen moeilijker mensen missen.

Mevrouw Barbara Tan : In grote bedrijven is er
ook vaak een HRM-manager die een opleidingsbe-
leid uittekent. Ook dat blijft nog te beperkt.

We hebben in de nota enkel aanbevelingen gedaan
aan de overheid. Ook onze eigen achterban zullen
we trachten te overtuigen van het belang van een
vormingsbeleid in het bedrijf. Dat wordt benadrukt
in andere nota's.
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We denken dat de overheid een rol moet spelen bij
het verzekeren van de transparantie en de kwaliteit
en bij het regisseren van de markt. Tezelfdertijd zal
kwaliteit ook gehonoreerd worden door de keuze
van de individuen.

De heer Frans Ramon : In het secundaire onder-
wijs zijn er beroepsprofielen waarop men de modu-
les ent. Dat bestaat niet voor het volwassenenon-
derwijs. De bedrijven hebben daar toch een taak.

De heer Karlos Callens : Het subsidiëren van de
vraagzijde impliceert een privé-aanbod. Als ze wil-
len concurreren, zullen ze zelf moeten zorgen voor
kwaliteit, zo niet verdwijnen ze uit de markt. De
accreditatie zoals in het secundair en het lager on-
derwijs zal niet nodig zijn als het volwassenenon-
derwijs werkt met cheques of een rekening, dus
vanuit de vraagzijde. Slechts bij tekorten moet de
overheid ingrijpen.

Mevrouw Gracienne Van Nieuwenborgh : De
vraag is niet altijd een garantie voor kwaliteit. We
zouden inderdaad meer moeten werken met aan-
bestedingen op Europees vlak. Zeker dan is een
goede kwaliteitsbewaking nodig. Naast de diplo-
ma's hechten werkgevers terecht meer en meer be-
lang aan competenties en andere kwaliteiten. Op
termijn moet men dat volgens de nota ook accre-
diteren. Dan is zeker een andere kwaliteitsnorm
nodig dan de vraag.

De voorzitter : Ik stel voor om deze namiddag het
debat voort te zetten. Als de sprekers nog bijko-
mende antwoorden willen formuleren, kunnen ze
dat schriftelijk doen. Hun antwoorden zullen bij
het verslag gevoegd worden.

De verslaggever, De voorzitter,

Gracienne Gilbert
VAN NIEUWENBORGH VANLEENHOVE
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De Markt van het Leren 

Voorstellen voor een beter werkende 
opleidingsmarkt in Vlaanderen

nota

Krachtlijnen

In deze nota wordt het levenslang leren beschouwd
als een marktgegeven: we onderzoeken hoe de ‘markt
van opleiding en vorming’ in elkaar zit, welke fac-
toren de goede werking van deze markt verstoren of
belemmeren, en wat kan worden gedaan om deze markt
beter te doen werken. Dit dossier kwam tot stand
door enerzijds onderzoek van de VEV-studiedienst,
en anderzijds de werkzaamheden van de expertengroep
‘Markt van het Leren’, waarin van maart tot septem-
ber 2002 een aantal opleidingsverantwoordelijken
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De Markt van het Leren 

In het kort 

Net zoals voor andere domeinen waarin zich be-
langrijke uitdagingen stellen (gezondheidszorg, 
kinderopvang, milieu, verkeer, …) loont het ook 
voor de opleidingssector de moeite om na te gaan 
of méér beroep op marktwerking een bijdrage kan 
leveren tot een meer effectief beleid, en tot de 
ontwikkeling van het leren tot een echte groei-
sector.

Na een analyse van de vraag en het aanbod en de 
rol van de overheid op de opleidingsmarkt, doen 
we volgende voorstellen voor een beter functione-
rende markt van het leren: 
• het op gang trekken van een ‘operatie MDW’  
(marktwerking, deregulering en wetgevingskwali-
teit) voor de opleidingssector in Vlaanderen. 

• het overschakelen van aanbod- naar vraagfinan-
ciering in het opleidingsbeleid van de over-
heid.

• het toewijzen van opdrachten via openbare aan-
bestedingen wanneer de overheid initiatieven 
neemt op de opleidingsmarkt. 

• het voorzien van een grotere flexibiliteit in 
het opleidingsaanbod. 

• het aanwenden van EVC (erkenning van verworven 
competenties) als hefboom om de Vlaamse oplei-
dingsmarkt te dynamiseren. 

• het tot stand brengen van een transparant kader 
voor contractonderwijs door onderwijsinstellin-
gen.

• het doorvoeren van de  hervorming van de VDAB, 
waarbij arbeidsmarktregie en opleidingsaanbie-
der van elkaar worden gescheiden. 

• het helder maken van de rol die de sectorale 
vormingsfondsen spelen op de opleidingsmarkt. 
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• het herzien van het stelsel van het betaald 
educatief verlof. 

• het uittekenen van een internationale groei-
strategie voor de Vlaamse opleidingssector. 

Info

Mark Andries en Barbara Tan, studiedienst Vlaams 
Economisch Verbond 
Brouwersvliet 5 bus 4, 2000 Antwerpen 
tel. 03-202 44 00 |  fax 03-233 76 60 |
www.vev.be |
mark.andries@vev.be - barbara.tan@vev.be 
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1. De markt van opleiding en vorming: een 
markt als (g)een andere? 

1.1. Meer levenslang leren: jazeker, maar hoe en met 
wie?

De Vlaamse overheid streeft ernaar om het levens-
lang leren in goede banen te leiden. In het ‘pact 
van Vilvoorde’ (21 doelstellingen voor de 21ste 
eeuw), dat de Vlaamse Regering en de Vlaamse so-
ciale partners in november 2001 met elkaar slo-
ten, luidt het eerst vermelde van de objectieven 
als volgt: “Vlaanderen is in 2010 verder geëvolu-
eerd naar een lerende samenleving. Het levenslang 
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en het levensbreed leren zijn ingebed in de sa-
menleving. Minstens 10 procent van de Vlaamse in-
woners tussen 25 en 65 jaar neemt deel aan perma-
nente vorming. Een lerende samenleving betekent 
ook dat competenties waar en hoe men ze ook ver-
werft, evenwaardig worden erkend”.

Ook ondernemingen streven er steeds meer naar om 
‘lerende organisaties’ te zijn. Dat zijn organi-
saties waarin elk individu permanent impulsen 
krijgt om te leren en om dat wat hij geleerd 
heeft in praktijk te brengen, en waarin de orga-
nisatie als zodanig ook bij-leert. Het objectief 
van bedrijven om zich tot lerende organisaties te 
ontwikkelen, gaat gepaard met de opgang van com-
petentiemanagement, kennismanagement, ontwikke-
lingsgericht personeelsbeleid, … Bedrijven beste-
den dan ook in toenemende mate aandacht aan het 
bieden van vormingskansen aan hun medewerkers, en 
dit zowel binnen als buiten de bedrijfsmuren. 
Goed en permanent gevormde medewerkers worden im-
mers gezien als een kritische succesfactor voor 
succesvol ondernemen, en als opleiding een be-
langrijk instrument om goede medewerkers aan te 
trekken, te motiveren en te behouden. 

Het is dus duidelijk dat zowel de bedrijfswereld 
als de overheid het ‘leren’ na het verlaten van 
de schoolbanken belangrijk vinden, en tijdens de 
volgende jaren een meer prominente plaats willen 
geven in de samenleving.  Hoé dit moet gebeuren 
is minder duidelijk. Het actieplan ‘Een leven 
lang leren in goede banen’ van de Vlaamse rege-
ring is dan wel een lijvig bundel met tal van 
maatregelen die de overheid al genomen heeft of 
nog zal nemen om het leren te bevorderen; het 
mist toch de visie die nodig is om méér mensen te 
doen deelnemen aan het opleidingsgebeuren, en om 
de opleidingsinspanningen die worden gedaan tot 
een hoger rendement te brengen. Inmiddels bestaan 
er tientallen maatregelen en initiatieven die met 
meer of minder succes de opleidingsinitiatieven 
bij de mensen proberen te brengen. Wie het actie-



21 Stuk 1897 (2003-2004) – Nr. 1

plan van de Vlaamse overheid doorneemt, stoot 
bijvoorbeeld op volgend jargon: 
• NT2
• RTC’s
• ECDL
• CLB’s
• Cobra-project
• Edufora
• OSP
• EVC
• Trivisi
• Hefboomkrediet
• Opleidingscheques
• Competentiecentra
• …
Al deze termen en afkortingen staan voor evenveel 
overheidsinitiatieven, waarvan men zich kan af-
vragen of ze allemaal even doelmatig zijn en op 
elkaar afgestemd. Tal van instellingen, organisa-
ties en bedrijven zijn actief in het veld van op-
leiding en vorming van volwassenen, zowel in re-
latie tot hun werk als buiten de professionele 
sfeer. Vraag is dan hoe al die overheidsinstel-
lingen, privé-organisaties en intermediairen zich 
tot elkaar verhouden, hoe ze elkaar stimuleren of 
beconcurreren, wie van hen sturend optreedt en 
wie uitvoerend. 

In deze nota wordt het levenslang leren beschouwd 
als een marktgegeven: we onderzoeken hoe de 
‘markt van opleiding en vorming’ in elkaar zit, 
welke factoren de goede werking van deze markt 
verstoren of belemmeren, en wat kan worden gedaan 
om deze markt beter te doen werken. Daarmee is 
uiteraard niet gezegd dat het levenslang leren 
alleen maar via de markt, dus via een formele 
uitwisseling van vragers en aanbieders en tegen 
betaling, kan plaats vinden. Integendeel, heel 
veel leer-activiteiten vinden plaats in een in-
formele sfeer, bijvoorbeeld tijdens het uitoefe-
nen van de dagelijkse arbeidsbezigheden en tij-
dens de vrije tijd. Dit belet echter niet dat op-
leiding als een economisch gegeven, waarbij indi-
viduen en bedrijven binnen een bepaald aanbod de 
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meest kosten-effectieve keuze proberen te maken 
om aan hun opleidingsbehoeften te voldoen, en 
waarbij wie beschikt over kennis en didactische 
vaardigheden probeert om deze te ‘vermarkten’, 
een realiteit is waaraan we niet kunnen voorbij-
gaan. Opleiding vertegenwoordigt immers een niet 
onbelangrijke kost voor bedrijven en voor het 
overheidsbudget, en staat langs de andere kant 
ook voor een aparte economische sector waar toe-
gevoegde waarde en tewerkstelling tot stand wor-
den gebracht. 

Net zoals in andere domeinen waarin zich belang-
rijke uitdagingen stellen (gezondheidszorg, kin-
deropvang, milieu, verkeer, …), loont het de 
moeite om na te gaan of méér beroep op marktwer-
king een bijdrage kan leveren tot een meer effec-
tief beleid, en tot de ontwikkeling van het leren 
tot een echte groeisector. Om pragmatische reden 
beperken we ons in dit dossier tot de markt van 
opleiding en vorming voor volwassenen, met nadruk 
op de opleidingen die zich richten op competen-
ties met relevantie voor de werksfeer. Voor wat 
betreft de vraag of meer beroep op marktwerking 
óók heilzaam kan zijn voor het initieel onderwijs 
(leerplichtonderwijs en hoger onderwijs), verwij-
zen we graag naar de literatuur ter zake.1

Dit dossier kwam tot stand door enerzijds onder-
zoek van de VEV-studiedienst, en anderzijds de 
werkzaamheden van de expertengroep ‘Markt van het 
Leren’, waarin van maart tot september 2002 een 
aantal opleidingsverantwoordelijken van onderne-
mingen en een aantal opleidingsaanbieders een 

1  Zie bijvoorbeeld het themanummer van ESB “Kiezen in het 
onderwijs”, 9 mei 2002, en dan vooral het artikel van 
J.M. Pomp ‘Marktwerking in het onderwijs’ (p. 3-6). Zie 
verder ook W. Groot en H. Maassen van den Brink, Markt-
werking in het funderend onderwijs, In: ESB, 26 juli 
2002, p. 548-550; en Caroline M. Hoxby, Does competition 
among public schools benefit students and taxpayers?, 
in: The American Economic Review,  december 2000, p. 
1209-1238.
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viertal keer zijn samengekomen om de situatie op 
de Vlaamse opleidingsmarkt te bespreken.2

1.2. Opleiding en vorming tussen markt en overheid 

Op de markt van opleiding en vorming zijn er vra-
gers (kopers) en aanbieders (verkopers) actief. 
Individuen doen een beroep op opleiding omdat ze 
denken ze er beter van worden: bijvoorbeeld dat 
het volgen van opleiding hen meer kansen geeft op 
het vinden van een (betere) baan, op het behoud 
van hun huidige baan, op promotie of loonverho-
ging, … Bedrijven laten hun medewerkers opleiding 
volgen omdat ze denken dat deze hierdoor beter in 
staat zullen zijn hun werk uit te voeren, beter 
gemotiveerd zullen zijn, meer groeimogelijkheden 
zullen hebben, … Individuele personen en organi-
saties zullen dus voor opleiding opteren als ze 
denken dat ze daar op een of andere manier baat 
bij hebben. Tegenover die baten staan de kosten 
van opleiding: de (al dan niet betaalde) tijd die 
aan opleiding wordt besteed en die dus niet aan 
andere activiteiten kan besteed worden, de ver-
goedingen die aan de opleidingsverstrekkers moe-
ten worden betaald, andere kosten die met de op-
leiding gepaard gaan, …  De ‘vrager’ van de op-
leiding heeft er uiteraard belang bij om deze 
kost niet te hoog te laten oplopen, en zeker la-
ger te houden dan de veronderstelde baten van de 
opleiding. Het is deze kosten-batenbalans die in 
acht zal worden genomen bij de beslissing over 
het al dan niet volgen van een bepaalde oplei-
ding, over de duur van de opleiding, over het al 
dan niet samenwerken met gespecialiseerde vor-

2  We konden hierbij rekenen op de inbreng van dhr. Frank 
Cools (training specialist operations, Pharmacia), dhr. 
Dirk De Clercq (technisch directeur, Randstad), mevr. 
Valérie Flohimont (legal and development director, So-
dexho Pass), dhr. Patrick Luysterman (algemeen direc-
teur, Tijd Academie), mevr. Kathleen Meyer (personnel & 
training manager, DHL), dhr. Peter Ulburghs (manager 
education & training, Ford Werke), dhr. Johan Van Duyse 
(directeur, SD Opleidingen), dhr. Ronny Verlinde (Hoofd 
Opleiding en Vorming, Sidmar), dhr. Ludo Wijckmans (ma-
naging director, Xylos). 
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mingsorganisaties die tegen betaling werken, over 
de keuze van de opleidingsvorm en van de oplei-
dingsverstrekker. Deze opleidingsverstrekkers 
zullen van hun kant moet zorgen voor een voor hun 
(potentiële) klanten aantrekkelijke prijs-
kwaliteitverhouding, zonder uiteraard hun eigen 
rentabiliteit uit het oog te verliezen. 

Zo voorgesteld lijkt de markt van opleiding en 
vorming sterk op alle andere goederen- en dien-
stenmarkten, en zou er geen nood zijn aan een 
specifieke vorm van overheidsoptreden op de ar-
beidsmarkt. Alleen maar doordat de vragers en 
aanbieders van opleidingen hun welbegrepen eigen-
belang nastreven, komt er immers een kwalitatief 
en kostenbewust opleidingsaanbod tot stand, en 
wordt er zo veel opleiding gevolgd dan nodig is.

Echter, de opleidingsmarkt heeft een aantal bij-
zondere kenmerken, die ertoe (kunnen) leiden dat 
pure marktwerking toch niet tot het meest optima-
le resultaat leidt. Dit is wat men in de economi-
sche literatuur ‘marktfalen’ noemt, en waardoor 
een optreden van de overheid kan verantwoord wor-
den. Welke zijn dan die specifieke kenmerken die 
ertoe leiden dat de  opleidingsmarkt géén markt 
als een andere is?3

• Vaak is het niet duidelijk wie nu precies de 
(meeste) baten van een opleiding geniet, en wie 
dus ook de kosten van de opleiding zou moeten 
betalen. Met name voor opleidingen die in de 
werksfeer plaats vinden is dit een moeilijke 
vraag: moet de kost gedragen worden door de 
werknemer zelf die door het volgen van oplei-
ding beter inzetbaar wordt en dus meer ‘waard’ 
wordt op de arbeidsmarkt, dan wel door het be-
drijf dat via betere prestaties van de werkne-
mers de vruchten plukt van de opleiding? Soms 

3  Zie hierover ook het OESO-rapport ‘Economics and finance 
of lifelong learning’ (2001), vooral hoofdstuk 3: ‘Re-
source allocation and financing framework: who should 
pay for lifelong learning?’ 
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zal het zo zijn dat werkgever en werknemer hier 
niet uitkomen, en dat daardoor een opleiding 
waar beiden belang bij hebben toch niet plaats 
vindt.

• Het kan gebeuren dat het bedrijf de kosten van 
de opleiding betaalt, maar dat de werknemer 
kort na het volgen van de opleiding het bedrijf 
verlaat en de verworven competenties ‘meeneemt’ 
naar een andere werkgever. Het bedrijf dat de 
kosten van de opleiding heeft gedragen, onder-
vindt dan niet de baten ervan. Bedrijven die 
dit soort van ‘weglekeffecten’ willen vermij-
den, zullen wellicht minder in opleiding inves-
teren dan eigenlijk verantwoord is. 

• Vaak zal het zo zijn dat wie de opleiding volgt 
en die zich het meest direct een oordeel kan 
vormen van de kwaliteit en het effect ervan, 
niét degene is die de beslissing neemt over de 
keuze van de opleiding en de opleidingsver-
strekker. Dit is vaak het geval wanneer mensen 
een opleiding volgen op vraag en op kosten van 
het bedrijf waarvoor ze werken. Ook werklozen, 
die opleidingen volgen op kosten van de over-
heid in het kader van een traject om opnieuw 
aan het werk te komen, hebben meestal geen zeg-
genschap over de keuze van de opleidingsver-
strekker. Ook deze eigenschap van de oplei-
dingsmarkt kan aanleiding geven tot niet-
optimale uitkomsten. 

• Een markt werkt des te beter als ze transparant
is, en als de kopers over volledige informatie 
beschikken in verband met kosten, baten, ver-
schillende aanbieders op de markt, … Vraag is 
of aan deze voorwaarde wel is voldaan als het 
om de opleidingsmarkt gaat. Specifiek stelt 
zich het probleem dat de kosten van het volgen 
van opleiding wel duidelijk zijn, maar de baten 
eerder moeilijk voorspelbaar en meetbaar. Zo 
weet een werkloze niet met zekerheid of hij na 
het volgen van een opleiding wel zal aangewor-
ven worden, tasten werknemers vaak in het duis-
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ter over het effect van een opleiding op hun 
promotiekansen, kan een bedrijf vaak moeilijk 
inschatten of werknemers nadat ze een opleiding 
hebben gevolgd écht beter zullen gaan preste-
ren. Verwacht mag dan ook worden dat individuen 
en organisaties die eerder risico-schuw zijn, 
minder in opleiding zullen investeren: het ren-
dement van hun investering is immers onzeker. 

• Een andere voorwaarde om van een echte markt-
werking te kunnen spreken, is dat er een vol-
doende groot en met elkaar concurrerend aanbod
is waartussen de vragers een vrije keuze kunnen 
maken. In een aantal segmenten van de oplei-
dingsmarkt zal dit spontaan het geval zijn, 
maar in een aantal andere juist niet. Zo zijn 
er opleidingen die alleen kunnen gegeven worden 
nadat eerst zeer kostelijke investeringen zijn 
gedaan, en die zo weinig worden gevolgd dat de-
ze investering nooit op een rendabele manier 
kan worden terugverdiend. In dat geval zal er 
zich mogelijk geen enkele aanbieder van deze 
opleiding op de markt aanbieden, of slechts één 
opleidingsverstrekker die zich dan in een mono-
poliesituatie bevindt. In het eerste geval 
blijven sommige opleidingsbehoeften onvervuld; 
in het tweede geval is er van een vrije markt 
geen sprake. 

• Ten slotte is het ook nog zo dat niet alleen 
het individu en de organisatie waarvoor hij 
werkt belang hebben bij opleiding, maar ook de 
samenleving als geheel. Er zijn immers heel wat 
maatschappelijke baten verbonden aan het feit 
dat mensen goed opgeleid zijn en zich permanent 
bijscholen: versterking van de concurrentiepo-
sitie, meer mogelijkheden om buitenlandse in-
vesteringen aan te trekken, lagere werkloos-
heid, … Anders gezegd: vorming en opleiding 
hebben allerlei ‘spill-over effecten’, die ver-
der reiken dan de directe betrokkenen. Terecht 
stelt dan ook de overheid een aantal doelstel-
lingen voorop wat betreft de deelname van de 
bevolking aan het levenslang leren. Het is dan 
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ook logisch dat diezelfde overheid ook middelen 
uittrekt en initiatieven neemt om deze doel-
stellingen waar te maken. Daarmee betreedt de 
overheid dan wel de markt van het leren, en oe-
fent ze een zekere invloed uit op de werking 
van deze markt. 

In een aantal gevallen zal voor de hierboven aan-
gehaalde problemen een oplossing gevonden kunnen 
worden zonder tussenkomst van de overheid, dus 
volledig op particulier initiatief. Zo kunnen een 
werkgever en een werknemer, in de mate dat dit 
arbeidsrechterlijk is toegelaten, afspreken om de 
kosten van een opleiding te herverdelen wanneer 
de werknemer het bedrijf binnen een bepaalde ter-
mijn zou verlaten (opleidingsbeding). De werkge-
ver bekomt daardoor meer zekerheid dat de op-
brengsten van een door het bedrijf betaalde op-
leiding niet zomaar zullen ‘weglekken’ naar ande-
re bedrijven, en zal daardoor meer geneigd zijn 
om de opleidingsinspanning te doen. Verder kunnen 
bedrijven die op eenzelfde domein actief zijn 
initiatieven nemen om hun opleidingsinspanningen 
te ‘poolen’. Ook het sociaal overleg kan hierin 
een rol spelen: denken we in dit verband aan de 
sectorale vormingsfondsen die in de meeste secto-
ren op initiatief van de sociale partners werden 
opgericht.

Soms zullen particuliere initiatieven ter zake 
evenwel uitblijven, of niet volstaan om de pro-
blemen die gepaard gaan met de specifieke eigen-
schappen van de opleidingsmarkt op te vangen. Dit 
maakt het verantwoord dat de overheid een rol 
gaat spelen op de markt van opleiding en vorming. 
Daarmee is echter nog niet gezegd welke vorm dit 
overheidsoptreden moet aannemen: regulering, sub-
sidiëring van het opleidingsaanbod, subsidiëring 
van de opleidingsvraag, fiscale stimuli, organi-
seren van een publiek opleidingsaanbod, … Het 
overheidsoptreden kan marktconform zijn, d.w.z. 
de spelregels van de marktwerking en de verhou-
dingen tussen de verschillende marktspelers res-
pecteren, of marktverstorend. Bovendien kan er, 
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naast marktfalen, ook overheidsfalen voorkomen, 
d.w.z dat de inspanningen van de overheid hun 
doel missen of zelfs averechtse effecten veroor-
zaken. Het is dan ook belangrijk om goed uit te 
klaren wat precies de doelstellingen zijn van het 
overheidsoptreden op de opleidingsmarkt, en hoe 
deze doelstellingen tegen de laagst mogelijke 
kost en zo effectief mogelijk kunnen bereikt wor-
den.

1.3. De internationale markt van het leren 

Aangezien opleiding een dienst is die op de markt 
wordt aangeboden, kan deze markt niet begrensd 
worden door de traditionele landsgrenzen, maar 
zal deze markt zoals andere markten steeds meer 
een grensoverschrijdend karakter krijgen. Ten 
eerste maakt de technologische evolutie, waardoor 
opleiding niet enkel via face-to-face contact 
maar ook via elektronische dragers (cd-roms, in-
ternet) kan worden aangeboden, het mogelijk dat 
opleidingsinstellingen hun markten verruimen naar 
het buitenland, en dat opleidingsvragers ook het 
buitenlandse opleidingsaanbod in aanmerking ne-
men. Ten tweede brengt de internationalisering 
van het bedrijfsleven (een groeiend aantal onder-
nemingen behoort tot een internationale groep of 
een transnationaal netwerk) en de toenemende mo-
biliteit met zich meer dat de opleidingsmarkt in 
toenemende mate internationaal wordt. 

Daarbovenop komt dat de opleidingsmarkt de aan-
dacht wekt van de instanties die zich bezig hou-
den met de bevordering van het internationaal 
handelsverkeer en het wegwerken van handelsbelem-
meringen.

Dit geldt in de eerste plaats voor de Wereldhan-
delsorganisatie, de WTO. Onderwijsdiensten (‘edu-
cational services’) vormen één van de twaalf do-
meinen die onder het GATS-akkoord (General 
Agreement of Trade in Services) vallen, het ver-
drag dat liberalisering van de internationale 
handel in diensten regelt. Daar waar er over de 
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gevolgen van het GATS-akkoord voor het initieel 
onderwijs (en dan meer bepaald op het hoger on-
derwijs) tegenstrijdige opvattingen bestaan4, is 
wél duidelijk dat onderwijsdiensten die met pri-
vé-gelden gefinancierd worden volledig onderwor-
pen zijn aan de GATS-verplichtingen. Dit betekent 
dat alvast het grootste deel van de opleidings-
markt voor volwassenen moet worden opengesteld 
voor aanbieders uit het buitenland, en dat maat-
regelen die de toegang tot de markt belemmeren of 
buitenlandse aanbieders ongelijk behandelen zul-
len moeten worden weggewerkt. Verwacht wordt 
trouwens dat de WTO zijn inspanningen om de markt 
voor onderwijsdiensten meer vrij en open te ma-
ken, in eerste instantie vooral zal richten op 
die domeinen waar er al een zekere internationale 
handel bestaat: professionele vorming, taalcur-
sussen, korte-termijnopleidingen, …  Alleszins is 
het een illusie te denken dat GATS zonder gevol-
gen zal kunnen blijven voor het uitzicht van de 
markt van het leren in ons land, meer bepaald 
voor het optreden van de overheid. 

In de tweede plaats is er de Europese Unie. De EU 
kent, sinds de vergadering van de Europese Raad 
van Lissabon van maart 2000, een interne markt-
strategie voor de dienstensector.5 Hoewel deze 
strategie betrekking heeft op alle sectoren van 
de diensteneconomie, lijkt de markt van opleiding 
en vorming (anders dan bijvoorbeeld die van de 
financiële diensten, de postdiensten en de tele-
communicatie) niet meteen de prioritaire aandacht 
van de Europese Commissie te krijgen. Belangrij-
ker zijn wellicht de inspanningen van de Europese 
Commissie om tot een ‘Europese ruimte voor le-
venslang leren’ te komen. Het doel van deze ruim-
te is om mensen de mogelijkheid te geven om zich 

4  zie hierover: M. Bronckers en G. Desmedt, De invloed van 
de WTO op het onderwijsbestel (ESB-dossier ‘Kiezen in 
het onderwijs’, 2002); en ook Pierre Sauvé, Trade, edu-
cation and the GATS: What’s in, what’s out, what’s all 
the fuss about? (OECD Paper, 2002)

5  Verslag 2002/441 van de Europese Commissie over de toe-
stand van de interne markt voor diensten. 30 juli 2002. 
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vrij tussen leersettings, arbeidsplaatsen, re-
gio’s en landen te bewegen en hen in staat te 
stellen om daarbij zoveel mogelijk profijt te ha-
len uit hun kennis en competenties. De Europese 
ruimte voor levenslang leren zal nauw aanleunen 
bij de Europese ruimte voor onderzoek en daarbij 
aansluiten bij de mobiliteitsstrategie van de EU 
op dit gebied. Belangrijk hierbij is de verster-
king van transeuropese netwerken voor kennis en 
wetenschap.6

2. De markt van het leren in Vlaanderen: 
cijfers en feiten 

2.1. Deelname aan opleiding en vorming 

Uit de jaarlijkse NIS-enquête bij de beroepsbe-
volking (2000), blijkt dat in de maand die voor-
afging aan de bevraging ongeveer 330.000 werken-
den een opleiding hebben gevolgd; dit is 8 % van 
de  werkende bevolking. Opvallend is dat het aan-
deel deelnemers aan opleiding toeneemt met stij-
gend onderwijsniveau: zo neemt 12 % van de wer-
kenden met een hoger onderwijsdiploma deel aan 
opleiding, tegenover slechts 2 % van zij die al-
leen maar een getuigschrift van de lagere school 
hebben.

Ander onderzoek, van de Administratie Planning en 
Statistiek van het Ministerie van de Vlaamse Ge-
meenschap, wijst uit dat in Vlaanderen (2001) 
26,5% van de bevolking bevestigend antwoordde op 
de vraag of ze tijdens de afgelopen 12 maanden 
hadden deelgenomen aan opleidingen en vormingsac-
tiviteiten die minstens één dag duurden.  Uit de-
ze studie blijkt dat in de leeftijdsgroep van de 
25-34 jarigen het aandeel deelnemers aan oplei-
ding het hoogst ligt (41%). Verder wordt het po-

6  Mededeling 2001/678 van de Europese Commissie ‘Een Euro-
pese ruimte voor levenslang leren’. 21 oktober 2001.
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sitieve verband tussen scholingsniveau en deelna-
me aan permanente vorming door de APS-studie be-
vestigd.  Naar soort van opleidingen blijken 
taalcursussen, informatica-opleidingen en be-
roepsopleidingen7 de kroon te spannen. 

In internationale statistieken over deelname aan 
vorming scoort België traditioneel zwak. In de 
landen die inzake levenslang leren aan de Europe-
se top staan (zoals Zweden en het Verenigd Ko-
ninkrijk), nemen -in vergelijking tot de bevol-
king- ongeveer dubbel zo veel volwassenen aan op-
leidingen deel als in ons land. Toch kent het be-
reik van opleidingen ook bij ons een stijgende 
lijn: zo steeg het aandeel van de volwassen be-
volking die vorming volgden van nog maar 2 % in 
1992 tot 7 % in 2001. 

M
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7  Myriam Vanweddingen, Levenslang leren becijferd: wie, 
wat en waarom (niet)?  In: Over.Werk, 2002, nr. 3, p. 
11-15.
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2.2. Vragers en kopers op de markt van het leren 

2.2.1. Bedrijven 

In toenemende mate hangt het succes van onderne-
mingen af van de inzet van menselijk kapitaal: de 
kennis en vaardigheden van medewerkers, hun moti-
vatie en creativiteit. Toekomstgerichte onderne-
mingen beseffen dit en vormen zich om tot lerende 
organisaties waarin de competentieontwikkeling 
van hun medewerkers alle kansen krijgt. Waar 
vroeger bedrijfsopleidingen veeleer ‘ad hoc’ wer-
den georganiseerd, komen nu begrippen als lerende 
organisatie, permanente vorming, training en op-
leiding en competentiemanagement steeds meer op 
de voorgrond. 

Dat het belang van permanente vorming ook bij on-
dernemingen steeds meer doordringt, blijkt ook 
uit het cijfermateriaal dat hierover beschikbaar 
is. Zo leert de tweede ‘Continual Vocational 
Training Survey (CVTS-28) dat het aantal vor-
mingsbedrijven (bedrijven die hun personeel op-
leiding aanbieden) in de periode 1993-1999 sterk 
is toegenomen: van 47 % tot 70 %. Daar waar onze 
bedrijven in 1993 nog beduidend achterbleven bij 
bedrijven in de buurlanden inzake het aanbieden 
van vorming, blijkt die achterstand nu stilaan te 
worden ingelopen.

De vormingsinspanningen van ondernemingen kunnen 
ook in financiële termen worden uitgedrukt, met 
name door de kosten die bedrijven maken voor op-
leiding en vorming uit te drukken als aandeel van 
de totale personeelskost.9 Op basis van deze in-

8  Dirk Buyens en Karen Wouters Continual Vocational Trai-
ning Survey 2: Eindresultaten van het onderzoek naar 
permanente vorming, training en opleiding in de Belgi-
sche ondernemingen 1999. Acco, 2002. Specifieke resulta-
ten wat Vlaanderen betreft werden, in het kader van het 
onderzoeksprogramma VIONA, in een apart rapport opgeno-
men.

9  Sels, Bollens en Buyens (‘Twintig lessen over het be-
drijfsopleidingsbeleid in Vlaanderen’) wijzen terecht op 
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dicator blijken de vormingsinspanningen van Bel-
gische ondernemingen nog steeds aan de lage kant. 
In vergelijking tot ondernemingen in landen als 
Denemarken en Nederland besteden ze een veel 
kleiner aandeel van de loonmassa aan vorming (1,6 
%).

Een volgende vraag is of we verschillen kunnen 
vaststellen tussen (verschillende soorten) onder-
nemingen inzake de mate waarin ze hun personeel 
opleidingen aanbieden. Er blijken inderdaad be-
langrijke verschillen te bestaan naargelang  de 
sector en de grootte van de onderneming. Zo wordt 
vastgesteld dat dienstenondernemingen gemiddeld 
meer vorming voor hun werknemers aanbieden dan 
ondernemingen in de industrie. Verder zijn er ook 
grote verschillen naargelang de omvang van de on-
derneming.  Alle ondernemingen met meer dan 250 
medewerkers blijken vorming voor hun medewerkers 
te organiseren, tegenover slechts 71 % van de on-
dernemingen met 20-50 medewerkers en 62 % van de 
ondernemingen met minder dan 20 medewerkers. Toch 
is er in de periode 1993-1999 vooral bij de klei-
ne ondernemingen een positieve tendens vast te 
stellen.

het onvolkomen karakter van deze maatstaf (opleidings-
kosten als % van personeelskosten). Ten eerste omdat de-
ze manier van meten weinig accuraat is: zo bestaat er 
geen duidelijke definitie van wat ‘vormingskosten’ zijn 
en niet zijn, en is het bekend dat vele ondernemingen 
niet goed in staat zijn om de financiële middelen die ze 
aan vorming besteden in kaart te brengen. Ten tweede om-
dat “meer niet altijd beter is”: zo zijn bedrijven die 
meer geld en tijd besteden aan opleiding, niet noodzake-
lijk ook bedrijven die het meest aandacht besteden aan 
de kwaliteit van hun opleidingen en van het opleidings-
beleid. Toch kunnen we stellen dat, bij gebrek aan bete-
re maatstaven, deze indicator bruikbaar is om na te gaan 
hoe bedrijven uit ons land zich inzake aandacht voor 
vorming situeren in internationaal perspectief.
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Een bedrijf dat vorming organiseert, kan dit op 
verschillende manieren doen. Het kan formele of 
informele vormingsactiviteiten voor het personeel 
organiseren. Informele vormingsactiviteiten zoals 
‘on the job training’, bezoeken aan beurzen, 
workshops, … worden door het grootst aantal vor-
mingsbedrijven toegepast. Formele opleidingen 
wordt volgens CVTS in iets minder dan de helft 
van de vormingsbedrijven georganiseerd. Als be-
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drijven formele opleidingen organiseren, kunnen 
ze dit ofwel volledig zelf doen (interne oplei-
ding) ofwel samenwerken met externe opleidings-
verstrekkers (externe opleiding). CVTS wijst uit 
dat de opleidingsuren van ondernemingen ongeveer 
gelijk verdeeld zijn tussen interne en externe 
opleidingen.

M
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Indien bedrijven kiezen voor externe vorming, op 
welke aanbieders doen zij dan beroep? Onderstaan-
de grafiek illustreert dat ondernemingen voor de 
organisatie een voorkeur hebben voor de private 
opleidingsverstrekkers (38 %). Op de tweede 
plaats komen de gespecialiseerde publieke oplei-
dingsinstituten: de VDAB, het Onderwijs voor So-
ciale Promotie en het VIZO, die 20 %  van de ex-
terne vormingsuren voor hun rekening nemen. De 
derde in rij zijn de instellingen voor hoger on-
derwijs, universiteiten en andere scholen (12 %). 
Uit de CVTS-studie blijkt dat er in de periode 
1993-1999 een lichte daling kan worden vastge-
steld van het ‘marktaandeel’ van de private op-
leidingsverstrekkers (van 40 % naar 38 %) en van 
de constructeurs en leveranciers van materiaal en 
uitrusting (van 12 naar 10 %). De sterkste daling 
werd vastgesteld in de opleidingen verstrekt door 
scholen, hogescholen en universiteiten. In 1993 
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wisten deze onderwijsinstellingen nog een aan-
zienlijk deel (20 %) van de externe vormingsmarkt 
van bedrijven te verwerven, maar in 1999 daalde 
dit tot 11,5%. De daling van het marktaandeel van 
bovengenoemde vormingsaanbieders heeft vooral in 
het voordeel gespeeld van de gespecialiseerde pu-
blieke opleidingsinstituten. 
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2.2.2. De overheid 

Behalve het bedrijfsleven is ook de overheid een 
belangrijke ‘vrager’ op de opleidingsmarkt, en 
niet alleen omdat de overheid een belangrijke 
werkgever is. De overheid wil namelijk dat be-
paalde opleidingen worden ingericht, of dat be-
paalde groepen in de samenleving opleidingen vol-
gen. De overheid kan deze doelstelling bereiken 
via het eigen publieke opleidingsaanbod (vooral 
de VDAB, zie verder), of kan individuele personen 
of ondernemingen via subsidies stimuleren om op-
leiding te volgen, maar ze kan ook zelf recht-
streeks beroep doen op de ‘vrije’ opleidingsmarkt 
om opleidingen te laten plaatsvinden en aan te 
bieden aan burgers.



39 Stuk 1897 (2003-2004) – Nr. 1

Vandaag gebeurt dit in Vlaanderen nog vooral via 
subsidies die de overheid verstrekt aan vormings-
organisaties in de non-profit-sector. Die betoe-
laging kan forfaitair zijn, of per uur vorming 
die verstrekt wordt. Tegenover de betoelaging 
staat vrijwel steeds een gedetailleerde regule-
ring inzake het opleidingsaanbod, de organisatie 
van de opleiding, de toegangsvoorwaarden, in-
schrijvingsgelden, … waaraan de opleidingsver-
strekkers zich moeten houden. Voorbeelden van 
dergelijke vormen van betoelaging van de oplei-
dingssector zijn: 

• de salarissubsidies die de Vlaamse overheid 
toekent aan de instellingen in het onderwijs
voor sociale promotie (ca. 100 miljoen euro in 
2002). Bovendien betaalt de overheid aan deze 
instellingen ook de inschrijvingen voor de cur-
sisten die volgens de reglementering vrijge-
steld zijn van het betalen van inschrijvings-
geld (ca. 2 miljoen euro). 

• de  toelagen die de Vlaamse overheid toekent 
aan de Centra voor Basiseducatie, die instaan 
voor vorming van laaggeschoolde volwassenen 
(ca. 16 miljoen euro). 

• de subsidies voor de verenigingen en de instel-
lingen voor volksontwikkelingswerk (ca. 33 mil-
joen euro). 

• de toelagen die via het Vlaams Instituut Zelf-
standig Ondernemen (het VIZO) worden toegekend 
aan de verschillende centra voor middenstands-
opleiding of syntra (ca. 37 miljoen euro). 

• de toelagen die via het Vlaams Fonds voor Soci-
ale Integratie van Personen met een Handicap 
worden verstrekt aan de gespecialiseerde oplei-
dingscentra voor gehandicapten, de CBO’s (ca. 8 
miljoen euro). 
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• diverse Europese subsidies (vooral uit het Eu-
ropees Sociaal Fonds) worden toegekend aan op-
leidings- en vormingsinstellingen. 

De Europese subsidies en de overheidsdotatie aan 
de VDAB niet meegerekend, komen we aan een totaal 
van ongeveer 200 miljoen euro aan subsidies en 
toelagen die door de Vlaamse overheid recht-
streeks worden toegekend aan vormings- en oplei-
dingsinstellingen. Al deze toelagen aan oplei-
dingsinstellingen zijn aanbodgericht, d.w.z. dat 
ze een bepaald opleidingsaanbod betoelagen, waar-
bij de gesubsidieerde instellingen achteraf moe-
ten aantonen dat ze de middelen wel degelijk heb-
ben gebruikt waarvoor ze waren bedoeld. Wél kan 
de overheid, via reglementering en programmering, 
het aanbod van de gesubsidieerde opleidingsaan-
bieders proberen (bij) te sturen.

Naast een aanbodgerichte aanpak is echter ook een 
vraaggerichte aanpak mogelijk, waarbij de over-
heid op voorhand een vraag formuleert naar oplei-
dingen die moeten worden georganiseerd, dan de 
opleidingsmarkt raadpleegt, en ten slotte de op-
dracht toewijst aan één of meerdere geselecteerde 
opleidingsverstrekkers. In dat geval is er geen 
sprake van een subsidiëring maar van een contrac-
tuele toewijzing, waarbij meestal de techniek van 
een openbare aanbesteding zal worden gevolgd. In 
Vlaanderen is voorlopig nog weinig gebruik ge-
maakt van deze techniek. Wel kan hierbij verwezen 
worden naar het uitbestedingsbeleid dat gevoerd 
wordt door de VDAB. De VDAB gebruikt inderdaad 
een deel van de dotatie die ze krijgt van de 
Vlaamse overheid voor het geven van opleidingen 
aan werkzoekenden: hiermee is een bedrag gemoeid 
van ongeveer 100 miljoen euro. In 2001 bedroeg 
het aantal werklozen die via VDAB opleiding volg-
den bijna 65.000. Het grootste deel van deze op-
leidingen wordt door de VDAB zelf, met eigen per-
soneel en in eigen opleidingscentra uitgevoerd, 
maar voor ongeveer een derde van de massa aan op-
leidingsuren wordt beroep gedaan op andere ver-
strekkers aan wie op contractuele basis wordt 



41 Stuk 1897 (2003-2004) – Nr. 1

‘uitbesteed’. Verder is er het voorbeeld van de 
openbare aanbesteding die in september 2001 werd 
uitgeschreven door de VDAB in opdracht van de 
Vlaamse overheid, om opleidingen te organiseren 
op vlak van basisvaardigheden in ICT en functio-
neel gebruik van ICT in de werksituatie.

2.2.3. Individuele personen 

Heel wat volwassenen nemen op eigen initiatief, 
dus buiten werkverband of door de overheid geor-
ganiseerd opleidingstraject, deel aan opleiding 
en vorming. Individuele personen zijn dan ook be-
langrijke ‘klanten’ van de opleidingssector.

Helaas is echter weinig bekend over de mate waar-
in in Vlaanderen door individuen op eigen initia-
tief wordt deelgenomen aan opleiding en vorming, 
de tijd die ze hieraan besteden en de uitgaven 
die ze hiervoor doen. Uit het tijdsbudgetonder-
zoek dat in 1999 door de VUB werd verricht, bleek 
dat personen tussen 12 en 95 jaar gemiddeld 26 
minuten per week besteden aan het volgen van cur-
sussen en opleiding (vorming tijdens de werktijd 
en schoolopleidingen niet meegerekend). 1,5 % van 
de bevolking neemt aan cursussen en vormingsacti-
viteiten deel; zij die deelnemen besteden hieraan 
gemiddeld twee uur per week.  Vooral hoogge-
schoolden in de leeftijdscategorie 20-39 jaar ne-
men op eigen initiatief deel aan opleiding en 
trekken hiervoor tijd uit.10

Over de uitgaven die mensen doen voor hun vorming 
en opleiding, is geen informatie beschikbaar. Op-
leiding is geen aparte rubriek in de gezinsbud-
getenquête van het NIS. 

Wie op eigen initiatief een opleiding volgt kan 
ofwel een beroep doen op een opleidingsinstelling 
die door de overheid wordt gesubsidieerd (en zal 

10 Zie Ignace Glorieux e.a., Vlaanderen in uren en minuten. 
De tijdsbesteding van de Vlamingen in 480 tabellen.
Brussel, VUBPress, 2002. 
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dan meestal alleen een beperkt ‘remgeld’ beta-
len), ofwel zich wenden tot het bestaande commer-
ciële aanbod (en dan de ‘marktprijs’ betalen). 
Over het aantal cursisten bij de verschillende 
publieke en semi-publieke opleidingsverstrekkers 
beschikken we over volgende gegevens: 
• In 2002 volgden 2.750 werknemers op eigen ver-
zoek een opleiding bij de VDAB. Opvallend is 
dat 80 % van deze deelnemers een zgn. ‘tertiai-
re opleiding’ (informatica, bureautica) volgen, 
terwijl bij de opleidingen van werknemers op 
vraag van de werkgevers deze opleidingen 
slechts 39 % van het totaal vertegenwoordigen, 
en bij de opleidingen voor werkzoekenden 
slechts 31 %.

• Bij de centra voor middenstandsopleiding (nu 
syntra) volgden in het schooljaar 1999-2000 
31.800 personen een opleiding (hetzij een op-
leiding bedrijfsbeheer, hetzij een beroepstech-
nische vorming). 

• In het onderwijs voor sociale promotie waren in 
het schooljaar 2000-2001 254.000 cursisten in-
geschreven. De meest gevolgde opleidingen in 
het OSP zijn handel (86.100 cursisten), talen 
(64.900) en Nederlands tweede taal (28.100). 

• In 2000 waren er 40.600 personen ingeschreven 
in het Begeleid Individueel Studeren (afstands-
onderwijs).

• In het schooljaar 2000-2001 bedroeg het aantal 
personen die opleidingen volgden in een centrum
voor basiseducatie 19.500. 

Als we al deze cursistenaantallen bij de publieke 
en gesubsidieerde opleidingsverstrekkers bij el-
kaar optellen, dan komen we uit op een jaartotaal
van ongeveer 350.000 (waarvan bijna driekwart in 
het OSP). Hierin zijn niet de personen begrepen 
die deelnamen aan vorming aangeboden in het kader 
van het socio-cultureel vormingswerk, en ook niet 
de deelnemers aan het deeltijds kunstonderwijs. 
Over de personen die op eigen initiatief en op 
eigen kosten opleidingen volgen bij commerciële 
opleidingsverstrekkers, zijn geen cijfers bekend.  
Wel is het zo dat een aantal commerciële oplei-
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dingsbedrijven (bijvoorbeeld taalopleidingen) 
zich uitdrukkelijk ook tot de particuliere oplei-
dingszoeker richten. 

2.2.4. Sectorfondsen 

In de meeste sectoren bestaan er sectorale vor-
mingsfondsen, die gefinancierd worden met werkge-
versbijdragen op de lonen, en door vakbonden en 
werkgeversorganisaties worden beheerd. De activi-
teiten van deze fondsen zijn zeer uiteenlopend: 
samenwerking met scholen, vormingsadvies aan on-
dernemingen, sensibilisering om te kiezen voor 
bepaalde beroepen of om bepaalde opleidingen te 
volgen, financiële ondersteuning van de oplei-
dingsprojecten van de aangesloten bedrijven, …11

Een groot aantal opleidingsfondsen zijn echter 
ook belangrijke vragers op de opleidingsmarkt, 
aangezien ze opleidingsaanbieders betalen om op-
leidingen te organiseren, waar de bedrijven van 
de sector hun werknemers dan kosteloos of tegen 
verminderde kostprijs kunnen aan laten deelnemen. 
Een aantal fondsen geeft bovendien ook opdrachten 
om opleidingen voor werkzoekenden te organiseren. 
Voor heel wat vormingsinstellingen (zowel publie-
ke als private, zowel commerciële als niet-
commerciële) zijn één of meerdere fondsen dan ook 
belangrijke klanten.  De totale jaarinkomsten uit 
werkgeversbijdragen van veertien sectorale vor-
mingsfondsen (waaronder de grootste, zoals CEVORA 
en FVB) werden in 1998 door het HIVA geschat op 
ongeveer 35 miljoen euro. Een deel van deze mid-
delen komt dus terecht bij de opleidingsverstrek-
kers.

11 zie voor een uitgebreid overzicht: Martine Wouters en 
Jan Denys, Het vormingsbeleid in de sectoren. Van 1988 
tot 1998: een evaluatie na 10 jaar sectoraal vormingsbe-
leid. Leuven, HIVA, 1998.
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2.3. Aanbieders op de markt van het leren 

2.3.1. Private opleidingsverstrekkers 

Een groot aantal ondernemingen bieden opleiding 
aan op commerciële basis. Dat is opnieuw gebleken 
toen in februari 2002 in Vlaanderen het systeem 
van de opleidingscheques van start ging: van de 
ongeveer 800 organisaties die als opleidingsver-
strekker erkend zijn en waar ondernemingen met 
opleidingscheques terecht kunnen, zijn er een 
300-tal bedrijven uit de privé-sector. Commercië-
le bedrijven die opleidingen aanbieden richten 
zich vooral naar de klantengroep van de onderne-
mingen; darnaast werken ze echter ook voor over-
heidsinstellingen, sectorfondsen en individuele 
personen.

Van de verschillende soorten opleidingsaanbieders 
waarop ondernemingen beroep doen, hebben de com-
merciële verstrekkers het grootste marktaandeel. 
Dit is reeds vroeger gebleken uit verschillende 
surveys, en blijkt opnieuw uit de nieuwe studie 
naar training en opleiding in Belgische onderne-
mingen (CVTS). Van alle opleidingsuren in bedrij-
ven die in 1999 door externe opleidingsverstrek-
kers werden verzorgd, nemen private vormingsin-
stituten 38 % voor hun rekening. Daar komt nog 
bij dat 10 % van de uren verzorgd wordt door con-
structeurs en leveranciers van materiaal en uit-
rusting, en 9 % door het moederbedrijf of door 
een onderneming die tot dezelfde groep behoort. 
Men kan dan ook stellen dat de ‘private sector’ 
in totaal goed is voor bijna 60 % van de be-
drijfsopleidingenmarkt; pas daarna volgen de pu-
blieke en semi-publieke opleidingsorganisaties, 
de non-profit-sector en de onderwijsinstellingen. 

Als we kijken naar het soort van opleidingen die 
door private opleidingsverstrekkers worden aange-
boden, dan blijkt dat hierdoor een belangrijk 
segment van de competenties die in bedrijfscon-
text belangrijk zijn wordt afgedekt. Zo is er een 
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aanzienlijk commercieel aanbod in taalopleidin-
gen, opleidingen informatica, veiligheidsoplei-
dingen, opleidingen voor logistieke functies, ma-
nagementopleidingen, secretariaatsopleidingen, 
training in sociale vaardigheden, … Vaktechnisch 
gerichte opleidingen (lassen, robotica, bouwtech-
nieken, …) vindt men veel minder terug onder het 
commerciële aanbod.

Een echte doorlichting van de private opleidings-
sector in Vlaanderen (type van bedrijven, al dan 
niet geïnternationaliseerd, tewerkstelling, eco-
nomische prestaties …) is tot nu toe nooit uitge-
voerd. Echter is duidelijk dat er onder de spe-
lers op de private opleidingsmarkt een grote di-
versiteit bestaat. We vinden er zowel een aantal 
ondernemingen terug die tot internationale groe-
pen behoren, als een groot aantal eenmansbedrij-
ven. In de opleidingssector wordt trouwens veel 
op free-lance basis gewerkt. Verder kan nog een 
onderscheid worden gemaakt tussen bedrijven waar-
voor opleiding en vorming kernactiviteiten zijn, 
en bedrijven waarvoor opleiding eerder een afge-
leid product is van hun eigenlijke kernactiviteit 
(bv. informatica-dienstverlening, consultancy, 
engineering, automatisering, detachtering, …). 
Meer en meer ondernemingen nemen inderdaad het 
initiatief om de know-how die ze op een bepaald 
domein hebben opgebouwd via een opleidingsdivisie 
te commercialiseren. 

2.3.2. Publieke opleidingsverstrekkers 

Ook overheidsinstellingen zijn actief op de markt 
van het leren. Hieronder bespreken we de VDAB en 
de centra voor middenstandsopleiding (nu syntra) 
die onder het VIZO ressorteren. De instellingen 
die tot het onderwijs behoren komen later aan 
bod.

1) De VDAB 

De Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Be-
roepsopleiding (VDAB) doet, zoals zijn naam al 
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suggereert, behalve aan arbeidsbemiddeling (sa-
menbrengen van vraag en aanbod op de arbeids-
markt) ook aan beroepsopleiding. Dit gebeurt van-
uit een zeventigtal opleidingscentra die gespreid 
zijn over heel Vlaanderen. Het opleidingsaanbod 
van VDAB is groot en zeer divers: naar eigen zeg-
gen biedt de dienst meer 2.000 verschillende op-
leidingen aan, gericht naar tal van sectoren 
(bouw, metaal, logistiek, zorgsector, bedienden-
beroepen, …). 

De VDAB richt zich met zijn opleidingsaanbod naar 
drie verschillende doelgroepen: werkzoekenden, 
werknemers op eigen verzoek en bedrijven. De aan-
pak ten aanzien van deze verschillende groepen is 
sterk verschillend: 
• Van de 11,6 miljoen VDAB-opleidingsuren was in 
2001 87 % voor werkzoekende werklozen bestemd; 
er werd aan 64.900 werklozen opleiding gegeven. 
De opleiding die de werkloze volgt vindt plaats 
als onderdeel van het begeleidingstraject dat 
hem opnieuw aan een job moet helpen. Voor de 
werkloze cursist is een VDAB-opleiding koste-
loos; langdurig werklozen cursisten ontvangen 
vanwege de VDAB zelfs een premie voor elk uur 
dat ze opleiding volgen. Ongeveer een derde van 
het opleidingsvolume voor werklozen wordt niet 
door de VDAB-opleidingscentra zelf verzorgd, 
maar uitbesteed aan andere opleidingsverstrek-
kers, vooral in de non-profit sector. 

• In 2001 volgden 2.750 werknemers op eigen ver-
zoek opleiding bij de VDAB; zij waren goed voor 
slechts 1 % van alle opleidingsuren. Werknemers 
kunnen inderdaad op eigen initiatief opleidin-
gen volgen in de VDAB-opleidingscentra. Deze 
werknemersopleidingen worden meestal op zater-
dag gegeven. De deelnemers betalen een beperkt 
inschrijvingsgeld.

• De 69.800 werknemers die op vraag van hun werk-
gever opleiding volgden, vormden in 2001 de 
grootste groep onder de VDAB-cursisten. Aange-
zien deze opleidingen gemiddeld veel korter du-
ren dan die van de werklozen, vertegenwoordigen 
ze toch slechts 12 % van alle opleidingsuren. 
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De opleidingen die de VDAB aanbiedt aan onder-
nemingen, vinden in principe plaats tegen beta-
ling. De prijzen die worden aangerekend moeten 
marktconform en kostendekkend zijn: dit bete-
kent dat men bij het vaststellen ervan uitgaat 
van wat de opleiding aan de VDAB kost (loonkost 
van de lesgever, materiaalkosten, overhead-
kost) en van wat de opleiding in kwestie 
‘waard’ is op de markt. Als uitzondering op dit 
principe voert de VDAB evenwel, met ondersteu-
ning van de dotatie die ze ontvangt vanwege de 
Vlaamse overheid, een ‘stimuleringsbeleid’ ten 
aanzien van een aantal categorieën van bedrij-
ven en werknemers. Kleine bedrijven en onderne-
mingen die zich in economische moeilijkheden 
bevinden, moeten niet betalen voor de opleidin-
gen die hun werknemers bij de VDAB volgen, of 
betalen slechts een deel van de normale tarie-
ven. Hetzelfde geldt wanneer ondernemingen 
werknemers uit de risicogroepen (pas aangewor-
ven laaggeschoolden, personen met een handicap, 
…) laten deelnemen aan VDAB-opleidingen. Behal-
ve individuele ondernemingen zijn ook een aan-
tal sectorfondsen voor de VDAB belangrijke af-
nemers van werknemersopleidingen. In 2001 werd 
door VDAB ongeveer voor 9 miljoen euro aan 
werknemersopleidingen gefactureerd. 

In 2000 werd tussen de Vlaamse Regering en de 
Vlaamse sociale partners een akkoord bereikt over 
de hervorming van de VDAB, in uitvoering van het 
Vlaams regeerakkoord waarin staat dat “de VDAB 
moet worden omgevormd van centrale actor op de 
arbeidsmarkt naar een regisseur”. Afgesproken 
werd om een structurele scheiding door te voeren 
tussen de algemene basisdienstverlening die de 
VDAB verricht en de regie-opdrachten enerzijds, 
en de actor-taken die ook door andere instellin-
gen en bedrijven opgenomen worden anderzijds. De 
opleidingsactiviteiten die vandaag door de VDAB 
worden uitgevoerd, behoren duidelijk tot de twee-
de categorie. Verder in deze nota gaan we nader 
in op de wenselijkheid dat deze hervorming een 
snelle uitvoering krijgt.
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2) Het VIZO en de centra voor middenstandsopleiding 
(syntra)

Het Vlaams Instituut voor Zelfstandig Ondernemen 
of VIZO is als Vlaamse openbare instelling zelf 
geen opleidingsverstrekker. Wel erkent en betoe-
laagt het VIZO een aantal centra voor midden-
standsopleiding (cmo’s), die fungeren als feite-
lijk platform voor de vormings- en opleidingacti-
viteiten. Deze centra hebben de juridische vorm 
van vzw’s, die beheerd worden door vertegenwoor-
digers van organisaties van zelfstandigen. Tot 
voor kort waren er over heel Vlaanderen vijftien 
erkende centra, met in totaal 22 lescentra. Onder 
impuls van de Vlaamse overheid werd recent een 
schaalvergrotingsoperatie doorgevoerd en werd het 
aantal centra herleid tot vier: West-Vlaanderen, 
Midden-Vlaanderen, Antwerpen - Vlaams Brabant en 
Limburg. Daarnaast blijft er voorlopig ook nog 
een apart centrum in Brussel bestaan. De centra 
voor middenstandsopleiding opereren voortaan ook 
onder een nieuwe gemeenschappelijk naam: syntra. 

De centra zijn voor een deel van hun activiteiten 
ingeschakeld in het initieel onderwijs: jongeren 
met een middenstandsleercontract volgen immers 
één dag per week vorming in één van de centra.  
Het grootste doelpubliek van de centra bestaat 
evenwel uit volwassenen. Op de markt van het le-
ren bieden de centra dan ook volgende soorten op-
leidingen aan: 
• cursussen bedrijfsbeheer, die (toekomstige) be-
drijfsleiders voorbereiden op het algemene, 
commerciële, financiële en administratieve be-
leid van een KMO. Dit opleidingsaanbod houdt 
nauw verband met de eisen die in de wetgeving 
(en met name de wet van 10 februari 1998 tot 
bevordering van het zelfstandig onderne-
merschap) oplegt aan wie met een onderneming of 
eigen zaak wil beginnen. 

• cursussen bedrijfsmanagement, die zich richten 
tot KMO-bedrijfsleiders en leidinggevenden met 
een hogere opleiding.
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• cursussen beroepskennis, waarbij het zowel gaat 
om opleidingen waarmee men een bepaald (zelf-
standig) beroep (bakker, café-uitbater, vishan-
delaar, bouwaannemer, ….) kan aanleren, als om 
vervolmakingsopleidingen. Een aantal van deze 
opleidingen houden verband met de vestigingsat-
testen die vereist worden van de beoefenaars 
van sommige beroepen. 

• Daarnaast organiseren de centra ook een aantal 
meer op algemene vorming gerichte opleidingen 
(talen, informatica, …) en verzorgen ze ook op-
leidingen ‘op maat’ voor bedrijven. 

De financiering van de centra is gemengd: ener-
zijds ontvangen ze een dotatie van de Vlaamse 
overheid via het VIZO, anderzijds halen ze midde-
len uit de inschrijvingsgelden van individuele 
deelnemers en uit wat ondernemingen betalen voor 
contractopleidingen. Het is niet bekend hoe in de 
verschillende centra de verhouding ligt tussen 
deze twee inkomstenbronnen. De hervorming die on-
langs door de Vlaamse regering werd doorgevoerd, 
heeft naast een schaalvergroting van de centra 
ook tot doelstelling om de financiering ervan 
meer transparant te maken en te koppelen aan ge-
leverde prestaties.12

Overigens is in de hervormingsplannen van de 
Vlaamse regering voor het Vlaamse overheidsappa-
raat voorzien dat het VIZO in zijn huidige vorm 
zal verdwijnen. Een deel van de huidige VIZO-
opdrachten zullen worden overgenomen door het 
‘Huis van de Economie’ en het ‘Vlaams Instituut 
Vorming Ondernemerschap’. De verschillende vor-
mingscentra zullen worden aangestuurd door het 

12 zie besluit van de Vlaamse regering betreffende de er-
kenning en de subsidiëring van de centra voor vorming 
van zelfstandigen en kleine en middelgrote ondernemingen 
(14 december 2001). Het besluit voorziet dat de centra 
drie subsidies ontvangen: een subsidie voor de leertijd, 
een subsidie voor het verstrekken van gecertificeerde 
opleidingen en een subsidie voor het verstrekken van 
niet-gecertificeerde opleidingen. Daarnaast kunnen de 
centra ook nog project- en investeringssubsidies ontvan-
gen.
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‘regie-agentschap arbeidsmarkt en professionele 
vorming’.

2.3.3. Non-profit organisaties 

Op de markt van het leren zijn, naast bedrijven 
en overheidsinstellingen, ook een groot aantal 
non-profit organisaties actief.

Dit geldt in belangrijke mate voor de opleidingen 
voor werklozen en personen met een handicap, waar 
de zogenaamde ‘derden-organisaties’ sterk actief 
zijn. Dit zijn meestal lokaal ingebedde organisa-
ties die zich bezig houden met de opleiding en 
begeleiding van moeilijk bemiddelbare groepen op 
de arbeidsmarkt. Vaak combineren ze opleidingsac-
tiviteiten met werkervaringsprojecten, begelei-
ding, sociale economie, … Deze organisaties wer-
ken enerzijds in opdracht van de VDAB (uitbeste-
dingsbeleid) en andere overheidsinstellingen, 
maar zullen anderzijds ook eigen initiatieven 
ontwikkelen en daarvoor (onder meer Europese) 
subsidies proberen te ontvangen. Een aantal der-
den heeft ook een aanbod naar ondernemingen, bij-
voorbeeld opleidingen sociale vaardigheden voor 
laaggeschoolde werknemers.13

Ook naar individuele personen toe is een belang-
rijk deel van het opleidingsaanbod afkomstig van-
uit non-profit organisaties. Naast vorming in de 
vrije-tijdssfeer (koken, muziek, …) biedt een 
aantal van hen opleidingen aan die mensen ook in 
hun professioneel leven kunnen helpen (bv. 
assertiviteitstraining, vergadertechnieken, 
sociale vaardigheden, …). Hun financiering is 
vooral afkomstig vanuit subsidies in het kader 
van het cultuurbeleid (sociaal-cultureel werk, 
volksontwikkeling, …).14

Ten slotte zijn er ook een aantal niet-
gouvernementele organisaties die zich specifiek 

13 voor een overzicht zie www.sln.be/werkgevers
14 voor een overzicht zie www.vorming.net 
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richten op de opleidingsmarkt voor bedrijven. Het 
gaat dan vooral om beroepsorganisaties (zoals 
bijvoorbeeld KVIV, dat met het Technologisch In-
stituut een belangrijk vormingsaanbod voor inge-
nieurs heeft ontwikkeld) en werkgeversorganisa-
ties (Kamers voor Handel en Nijverheid15, sector-
federaties enz.).

2.3.4. Onderwijsinstellingen 

1) Het onderwijs voor sociale promotie (OSP)16

Het Onderwijs voor Sociale Promotie is met een 
jaarlijks aantal cursisten van meer dan een kwart 
miljoen, een van de belangrijkste aanbieders van 
volwassenenonderwijs in Vlaanderen. Het wordt ge-
organiseerd op het niveau secundair onderwijs (33 
studiegebieden) en op het niveau van het hoger 
onderwijs korte type (8 studiegebieden).

Binnen het OSP-aanbod vindt men zowel informati-
ca- en taalopleidingen (zowel vreemde talen als 
Nederlands voor anderstaligen) als beroepsoplei-
dingen. Wat deze laatste betreft, stelt de onder-
wijsinspectie vast dat het OSP de jongste jaren 
in een malaise beland is: het nijverheidsonder-
wijs in het OSP blijkt weinig attractief te zijn 
en heeft het moeilijk om te concurreren met ande-
re opleidingsverstrekkers zoals VDAB en VIZO. De 
inspectie stelt vast dat terwijl de kandidaten 
zich vroeger quasi uitsluitend inschreven met het 
oog op een beroepskwalificatie of diploma, er in 
het OSP de laatste decennia een duidelijke ver-

15 Het opleidingsaanbod van de Kamers bestaat vooral uit 
praktijkgerichte seminaries en ervaringsuitwisseling 
tussen ondernemingen. Een aantal Kamers hebben hun vor-
mings- en opleidingsactiviteiten in een aparte ‘dochter-
onderneming’ ondergebracht: bijvoorbeeld Athena (Kamer 
Oost-Vlaanderen) en Partners aan het Werk (Kamer West-
Vlaanderen).

16 zie voor een beschrijvende (inmiddels wat verouderde) 
studie over het OSP in Vlaanderen: Ludo Struyven, Vlaan-
deren leert. Profiel van het Onderwijs voor Sociale Pro-
motie. HIVA, 1991. 
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schuiving merkbaar is in de richting van het hob-
byisme. Dit wordt toegeschreven aan de vage taak-
afbakening tussen de verschillende aanbieders van 
volwassenenopleidingen enerzijds, en aan het ge-
brek aan flexibiliteit dat het OSP kenmerkt als 
gevolg van de regulering  anderzijds.17

Er zijn in Vlaanderen 120 secundaire OSP-scholen 
en 64 hogere OSP-instellingen. Samen tellen ze 
bijna 5.800 personeelsleden. Zoals in het ‘gewo-
ne’ onderwijs behoren de instellingen van het OSP 
tot verschillende netten: het gemeenschapsonder-
wijs, het onderwijsaanbod van de gemeente- en 
provinciebesturen, en het vrije (katholieke) net. 
Een aantal van deze scholen zijn verbonden met 
onderwijsinstellingen in het secundair of het ho-
ger onderwijs. In het vrije net is, naast de 
‘klassieke’ inrichtende machten van het katholiek 
onderwijs, de christelijke bediendenvakbond LBC-
NVK een belangrijke organisator van OSP. 

De financiering van het OSP gebeurt vooral door 
subsidies vanwege de Vlaamse overheid, in het ka-
der van de onderwijsbegroting. De meeste deelne-
mers betalen ook een inschrijvingsgeld. De jong-
ste tijd kan worden vastgesteld dat een aantal 
OSP-instellingen zich ook richten op de markt van 
de bedrijfsopleidingen (contractonderwijs). 

2) De centra voor basiseducatie18

De basiseducatie richt zich tot laaggeschoolde 
volwassenen: meerderjarigen die niet beschikken 

17 Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap - Onderwijsinspec-
tie, Onderwijsspiegel. Verslag over de toestand van het 
onderwijs - schooljaar 2000-2001. 

18 zie voor een uitgebreide beschrijving en analyse van de 
basiseducatie in Vlaanderen: Kurt De Meester, Inge De-
meyer en Dirk Van Damme, 10 jaar basiseducatie in Vlaan-
deren. Evaluatie-onderzoek naar de realisatie van be-
leidsdoelstellingen, het bereik van doelgroepen, de ef-
fectiviteit van het educatieve aanbod en de doelmatig-
heid van de bestuurlijke organisatie met het oog op de 
optimalisering van de regelgeving. Vakgroep Onderwijs-
kunde Universiteit Gent, juni 2001. 
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over een getuigschrift van de tweede graad van 
het middelbaar onderwijs. Migranten worden tot de 
basiseducatie toegelaten als ze ten hoogste tien 
jaar onderwijs hebben genoten in het land van 
herkomst. Het cursusaanbod is opgebouwd rond vijf 
leerdomeinen: Nederlands als moedertaal, Neder-
lands als tweede taal, alfabetisering in het 
Turks of Arabisch, rekenen en sociale vaardighe-
den. De cursussen die in deze domeinen worden 
aangeboden zijn gedifferentieerd al naargelang 
het de bedoeling is om basiscompetenties te ver-
werven die nodig zijn voor het functioneren in 
het dagelijks leven (sociale redzaamheid), dan 
wel om te kunnen deelnemen aan andere vormen van 
leren en onderwijs (educatieve redzaamheid) of om 
te functioneren in beroepssituaties (professione-
le redzaamheid). 

De 29 centra voor basiseducatie in Vlaanderen 
zijn alle privaatrechtelijke organisaties. Ze 
worden vanuit de onderwijsbegroting gefinancierd 
via een stelsel van enveloppefinanciering: een 
vast bedrag per deelnemersuur dat de loon- en or-
ganisatiekosten moet dekken. 

Met een aantal opleidingen richten de centra voor 
basiseducatie zich tot de bedrijven-markt. Zo is 
er de nieuwe opleiding ‘Stalen Tip’, waarmee de 
centra laaggeschoolde werknemers kennis en vaar-
digheden willen aanreiken met betrekking tot vei-
ligheid op de werkvloer, zodat ze in staat zijn 
het veiligheidsattest te behalen.

3) Secundaire scholen 

De decretale opdracht van secundaire scholen is 
het verstrekken van onderwijs aan jongeren tussen 
12 en 18 jaar. Hoewel het niet tot hun basisop-
dracht behoort, is het secundaire scholen ook 
toegelaten om ook diensten te verlenen aan der-
den, onder meer door contractonderwijs voor on-
dernemingen.  Hoeveel secundaire scholen dit ef-
fectief ook doen is echter niet bekend. Wel weten 
we uit een recent kwalitatief onderzoek van het 
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VEV over samenwerkingsvormen tussen scholen en 
ondernemingen19 dat heel wat secundaire scholen – 
vooral dan technische -en beroepsscholen uit het 
vrij gesubsidieerde onderwijs - zich vandaag de 
dag inderdaad profileren als een opleidingspart-
ner voor volwassenen, organisaties en ondernemin-
gen.

Uit de praktijkvoorbeelden blijkt dat ondernemin-
gen voor de opleiding van hun werknemers graag 
een beroep doen op leerkrachten uit het secundair 
onderwijs omwille van hun pedagogische didacti-
sche kwaliteiten. Een onderneming beschikt immers 
vaak wel over de technologische knowhow, maar 
heeft lang niet altijd de pedagogische kwalitei-
ten in huis om deze ook over te dragen. Scholen 
getuigen dan weer dat ze naschoolse vorming op 
vraag van ondernemingen organiseren die wordt 
afgestemd op de behoeften van de onderneming. De 
win-win bij dit soort van samenwerking situeert 
zich vooral in de koppeling van de pedagogische 
knowhow van de scholen en de praktische kennis 
aanwezig in de onderneming. Bovendien kunnen 
scholen met de inkomsten uit contractonderwijs  
investeren in de aankoop van meer gespecialiseer-
de machines en materiaal. Vooral in het technisch 
en beroepssecundair onderwijs - waar de kost van 
machines en materiaal hoog kan oplopen - wordt 
dit als een dankbare financiële aanvulling gezien 
bovenop de basisfinanciering vanwege de overheid. 

19 Omdat het VEV meer en betere netwerking tussen het on-
derwijs en het bedrijfsleven wil stimuleren werd dit 
project opgestart in samenwerking met de Vlaamse Kamers 
voor Handel en Nijverheid, de Dienst Beroepsopleiding 
van het departement onderwijs en de vzw Vlaamse Jonge 
Ondernemingen. Het resultaat van dit project is een bro-
chure (‘Scholen en ondernemingen werken samen. De prak-
tijk toont hoe het kan’, september 2002) met goede prak-
tijkvoorbeelden van verschillende samenwerkingsvormen 
die er tussen een school en een onderneming kunnen be-
staan en tot en win-winsituatie kunnen leiden. Voor meer 
informatie zie www.vev.be. 
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4) Instellingen hoger onderwijs 

Sinds het decreet van 13 juli 1994 werd de op-
dracht van de hogescholen verruimd, zodat zij 
flexibel en adequaat zouden kunnen inspelen op de 
behoeften en de uitdagingen in de lerende samen-
leving. Naast het aanbieden van onderwijs, beho-
ren sindsdien ook toegepast wetenschappelijk on-
derzoek en maatschappelijke dienstverlening tot 
hun kerntaken. Aan de universiteiten wees de 
Vlaamse overheid met het decreet van 12 juni 1991 
drie kerntaken toe: academisch onderwijs, weten-
schappelijk onderzoek en wetenschappelijke 
dienstverlening. Dit betekent dat academici in 
uitoefening van hun opdracht aan de universiteit 
of hogeschool ook diensten inzake kennisuitwisse-
ling, vorming en projectmatig wetenschappelijk 
onderzoek kunnen uitoefenen. De kosten die daar-
uit voortvloeien bijvoorbeeld ingevolge het ge-
bruik van lokalen, infrastructuur, diensten of 
personeel komen volledig op rekening van de op-
drachtgever.

Met het recente voorontwerp van decreet over de 
herstructurering van het hoger onderwijs in 
Vlaanderen - waarmee Vlaanderen een eerste stap 
zet in richting van de implementatie van de Bo-
logna-verklaring -  zullen een aantal hoofdstuk-
ken van het bestaande universiteitendecreet en 
hogescholendecreet evenwel herzien worden. Het 
nieuwe decreet herbevestigt de mogelijkheden voor 
hogescholen en universiteiten om samenwerkings-
overeenkomsten af te sluiten om onderling of met 
‘derden’ gezamenlijk permanente vorming, project-
matig wetenschappelijk onderzoek en wetenschappe-
lijke en maatschappelijke dienstverlening te or-
ganiseren. Nieuw ten aanzien van voorgaande bepa-
lingen is dat permanente vorming nu expliciet 
wordt vermeld.

Hogescholen en universiteiten leveren ook vandaag 
reeds inspanningen op het vlak van permanente 
vorming. Hogescholen bieden bijvoorbeeld naast de 
basisopleidingen en lerarenopleidingen, ook post-
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hogeschoolvorming aan. Deze bestaat uit cursussen 
van beperkte omvang, gefocust op bijscholing en 
navorming. In het kader van deze posthogeschool-
vorming wordt een aanbod inzake permanente vor-
ming gedaan waarvan zowel individuen, organisa-
ties en ondernemingen gebruik kunnen maken: ICT-
cursussen, e-leren, taalopleidingen, specifieke 
technische opleidingen (zoals automatisering, 
elektronica, elektromechanica, voedingstechnolo-
gie, …), ...  Ook universiteiten bieden voortge-
zette academische opleidingen aan die zowel aan-
vullende als specialisatie-opleidingen omvatten. 
Ten aanzien van hun alumni bieden ze specifieke 
activiteiten en mogelijkheden tot navorming. 
Daarnaast is er de ‘Open Universiteit’, waar vol-
wassenen (via zelfstudie en afstandsleren) een 
universitaire cursus kunnen volgen en daarbij een 
beroep kunnen doen op de ondersteuning van één 
van de zes Vlaamse universiteiten.

Bedrijven doen dan weer vooral een beroep op uni-
versiteiten en hogescholen voor managementcursus-
sen, intensieve opleidingen over de huidige stand 
van techniek en wetenschap, e-learning … Veel on-
dernemingen doen bijvoorbeeld een beroep op de 
Vlerick Management School (die een strategisch 
partnerschap heeft met de KU Leuven en met de 
Universiteit Gent), het UAMS (de management 
school van de Universiteit Antwerpen), het Insti-
tuut voor Management (verbonden met de Katholieke 
Hogeschool Kempen), …

2.4. Het optreden van de overheid op de Vlaamse 
opleidingsmarkt

Op de markt van het leren komt de overheid op 
verschillende manieren en in verschillende hoeda-
nigheden tussenbeide: 

• De overheid is aanbieder van opleidingen. Ener-
zijds is er de VDAB als publieke opleidingsver-
strekker, en het feit dat verschillende over-
heidsbesturen (gemeenschapsonderwijs, provin-
cies, gemeenten) inrichtende macht zijn van in-
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stellingen in het OSP. Anderzijds worden ook de 
centra voor middenstandsopleiding, de ‘vrije’ 
OSP-instellingen en de centra voor basiseduca-
tie tot het publieke opleidingsaanbod gerekend, 
hoewel ze formeel gesproken privaatrechtelijke 
instanties (vzw’s) zijn. Via subsidiëring en 
regulering is er immers een zeer sterke impact 
van de overheid op deze opleidingsverstrekkers. 
Ten slotte is er nog het begeleid individueel 
studeren of BIS (afstandsonderwijs), waar de 
afdeling volwassenenonderwijs van het Ministe-
rie van de Vlaamse Gemeenschap zelf als oplei-
dingsaanbieder optreedt. 

• De overheid is vrager van opleidingen. We gaven 
reeds eerder het voorbeeld van de VDAB, die on-
geveer een derde van de opleidingen voor werk-
lozen uitbesteed aan opleidingsverstrekkers in 
de (meestal niet-commerciële) privé-sector. 
Evenwel wordt in het huidige beleid rond vol-
wassenenopleidingen nog vrij weinig vanuit een 
‘vraagbenadering’ gedacht, en ziet de overheid 
zichzelf eerder als aanbieder en subsidieerder 
van opleidingen dan als een koper op de oplei-
dingsmarkt.

• De overheid ondersteunt het opleidingsaanbod.
Via loon-, werkings- en investeringssubsidies 
in het kader van een hele reeks subsidierege-
lingen uit verschillende budgetten (onderwijs, 
werkgelegenheid, cultuur, economie) betoelaagt 
de Vlaamse overheid een groot aantal oplei-
dingsaanbieders. In bijna elk van deze regelin-
gen wordt een beperkt aantal opleidingsver-
strekkers betoelaagd, die vooraf over een er-
kenning moeten beschikken en die zich door het 
aanvaarden van de subsidies onderwerpen aan re-
gulering vanwege de overheid (cfr. de vier cen-
tra voor middenstandsopleiding, de 29 centra 
voor basiseducatie, de erkende OSP-
instellingen, …). 

• De overheid ondersteunt de opleidingsvraag. Via 
een aantal maatregelen subsidieert de overheid 
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ook de vraag naar opleidingen, door niet aan de 
opleidingsverstrekkers, maar wel aan de vragers 
van opleidingen een toelage te verlenen. Met 
name in het beleid om ondernemingen te stimule-
ren om hun personeel opleidingen te laten vol-
gen is van deze techniek al meermaals gebruik 
gemaakt: denken we hierbij aan het hefboomkre-
diet (projectsubsidies voor bedrijfsopleidin-
gen) dat sinds 1998 bestaat, en de Vlamivorm-
maatregel (opleidingsaftrek in de onroerende 
voorheffing) die in 1999 van toepassing was. In 
2002 zijn daar nog de opleidingscheques bijge-
komen: elke onderneming kan opleidingscheques 
aankopen, waarvan de aankoopwaarde voor de 
helft door de Vlaamse overheid wordt betaald en 
waarmee opleidingen kunnen worden aangekocht 
bij enkele honderden opleidingsaanbieders. In 
dit soort systemen kiezen de ondersteunde be-
drijven zelf met welke opleidingsverstrekker ze 
samenwerken, en wordt geen onderscheid gemaakt 
tussen publieke, semi-publieke en private aan-
bieders van opleiding. Ook naar de werknemers 
toe bestaat er een vorm van vraagondersteuning, 
namelijk het betaald educatief verlof (BEV). 
Dit systeem bestaat erin dat werknemers een 
recht kunnen opnemen op verlof om opleidingen 
te volgen; de werkgever kan het loon dat hij 
tijdens dit verlof moet betalen (gedeeltelijk) 
terugbetaald krijgen vanwege de federale over-
heid. Ook hier wordt niet het aanbod, maar de 
vraag ondersteunt en heeft de werknemer die op-
leiding volgt de vrijheid om zelf de oplei-
dingsverstrekker te kiezen. Evenwel is die keu-
ze in het BEV sterk ingeperkt: zo komen de 
meeste opleidingen in het OSP, alsook een aan-
tal opleidingen in het deeltijds kunstonderwijs 
en de middenstandsopleidingen in aanmerking, 
maar in principe niet de opleidingen die aange-
boden worden door de VDAB of door private op-
leidingsverstrekkers.

• De overheid wil de opleidingsmarkt stroomlij-
nen, regisseren, doorzichtig maken, … De voor-
bije jaren werden een aantal initiatieven geno-
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men of aangekondigd waarbij de overheid zich de 
rol aanmeet van een regisseur of regulator op 
de opleidingsmarkt. We denken hierbij aan de 
Edufora die in 1999 in elke subregio werden op-
gericht, met als opdracht om de coördinatie 
tussen de verschillende educatieve sectoren te 
realiseren en om te werken aan een betere af-
stemming van vraag en aanbod op de opleidings-
markt. Verder zijn er plannen om via on-line 
databanken en leerwinkels het grote publiek be-
ter wegwijs te maken in het opleidingsaanbod. 
Ook de plannen van de Vlaamse overheid om ini-
tiatieven te nemen inzake het erkennen van (el-
ders dan in het klassieke onderwijssysteem ver-
worven) competenties (EVC), kunnen hiermee in 
dit verband  gebracht worden. 

Vraag is uiteraard of al deze rollen die de over-
heid speelt of wil spelen op de markt van het le-
ren, wel met elkaar in overeenstemming te brengen 
zijn, en zo ja hoe dat  danhet best kan gebeuren. 
Op deze problematiek wordt verder in deze nota 
uitgebreid ingegaan.

3. Sterke-zwakte-analyse van de 
opleidingsmarkt in Vlaanderen 

Op basis van deze uitgebreide beschrijving van 
vraag, aanbod en overheidsoptreden inzake het le-
venslang leren in Vlaanderen,  die we hierboven 
maakten, komen we tot volgende sterkte-zwakte 
analyse van de markt van het leren. 

Volgende sterke punten kunnen ervoor zorgen dat 
in Vlaanderen een basis aanwezig is voor een goed 
werkende opleidingsmarkt: 

• Vlaanderen heeft een degelijk onderwijssysteem
dat bij internationale vergelijking goede re-
sultaten kan voorleggen. Dit zou ons een goede 
uitgangspositie en basis moeten kunnen bezorgen 
voor een bloeiende markt van het (levenslang) 
leren.
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• Vlaanderen kent een lange traditie van volwas-
senenonderwijs gericht op ‘sociale promotie’. 
Met meer dan 250.000 OSP-cursisten per jaar, 
oefent deze vorm van levenslang leren nog 
steeds een grote aantrekkingskracht uit. 

• De vrijheid van onderwijs, waarbij enerzijds 
particulieren het recht hebben om onderwijs in 
te richten, en anderzijds de leerlingen en cur-
sisten vrij hun opleidingsinstelling kunnen 
kiezen, is in ons land grondwettelijk veran-
kerd.  Vrij initiatief en vrije keuze vormen 
precies de pijlers van marktwerking. 

• Het levenslang leren zit in Vlaanderen in de 
lift: de verschillende statistische bronnen la-
ten een voortdurende stijgende trend zien, zo-
wel wat betreft het aantal individuele personen 
die opleiding volgen als wat betreft de midde-
len die bedrijven investeren in de opleiding 
van hun personeel. 

• Er bestaan in Vlaanderen een groot aantal on-
dernemingen en organisaties die actief zijn op 
de opleidingsmarkt. Ook op de verschillende 
deel-markten (taalopleidingen, informatica, 
veiligheidsopleidingen, managementopleidingen, 
…) is er vrijwel steeds een pluriform oplei-
dingsaanbod - uitzonderingen niet te na gespro-
ken. Over het algemeen kan men zeggen dat de 
kwaliteit van het opleidingsaanbod, zowel het 
gesubsidieerde als het niet-gesubsidieerde, 
hoog is. 

• Met maatregelen als de opleidingscheques en het 
hefboomkrediet is in Vlaanderen al enige erva-
ring opgebouwd met vraaggerichte maatregelen 
die tegelijk de opleidingsvraag stimuleren én 
‘de markt laten spelen’. 

Daartegenover staan een aantal knelpunten die er-
toe leiden dat we vandaag nog niet van een per-
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formante markt van het leren in Vlaanderen kunnen 
spreken:

• In Vlaanderen is de bereidheid om tijd en mid-
delen te besteden aan opleiding en vorming nog 
steeds kleiner dan in de meeste andere landen 
van Europa, en dit zowel van de kant van indi-
viduele personen als van bedrijven. Dit kan 
worden afgeleid uit alle statistieken die daar-
over beschikbaar zijn. Nog te weinig bedrijven 
en personen zien opleiding als een investering 
voor de toekomst. Ook hebben nog te weinig be-
drijven een apart opleidingsbudget, en wordt er 
nog te weinig aan strategische opleidingsplan-
ning gedaan. Daardoor worden beslissingen over 
het al dan niet organiseren van opleidingen, 
het zelf uitvoeren dan wel uitbesteden van een 
opleidingsproject, de keuze van de opleidings-
verstrekker, … nog te veel op een ad-hoc basis 
genomen.

• De kerntaken van de overheid op de markt van 
het leren zijn onvoldoende afgebakend. Er is te 
weinig duidelijkheid over wat precies de doel-
stellingen zijn die de overheid met haar oplei-
dingsbeleid wil bereiken en welke instrumenten 
ze hiervoor inzet. De rollen die de overheid 
speelt als opleidingsaanbieder, klant, finan-
cier, regulator, … lopen te veel door elkaar. 
Daardoor is het beleid om het leren te bevorde-
ren weinig effectief, en verstoort de overheid 
de opleidingsmarkt vaak meer dan ze te bevorde-
ren.

• Vooral in de sector van de door de overheid ge-
subsidieerde opleidingen worden er nog te veel 
opleidingen georganiseerd die niet beantwoorden 
aan de behoeften van de klant. Te veel oplei-
dingen worden gekenmerkt door een gebrek aan 
flexibiliteit: te weinig instapmomenten, geen 
modulaire opbouw, geen aanpassing van het aan-
bod aan de verschillende verwachtingen die cur-
sisten hebben. Zoals wel meer gebeurt in het 
klassieke onderwijs staat niet de lerende, maar 
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wel een vooraf bepaald leerplan centraal. De 
regulering die de overheid oplegt aan een aan-
tal gesubsidieerde opleidingsverstrekkers wer-
ken dit in de hand. Illustratief voor deze pro-
blematiek is de achteruitgang (zowel in cursis-
tenaantallen als qua reputatie) van de techni-
sche opleidingen in het OSP. 

• Opleidingsinstellingen die hoofdzakelijk pu-
bliek gefinancierd worden, begeven zich de 
jongste tijd steeds meer op de betalende markt
van de bedrijfsopleidingen. Dit geldt in de 
eerste plaats voor de VDAB en voor de centra 
voor middenstandsopleidingen, maar ook in toe-
nemende mate voor scholen (onderwijs voor soci-
ale promotie, secundaire scholen, universitei-
ten en hogescholen). Op zich is dit een goede 
zaak, omdat hierdoor de vaktechnische en didac-
tische competenties die bij deze opleidingsin-
stellingen aanwezig zijn, op de markt worden 
gebracht en ten goede kunnen komen van het 
opleidingsbeleid van ondernemingen. Probleem is 
echter dat dit soort contractonderwijs soms op 
een niet-marktconforme manier wordt georgani-
seerd, en dat de combinatie van publieke en 
private financiering kan leiden tot een gebrek 
aan transparantie. Op die manier zorgen de pu-
bliek gefinancierde opleidingsinstellingen soms 
eerder voor een verstoring dan voor een verrij-
king van de opleidingsmarkt. Overigens stellen 
we vast dat dit niet alleen leidt tot wrevel-
punten tussen de publieke opleidingsaanbieders 
en de private opleidingssector, maar ook tussen 
de verschillende publieke verstrekkers (VDAB, 
VIZO, OSP) onderling. 20

20  zie hierover volgende persartikels: ’VIZO meet krachten 
met VDAB’ (FET, 5 juli 1996); ‘VIZO hekelt oneerlijke 
concurrentie VDAB op vlak van KMO-opleiding’ (FET, 11 
september 1998); ‘Verstoringen op de opleidingsmarkt: 
wat te doen?’ (FET, 17 oktober 2001). Recent werd dan 
weer door de VDAB aangeklaagd dat “het onderwijs voor 
sociale promotie taal- en informatica-opleidingen aan-
biedt en realiseert tegen een prijs die slechts gedeel-
telijk de reële kostprijs van de betrokken opleiding 
dekt en dus marktverstorend werkt”.
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• De werking van de sectorale opleidingsfondsen
wordt door een aantal actoren (opleidingsver-
strekkers, sommige bedrijven) gepercipieerd als 
onvoldoende transparant. De hoofdvraag is daar-
bij welke rol de fondsen precies (willen) spe-
len op de opleidingsmarkt. Zijn het louter 
‘fondsen’ waarin bedrijfsmiddelen voor oplei-
dingen worden gesolidariseerd en weer herver-
deeld tussen de bedrijven? Of zijn het ook ‘ma-
kelaars’ tussen de bedrijven en de opleidings-
verstrekkers? Of zijn het zelfs aanbieders van 
(gratis of goedkope) bedrijfsopleidingen, al 
dan niet met beroep op onderaannemers? Sommige 
sectorale opleidingsfondsen opereren inderdaad 
zowel aan de kant van de vraag (stimuleren van 
de vraag door het verstrekken van toelagen aan 
ondernemingen, aankoopcentrale)  als aan de 
kant van het aanbod (opleidingsverstrekker, 
aanbieder van al dan niet gratis aangeboden op-
leidingen die bij geselecteerde opleidingsver-
strekkers worden ingekocht) van de opleidings-
markt.

• De private opleidingsbedrijven zijn sterk aan-
wezig op de markt van de bedrijfsopleidingen, 
maar opereren meestal vrij kleinschalig en zijn 
weinig herkenbaar als een echte sector. Bij het 
overheidsbeleid inzake levenslang leren en vol-
wassenenvorming wordt de knowhow van deze sec-
tor nauwelijks aangesproken. De overheid doet 
wanneer ze opleidingsinitiatieven neemt ook 
zelden beroep op de ‘open’ markt. Er bestaat in 
Vlaanderen een tendens om de private oplei-
dingsbedrijven terug te dringen naar het ‘top-
segment’ van de opleidingsmarkt: managementop-
leidingen, dure opleidingen, zeer gespeciali-
seerde opleidingen, … Daardoor blijft de ‘vrije 
markt’ van het leren in ons land vrij beperkt 
in omvang, terwijl we zien dat dit in het bui-
tenland (Nederland, Zweden, …) een echte groei-
markt aan het worden is. 
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4. Voorstellen voor een beter werkende 
opleidingsmarkt: van hinderpalen  naar 
hefbomen

Hieronder doen we een aantal voorstellen om de 
markt van het leren in Vlaanderen beter tot bloei 
te doen komen en beter te laten werken. Bedoeling 
is om via een aantal gerichte hervormingen de 
knelpunten op de opleidingsmarkt om te buigen tot 
hefbomen.

4.1. Naar een MDW-operatie voor de opleidingssector in 
Vlaanderen

MDW staat voor ‘Marktwerking, Deregulering en 
Wetgevingskwaliteit’. Het is een langlopend pro-
ject van het Nederlandse Ministerie van Economi-
sche Zaken, waarmee in 1996 mee werd van start 
gegaan en dat nog steeds loopt. Doel van deze 
operatie is drieledig: 
• het terugdringen van de regelgeving en van de 
administratieve lastedruk op bedrijven tot het 
minimaal noodzakelijke. 

• de versterking van de werking van de markt, 
door het vergroten van de markttoegang, door 
het wegnemen van regels die marktwerking onno-
dig beperken, en door het scheppen van ruimte 
voor eigen verantwoordelijkheid en vrije keuze. 

• de verbetering van de kwaliteit van de regelge-
ving.

Enerzijds werd ervoor geopteerd om deze operatie 
door te voeren via een projectmatige aanpak. In 
de loop van de voorbije jaren werd de toestand 
inzake marktwerking en reglementering op een 
twintigtal domeinen onderzocht (ondermeer de ad-
vocatuur, de benzinemarkt, het taxivervoer, de 
geneesmiddelensector, …), waarbij telkens voor-
stellen werden gedaan over hoe tot minder regule-
ring, betere kwaliteit van wetgeving en meer 
marktwerking te komen. Anderzijds heeft MDW ook 
geresulteerd in het wetsontwerp ‘Markt en Over-
heid’ (momenteel in behandeling bij de Nederland-
se Tweede Kamer). Dit wetsvoorstel heeft tot doel 
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om oneerlijke concurrentie op de markt door over-
heden en oneigenlijk gebruik van overheidsmidde-
len te voorkomen, door het stellen van een aantal 
regels waaraan overheidsorganisaties zich moeten 
houden als ze marktactiviteiten gaan verrich-
ten.21

Een van de projecten die in het kader van de Ne-
derlandse MDW-operatie werd uitgevoerd, heeft be-
trekking op ‘de doelmatigheid van de scholings-
markt’. In het kader van dit project werd een 
analyse gemaakt van de doelstellingen die de 
overheid nastreeft inzake opleiding en vorming, 
alsook van de toestand en de trends op de scho-
lingsmarkt. De beleidsaanbevelingen hebben be-
trekking op de overgang naar een meer vraagge-
stuurde financiering van de postinitiële scho-
lingsmarkt, het duidelijker afbakenen van private 
en publieke verantwoordelijkheden, het geven van 
meer individuele keuzevrijheid aan de werkenden, 
het onderzoeken van de randvoorwaarden waaronder 
aan werkzoekenden en inburgeraars persoonsgebon-
den opleidingsbudgetten kunnen worden toegekend, 
en het afschaffen van de ‘gedwongen winkelnering’ 
(verplichte ‘inkoop’ van opleiding bij publieke 
opleidingsverstrekkers) die geldt voor een aantal 
overheidsdiensten.22

We stellen voor om ook in Vlaanderen met een MDW-
operatie voor de opleidingsmarkt van start te 
gaan, met de bedoeling om de overtollige regelge-
ving en bureaucratie in de opleidingssector aan-
zienlijk te verminderen, en tegelijk te komen tot 
een meer doelmatige en transparante marktwerking 
inzake levenslang leren. De rol die publieke en 
semi-publieke opleidingsverstrekkers spelen op de 

21 Voor meer informatie over MDW zie: www.minez.nl/mdw. Zie 
verder ook het ESB-dossier ‘Effecten en toekomst van 
MDW’, 27 september 2001. 

22  zie het rapport ‘Slagvaardig scholen. Rapport van de 
MDW-werkgroep ‘doelmatigheid van de scholingsmarkt’ (ju-
li 2001). In het kader van dit MDW-project werd ook door 
KMPG het rapport ‘De rol van overheden op de post-
initiële scholingsmarkten’ (maart 2001) opgesteld.
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opleidingsmarkt, alsook hun financiering, kunnen 
hierbij niet buiten beschouwing blijven. De spe-
cifieke voorstellen die we hieronder doen om de 
werking van de opleidingsmarkt te verbeteren,  
kunnen in het kader van het MDW-project dat we 
voorstellen nader worden onderzocht en uitge-
werkt.

4.2. Van aanbod- naar vraagondersteuning door de 
overheid

Het grootste deel van de middelen die door de 
overheid worden besteed aan permanente vorming, 
gaat naar de subsidiëring van het opleidingsaan-
bod. Opleidingsinstellingen zoals de VDAB, de 
centra voor middenstandsopleiding, de instellin-
gen van het OSP en de centra voor basiseducatie 
ontvangen vanwege de overheid een toelage, die 
hen in staat stelt om opleidingen te organiseren 
en deze aan hun kosteloos of met aanrekening van 
een beperkt ‘remgeld’ aan hun doelpubliek aan te 
bieden. De overheidssubsidie kan een vast karak-
ter hebben (één enveloppe bedoeld om de globale 
werking van een opleidingsinstelling te bekosti-
gen), of projectmatig zijn (om de kosten van een 
bepaald opleidingsproject te dekken), of variëren 
naargelang het aantal cursisten dat men heeft be-
reikt of het aantal uren die door de cursisten 
gevolgd worden. Voor elk van de verschillende 
(soorten) gesubsidieerde opleidingsverstrekkers 
is een verschillend betoelagingssysteem van toe-
passing.

Het feit dat de overheid permanente vorming sub-
sidieert via aanbodsubsidiëring heeft een aantal 
belangrijke nadelen:

• De betoelaging wordt beperkt tot een aantal 
‘erkende’ opleidingsverstrekkers. Vaak is het 
vrijwel onmogelijk voor andere opleidingsver-
strekkers om ook deze erkenning te bekomen. We 
kunnen dus spreken van een ‘markt’ die afge-
schermd is van nieuwe toetreders en waar op die 
manier de concurrentie sterk wordt ingeperkt. 
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Hierdoor wordt voor de betrokken instellingen 
een belangrijke prikkel weggenomen om hun kwa-
liteit te verbeteren, innovatief te zijn, 
klantvriendelijk te zijn, … 

• De deelnemers aan de opleidingen, voor wie men 
via de subsidiëring de kost van deelnemen aan 
opleiding wil verminderen en de drempel verla-
gen, hebben geen of slechts een beperkte vrije
keuze bij de keuze van de opleidingsverstrek-
ker. Iemand die bijvoorbeeld een door de over-
heid betoelaagde taalopleiding wil volgen, zal 
hiervoor terecht kunnen bij  enkele OSP-
instellingen in zijn streek, maar niét bij een 
privé-onderneming die ook taalopleidingen aan-
biedt.

• Aanbodsubsidiëring gaat meestal gepaard met 
veel regulering van de kant van de overheid. 
Aangezien de ‘tucht van de markt’ niet aanwezig 
is en het sturend vermogen van de consument (de 
lerende) beperkt is, wil de overheid er via re-
glementen en richtlijnen voor zorgen dat de 
overheidsmiddelen goed besteed worden. Dit 
leidt echter vaak tot overregulering, waardoor 
de ondernemerszin van de opleidingsverstrekkers 
aan banden wordt gelegd en hun flexibiliteit 
wordt ingeperkt. De regulering gaat dan eerder 
ten koste van de kwaliteit dan dat de kwaliteit 
erdoor wordt bevorderd. Bovendien gaan de op-
leidingsverstrekkers gebukt onder administra-
tieve overlast, aangezien ze om de overheids-
middelen te kunnen ontvangen een groot aantal 
stukken moeten voorleggen die bewijzen dat ze 
aan de opgelegde regels voldoen. 

• Een ander problematisch gevolg van aanbodsubsi-
diëring is dat het de concurrentieverhoudingen
op de ‘vrije’ opleidingsmarkt kan verstoren. 
Een groot aantal gesubsidieerde opleidingsver-
strekkers eet immers van twee ruiven: enerzijds 
ontvangen ze subsidies vanwege de overheid om 
daarmee een ‘publieke’ opdracht uit te voeren; 
anderzijds verstrekken ze ook nog tegen beta-
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ling opleidingen aan bedrijven. Beide financie-
ringsstromen zijn dan moeilijk uit elkaar te 
houden: zo zal vaak de vraag worden gesteld in 
welke mate de overheidsmiddelen gebruikt worden 
om het aanbod naar de privé-sector goedkoper op 
de markt te brengen, of omgekeerd in welke mate 
men de overheid ook nog eens laat betalen voor 
inspanningen waarvoor de klanten uit de privé-
sector al betaald hebben. 

We stellen dan ook voor om de overheidsmiddelen 
die vandaag bij wijze van subsidies, dotaties, 
toelagen, … naar opleidingsinstellingen gaan, om 
te zetten in vormen van vraagfinanciering. Dit 
komt erop neer dat de overheid geen middelen ter 
beschikking stelt aan wie de opleidingen aan-
biedt, maar wel aan wie de opleiding volgt of 
laat volgen. Concreet betekent dit dat de over-
heidssubsidie wordt overgemaakt aan bedrijven 
enerzijds en aan individuele burgers anderzijds. 
Die kunnen er dan opleidingen mee inkopen bij een 
opleidingsverstrekker van hun keuze. 

Naar ondernemingen toe is er in Vlaanderen al 
enige ervaring opgebouwd met vraagsubsidiëring. 
Voorbeelden zijn het hefboomkrediet en de recent 
ingevoerde opleidingscheques. Probleem is echter 
dat de invoering van vraagsubsidiëring voor be-
drijfsopleidingen vaak gepaard met een verzwaring 
van de administratieve lasten voor de ondernemin-
gen, die uitgebreide dossiers moeten opmaken om 
de subsidies aan te vragen en dan ook nog eens om 
de toelage te kunnen ontvangen. Met name het hef-
boomkrediet lijdt onder dit probleem. De Vlaamse 
opleidingscheques daarentegen tonen aan dat 
vraagfinanciering ook kan zonder gepaard te gaan 
met een zware administratieve rompslomp.23 Naast 
deze systemen van vraagfinanciering voor onderne-

23 De opleidingscheques zorgen nauwelijks voor administra-
tieve lasten bij de bedrijven die ze aanvragen en er op-
leiding mee inkopen. Wél zou er iets moeten gedaan wor-
den aan de administratieve lasten die ze voor de oplei-
dingsverstrekkers opleveren. 
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mingsopleidingen, bestaan er in Vlaanderen ook 
nog enkele systemen waarbij bedrijfsopleidingen 
via de opleidingsverstrekker worden gefinancierd, 
die ze dan kosteloos of goedkoop aan bedrijven 
kan aanbieden. Het gaat hierbij enerzijds om het 
‘stimuleringsbeleid’ dat door de VDAB wordt ge-
voerd, waardoor sommige bedrijven (kleine onder-
nemingen, ondernemingen in moeilijkheden, onder-
nemingen die werknemers uit risicogroepen een 
VDAB-opleiding laten volgen) hun werknemers gra-
tis of aan verminderd tarief opleidingen kunnen 
laten volgen, en anderzijds om de bedrijfsoplei-
dingen waarvoor de centra voor middenstandsoplei-
ding overheidstoelagen ontvangen. We pleiten er-
voor om ook deze aanbodsubsidiëring om te zetten 
in systemen van vraagsubsidiëring. 

Ook naar individuele personen toe is overgang van 
aanbod- naar vraagsubsidiëring mogelijk en aange-
wezen. Als bijvoorbeeld de overheid het belang-
rijk vindt dat de Vlamingen vreemde talen leren 
kan ze, in plaats van aan een beperkt aantal op-
leidingsinstellingen hiervoor een subsidie te 
verstrekken, aan elke Vlaming die een taalcursus 
wil volgen een toelage geven waarmee ze deze op-
leidingen kunnen ‘aankopen’ bij de opleidingsver-
strekker van hun keuze. Om vraagfinanciering in 
de praktijk te brengen zijn er een aantal moge-
lijkheden: het verstrekken van ‘vouchers’ of op-
leidingscheques, het werken met individuele leer-
rekeningen of het voorzien van een specifieke 
‘vormingsaftrek’ in de personenbelasting (naar 
analogie met de bestaande aftrekposten voor kin-
deropvang en pensioensparen). In het buitenland 
werd met elk van deze vormen van vraagfinancie-
ring reeds ervaring opgebouwd. Zo zijn in Sig-
napore opleidingskosten gericht op de ontwikke-
ling in het beroep aftrekbaar in de personenbe-
lasting24, kennen Engeland en Zweden systemen van 
individuele leerrekeningen waarop individu en 
overheid geld storten waarmee dan opleidingen 

24 zie hierover het KPMG-rapport ‘De rol van de overheid op 
de postinitiële scholingsmarkten’, p. 107-126. 
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kunnen bekostigd worden25, en werken in de Vere-
nigde Staten sinds de invoering van de CAREERS26

Act (1995) de meeste overheidsprogramma’s gericht 
op beroepsopleiding met ‘job-training vouchers’
die aan de personen uit de doelgroep worden toe-
gekend.

4.3. Gebruik van openbare aanbestedingen voor 
overheidsinitiatieven in vorming en opleiding 

Wellicht zal in het in een aantal gevallen toch 
niet aangewezen zijn om de overheidsondersteuning 
van vorming en opleiding via vraagsubsidiëring te 
organiseren. We denken hierbij met name aan zeer 
specifieke, vaak nog te ontwikkelen opleidings-
programma’s die de overheid georganiseerd wil 
zien voor doelgroepen die beperkt in omvang zijn. 
Vraagondersteuning, bijvoorbeeld via opleidings-
cheques, biedt in die gevallen weinig soelaas 
aangezien er onvoldoende aanbod op de markt aan-
wezig is of omdat een verspreiding van de cursis-
ten over een groot aantal opleidingsaanbieders 
niet zou toelaten om de opleiding op een rendabe-
le manier te organiseren.

Dit mag de overheid echter niet beletten om ook 
voor deze opleidingsprogramma’s de markt te laten 
werken. Ze kan dit doen door de opdracht om dit 
soort opleidingen te organiseren toe te wijzen 
via een aanbestedingsprocedure waaraan alle op-
leidingsverstrekkers kunnen deelnemen. Concreet 
kunnen we hierbij denken aan de opleidingen voor 
werklozen die vandaag nog alleen door de oplei-
dingscentra van de VDAB worden georganiseerd, aan 
de inburgeringscursussen voor allochtone nieuwko-
mers en aan opleidingen Nederlands voor 
anderstaligen.

25 zie voor een overzicht van ervaringen met individuele 
leerrekeningen het OESO-rapport ‘Economics and finance 
of lifelong learning’, p. 126-138. 

26 CAREERS = Consolidated and Reformed Education, Employ-
ment and Rehabilitation Systems 
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Zoals al gezegd is in het Vlaamse opleidingsbe-
leid de ervaring met ‘tendering’ nog vrij be-
perkt. Een land dat ter zake als voorbeeld kan 
gelden is Zweden. Tot 1986 was het aanbod er qua-
si-exclusief in handen van één publieke oplei-
dingsverstrekker. Allerlei problemen brachten de 
Zweedse overheid ertoe een verruiming van het 
aanbiedersveld en de invoering van marktwerking 
door te voeren. De hervorming gebeurde in twee 
fasen: in 1986 werd de overheidsinstelling ver-
antwoordelijk voor opleiding een autonoom agent-
schap, en in 1993 werd het omgevormd tot een 
overheidsbedrijf dat onder gelijke voorwaarden 
moet concurreren met andere spelers op de markt. 
Sindsdien wordt de concurrentie in de voorziening 
van opleidingen voor werkzoekenden georganiseerd 
via openbare aanbestedingen. Als gevolg van de 
hervorming zagen het gemeentelijk volwassenenon-
derwijs, onderwijsinstellingen en private oplei-
dingsorganisaties hun marktaandeel in de publiek 
gefinancierde opleidingen toenemen. Bovendien nam 
het aantal opleidingsverstrekkers die op de markt 
aanwezig zijn aanzienlijk toe. De hervorming van 
het Zweedse opleidingssysteem heeft geleid tot 
het ontstaan van een echte markt voor publiek ge-
financierde opleidingen, en tot een ruim aanbod 
van opleidingsverstrekkers. Evaluatie wijst uit 
dat de concurrentie tussen de opleidingsverstrek-
kers en de druk van de klanten hebben geleid tot 
een aanzienlijke verbetering van de efficiëntie, 
tot een hogere kwaliteit en tot een grotere 
flexibiliteit in het opleidingsaanbod.

4.4. Meer flexibiliteit en modularisering in het 
opleidingsaanbod

In de Scandinavische landen -die goed scoren op 
vlak van permanente vorming– wordt uitgegaan van 
een sterk individu- en vraaggerichte benadering. 
Het leren zelf wordt er dynamisch bekeken, waar-
bij de behoeften van de lerende centraal staan en 
de individuele verantwoordelijkheid voor het ei-
gen leerproces sterk wordt benadrukt. Vanuit dit 
uitgangspunt werd een kader gecreëerd dat het op-



Stuk 1897 (2003-2004) – Nr. 1 72

leidingsaanbod toelaat om soepel in te spelen op 
de  leerbehoeften van zijn ‘klanten’: jongeren, 
ouderen, werkenden, werkzoekenden, organisaties 
en bedrijven, ….

Het is inderdaad essentieel voor het optimaal 
functioneren van de markt van het leren dat er 
een kwalitatief, efficiënt, toegankelijk en 
flexibel opleidingsaanbod aanwezig is. Immers, 
niet alleen voor de lerende zélf moeten er stimu-
lansen worden voorzien om hun verantwoordelijk-
heid voor het eigen leerproces op te nemen, ook 
het aanbod heeft nood aan prikkels en een kader 
dat aanspoort om zich meer ‘op maat van de leren-
de’ te organiseren.

De voorbije jaren kan men ook in Vlaanderen een 
geleidelijke verschuiving in de richting van meer 
flexibele leertrajecten waarnemen. Het decreet op 
het volwassenenonderwijs van 1999 bepaalt dat de 
centra voor volwassenenvorming naast het lineaire 
cursusaanbod ook modulaire opleidingen kunnen 
aanbieden. Daarnaast kunnen de centra ook af-
standsonderwijs -al dan niet in combinatie met 
contactonderwijs - organiseren.

Toch kan er op het vlak van flexibele leertrajec-
ten ook nog heel wat vooruitgang worden geboekt 
in het Vlaamse volwassenenonderwijs. Zo stelt de 
onderwijsinspectie vast dat het opleidingenaanbod 
inzake Nederlands voor anderstaligen vaak onvol-
doende inspeelt op de heterogeniteit van de doel-
groep, met zijn sterk uiteenlopende achtergronden 
en leerbehoeften. Volgens de inspectie ontbreekt 
in de centra nog vaak  een gedifferentieerde aan-
pak, hoewel er op dit vlak de voorbije jaren in 
de meeste OSP-scholen wel vooruitgang werd ge-
boekt.

Bovendien moet er niet alleen werk worden gemaakt 
van flexibele leertrajecten; het aanbod moet ook 
nog voldoende kwalitatief en transparant blijven 
voor de klant. Daarom is het ook belangrijk dat 
modularisering hand in hand gaat met een minimum 
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aan samenhang tussen de modules, en met een maxi-
male afstemming van inhoudelijk analoge modules 
aangeboden door de verschillende opleidingsaan-
bieders.

Vooral voor het volwassenenonderwijs (OSP) is een 
aandachtspunt dat de groei van allerhande modu-
laire leertrajecten gepaard blijft gaan met een 
blijvende kwaliteit. Dit blijkt vooral problema-
tisch te zijn in nijverheidstechnische leergangen 
van het OSP waar er een onoverzichtelijk kluwen 
van opleidingen is ontstaan. Een van de redenen 
hiervoor is dat het merendeel van de cursisten in 
de industriële opleidingen in het OSP vandaag de 
dag bestaat uit hobbyisten. Deze hebben echter 
een ander interesseveld dan bijvoorbeeld werkne-
mers die zich om professionele redenen willen 
specialiseren. Een gevolg hiervan is dat de leer-
krachten OSP zich verplicht zien in grote mate te 
differentiëren om tegemoet te kunnen komen aan de 
uiteenlopende wensen van cursisten, maar dan wel 
met het neveneffect dat het niveau van de techni-
sche opleidingen in het OSP is gedaald. Dit leidt 
dan weer tot een imagoprobleem  van deze oplei-
dingen, met dunbevolkte opleidingen tot gevolg, 
terwijl er in een groot aantal sectoren juist een 
aanzienlijke behoefte is aan technisch geschoold 
personeel.

Dit voorbeeld illustreert dat onderwijs op maat 
van de lerende op zich wel een goede zaak is, 
maar dat er tegelijkertijd  ook gewaakt moet wor-
den over kwaliteitscriteria. In het secundair on-
derwijs doet men dit door de modulaire leertra-
jecten af te leiden uit de beroepsprofielen. Dit 
was was tot nu toe niet het geval voor alle modu-
laire leertrajecten in het volwassenenonderwijs. 
Echter, om in het kader van levenslang leren de 
nodige bruggen te kunnen slaan tussen het secun-
dair onderwijs en het volwassenenonderwijs -nog 
meer in het licht van mogelijke vrijstellingen in 
het kader van  elders verworven competenties- is 
een maximale afstemming tussen het volwassenenon-
derwijs en het secundair onderwijs onontbeerlijk. 
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Daarom werd recent een protocol afgesloten tussen 
het OSP, het VIZO en de VDAB,  waarin wordt afge-
sproken maximale inspanningen te zullen doen om 
de modulaire structuren op elkaar af te stemmen.

4.5. EVC als hefboom voor een meer transparante 
opleidingsmarkt

Vlaanderen staat ervoor bekend dat het in verge-
lijking tot andere landen, sterk diplomagericht 
is. Dit hangt nauw samen met het feit dat het 
Vlaamse onderwijssysteem behoort tot de ‘school
based systems’ waarin de focus traditioneel ligt 
op het verwerven van kennis die gehonoreerd wordt 
via getuigschriften en diploma’s, uitgereikt in 
het klassieke onderwijssysteem. Deze vormen de 
toegangsbewijzen bij uitstek tot de arbeidsmarkt. 

Een aantal ontwikkelingen tasten deze diplomatra-
ditie evenwel aan. De focus op levenslang leren 
doet de scheidingslijnen tussen leren en werken 
vervagen. De nadruk verschuift steeds meer van 
kwalificaties (diploma’s, getuigschriften) ver-
worven in het klassieke onderwijssysteem, naar 
competenties (kennis, vaardigheden, attitudes) 
ongeacht waar en hoe deze verworven werden. In de 
arbeidswereld stellen de snelle technologische en 
arbeidsorganisatorische veranderingen ook steeds 
nieuwe en bijkomende eisen aan de competenties 
van werknemers. Vaak zijn deze competenties zo 
bedrijfs- of job specifiek dat dit de opdracht 
van het klassieke onderwijssysteem overstijgt. 
Daarenboven zijn de cursussen in het klassieke 
onderwijssysteem vaak tijdsintensief en niet al-
tijd op maat uitgewerkt, terwijl ondernemingen 
juist zoeken naar kortere (modulaire) opleidingen 
die geheel afgestemd zijn op de opleidingsbehoef-
ten in de onderneming. Ten slotte tekent zich ook 
een groeiend maatschappelijk bewustzijn af dat 
competenties niet enkel in formele opleidingssi-
tuaties of op de werkvloer verworven worden, maar 
ook tijdens de vrije tijd, via zelfstudie, andere 
ervaringen, ….



75 Stuk 1897 (2003-2004) – Nr. 1

Het is in deze context dat het beleidsconcept EVC
in verschillende Europese landen -en recent ook 
in Vlaanderen- een plaats kreeg op de beleids-
agenda. EVC staat in de buitenlandse literatuur 
meestal voor het begrip ‘elders verworven compe-
tenties’, soms ook ‘eerder verworven competen-
ties’. Verschillende Europese landen zijn reeds 
op zoek gegaan naar een model of naar procedu-
re(s) om verworven competenties van mensen zicht-
baar en aantoonbaar te maken, ongeacht waar deze 
verworven werden. Deze denkoefening werd ook in 
Vlaanderen gemaakt. Onder impuls van de Vlaamse 
overheid werd een ‘werkgroep EVC’ opgericht, die 
als denktank fungeerde rond de thematiek van ‘er-
kenning van verworven competenties’.

De werkgroep opteerde ervoor om het begrip EVC in 
te vullen als de ‘erkenning van verworven compe-
tenties’ waarin zowel de notie ‘elders’ als ‘eer-
der’ is vervat. 27 In een model van EVC kan de er-
kenning van competenties via formeel leren buiten 
het klassieke onderwijssysteem bovendien leiden 
tot de erkenning van (elders) verworven kwalifi-
caties (EVK). Het begrip kwalificatie staat voor 
certificaten van geaccrediteerde opleidingen of 
opleidingsorganisaties, diploma’s en titels. In
plaats van een ‘EVC-model’ voor Vlaanderen uit te 
werken, heeft de EVC-werkgroep er in haar be-
leidsadvies evenwel voor gepleit om stap voor 
stap te werk te gaan en te vertrekken van concre-
te en haalbare projecten.28

De centrale vraag hier luidt hier als volgt: wat 
zou de impact kunnen zijn van EVC voor het func-
tioneren van de markt van het leren? 

27  zie het advies van de EVC-werkgroep: ‘Ruim baan voor 
competenties. Advies voor een model van (h)erkenning van 
verworven competenties in Vlaanderen: beleidsconcept en 
aanzet tot operationalisering’.  Ministerie van de 
Vlaamse Gemeenschap, januari 2002. 

28 Zowel aan de SERV als aan de VLOR werd om advies ge-
vraagd inzake de prioritaire op te starten projecten. 
Voor informatie hieromtrent zie  www.serv.be en 
www.vlor.be
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Ten eerste zal de ontwikkeling van dergelijke 
procedures en projecten fundamentele gevolgen 
hebben voor de positie van het klassieke onder-
wijs op de opleidingsmarkt. Deze moet nu reeds 
haar plaats steeds meer delen met andere oplei-
dingsverstrekkers en met het niet-formeel leren, 
maar het verschil is dat EVC ook haar monopolie 
op certificaten, diploma’s en titels zou kunnen 
doorbreken. In weze is het EVC-model immers een 
(gedeeltelijk) alternatief voor het klassieke on-
derwijsmodel omdat het gaat om de erkenning van 
competenties ongeacht de manier waarop zij ver-
worven zijn. Indien er niet alleen een aan de 
schools verworven competenties effect wordt gege-
ven wat betreft de toegang tot opleidingen en de 
toegang tot en de mobiliteit op de arbeidsmarkt, 
betekent dat het klassieke onderwijs nog meer in 
concurrentie komt met andere opleidingsverstrek-
kers. Of een opleiding al dan niet leidt tot een 
formeel erkend getuigschrift of diploma, zal min-
der zwaar gaan doorwegen bij de keuze tussen ver-
schillende opleidingsverstrekkers. EVC kan op die 
manier bijdragen tot een grotere individuele keu-
zevrijheid.

Ten tweede zou EVC ook kunnen bijdragen tot een 
grotere transparantie op de opleidings- en ar-
beidsmarkt, door het zichtbaar maken van compe-
tenties die nu verborgen blijven. Zowel voor in-
dividuen als voor organisaties kan het een middel 
zijn om te detecteren waar er zich competentiete-
korten situeren, wat het mogelijk maakt om  op-
leiding ‘op maat’ te volgen of te ontwikkelen.

Vooraleer we echter zo ver zijn is het cruciaal 
dat er betrouwbare en valide procedures en in-
strumenten voorhanden zijn om de effectieve kwa-
liteit van de verworven competenties te meten. Om 
te kunnen oordelen of mensen competent kunnen 
handelen zou men ze idealiter moeten kunnen ob-
serveren in een reële situatie. Het afnemen van 
testen om het niveau van de verworven competen-
ties te achterhalen sluit hier zeer nauw bij  
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aan. Wanneer men slaagt in de testen zou men 
hiervoor een bewijs of certificaat kunnen krij-
gen. Deze vorm van erkenning van competenties 
heeft echter enkel zin wanneer de testen in ‘can
do’-termen geformuleerd kunnen worden. Een bekend 
voorbeeld hiervan is het European Computer Dri-
ving Licence (ECDL)29, dat een basiscertificaat 
is voor iedereen die heeft kunnen aantonen dat 
hij de vaardigheden bezit die nodig zijn om een 
computer op een efficiënte en professionele ma-
nier te gebruiken. Om dit certificaat te kunnen 
behalen worden de ICT-competenties getest in een 
onafhankelijk testcentrum;  waar en hoe men deze 
verworven heeft speelt geen rol. In feite gaat 
het hier dus reeds om een EVC-procedure. Andere 
voorbeelden zijn het Europese taalportfolio dat 
in kaart brengt welk niveau iemand heeft bereikt 
bij het aanleren van een vreemde taal, het vei-
ligheidspaspoort, ... 

Maar niet alle competenties kunnen gemeten worden 
in ‘can do’ termen. Daarom wordt de vraag gesteld 
in welke mate EVC ook gepaard moet gaan met de 
erkenning (accreditering) en certificatie van op-
leidingsverstrekkers die dan bevoegd zijn om al-
gemeen erkende certificaten uit te reiken. Het 
debat hieromtrent is nog niet afgerond. Men zou 
inderdaad voor bepaalde opleidingen kunnen be-
pleiten om deze te laten accrediteren, bijvoor-
beeld wanneer er ter zake beroeps- of kwalifica-
tieprofielen voorhanden zijn die het afnemend 
veld als dé standaard beschouwt. Dit is echter 
slechts één mogelijkheid; een alternatief kan 
zijn om de certificatie van competenties te laten 
plaatsvinden bij een onafhankelijke instantie 
(geen opleidingsverstrekker), waarbij het geen 
rol speelt hoe en waar de betrokkene de competen-
ties heeft verworven (cfr. werkwijze bij VCA). 
Aan beide systemen zijn voor- en nadelen verbon-
den. Nauw overleg hierover met de betrokken sec-
toren is aangewezen. De rol van de overheid in 
dit verband is vooral het garant staan voor de 

29 voor meer informatie zie: www.ecdl.be 
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kwaliteitsborging van de beoordelingsstandaarden 
en de testen die worden gehanteerd; zij hoeft 
evenwel niet alle opleidingen die hiertoe kunnen 
leiden te reguleren. 

4.6. Een transparant kader voor contractonderwijs 

Zoals al eerder aangegeven begeven ook onderwijs-
instellingen zich op de markt van opleiding en 
vorming, door zich niet enkel tot de eigen oor-
spronkelijke doelgroep te richten maar daarnaast 
ook tegen betaling opleidingen aan te bieden voor 
ondernemingen. Dit soort van dienstverlening 
wordt ook wel contractonderwijs genoemd omdat de 
onderwijsinstelling zelf een overeenkomst afsluit 
met een derde partij.

Op zich is dit soort van dienstverlening geen 
slechte zaak aangezien de behoeften inzake perma-
nente vorming in onze samenleving steeds toene-
men, en omdat juist in deze onderwijsinstellingen 
vaak de instrumenten en pedagogisch didactische 
competenties aanwezig zijn om aan deze leerbe-
hoeften tegemoet te komen. In een context waarin 
levenslang leren als een maatschappelijke priori-
teit wordt beschouwd, valt er bovendien voor te 
pleiten dat ook onderwijsinstellingen zich meer 
zouden profileren als open leercentra, die zich 
richten tot een divers en een breed publiek van 
mensen met leer - en opleidingsbehoeften. Boven-
dien past contractonderwijs ook in de visie dat 
ook scholen zich ondernemend moeten kunnen op-
stellen.

Deze positieve benadering van contractonderwijs 
betekent echter niet dat er hieraan geen voor-
waarden moeten worden gesteld.  Er is nood aan 
een duidelijk kader voor marktactiviteiten van 
publiek gefinancierde opleidingsinstellingen. Met 
het oog op een maximale transparantie en markt-
conformiteit zouden deze vormen van contracton-
derwijs aan de volgende voorwaarden moeten vol-
doen:
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• Ten eerste mogen deze marktactiviteiten de on-
derwijskundige basisopdrachten van de school 
niet in het gedrang brengen. Bovendien dienen 
de schoolinstellingen ook goed af te wegen of 
hun toetreding tot de markt een toegevoegde 
waarde heeft, zowel voor de eigen organisatie 
(relatie tussen de marktactiviteiten en de 
kernactiviteiten) als voor de behoefte aan der-
gelijke diensten op de markt.

• Ten tweede spreekt het voor zich dat publieke
middelen alleen besteed mogen worden voor de 
doelstellingen waarvoor die middelen zijn ver-
strekt. Ze mogen dus niet gebruikt worden voor 
de organisatie van marktactiviteiten, aangezien 
dit de markt zou verstoren en een vorm  van on-
eerlijke concurrentie zou zijn. Om dit te kun-
nen bewaken moeten gesubsidieerde scholen die 
contractonderwijs aanbieden, verplicht worden 
om een transparante boekhouding te voeren met 
een duidelijke scheiding tussen de publieke en 
de private geldstromen.

• Ten derde dienen de publiek gefinancierde on-
derwijsinstellingen en vormingsinstituten ook 
zoveel als mogelijk marktconforme prijzen aan 
te rekenen voor hun dienstverlening. Door hun 
‘bevoorrechte relatie’ met de overheid kunnen 
zij voordelen hebben die particuliere onderne-
mingen niet hebben waardoor ze tegen lagere 
kosten kunnen werken. Daarom moet ook voorzien 
worden in een klachtenprocedure om te kunnen 
optreden tegen opleidingsaanbieders die de 
markt zouden verstoren.

In welke mate komt de huidige onderwijsreglemen-
tering tegemoet aan deze voorwaarden?

Een eerste vaststelling is dat er niet echt spra-
ke is van een transparant kader. De weinige bepa-
lingen inzake dergelijk vormen van contractonder-
wijs zitten versnipperd tussen diverse decreten. 
Een speurtocht doorheen deze decreten leert dat 
contractonderwijs wettelijk kan en mag, zowel in 



Stuk 1897 (2003-2004) – Nr. 1 80

het secundair onderwijs als in het volwassenenon-
derwijs en het hoger onderwijs, maar dat er voor 
de rest weinig gereglementeerd wordt.

In het onderwijsdecreet XIII (juli 2001) vinden 
we wel een aantal bijkomende voorwaarden ten aan-
zien van het secundair onderwijs. De basisregel 
is dat een onderwijsinstelling geen handelsacti-
viteiten (leveren van diensten, verkopen van pro-
ducten) mag verrichten louter en alleen ter ver-
rijking van de rechtspersoon. Ze kan wél een be-
perkt vermogensvoordeel nastreven ter bekostiging 
van haar eigen werking. Als bijkomende voorwaarde 
wordt gesteld dat de handelsverrichtingen vere-
nigbaar moeten zijn met de onderwijsopdracht van 
de instelling. Tenslotte voorziet dit decreet 
eveneens in de oprichting van een ‘commissie 
zorgvuldig bestuur’ die kan oordelen over laakba-
re praktijken, o.m. oneerlijke concurrentie en 
ontoelaatbare handelspraktijken. Een vergelijking 
van de bepalingen in het decreet met de drie op-
gesomde voorwaarden, leert ons dat er wel enigs-
zins tegemoet gekomen wordt aan voorwaarde 1 (ba-
sisopdracht niet in het gedrang brengen) en ook 
aan voorwaarde  3 (klachtenprocedure), maar niet 
aan voorwaarde 2 (een transparante boekhouding). 
Wel moet hier nog worden opgemerkt dat de nieuwe 
wet op de vzw’s, die in 2003 van kracht wordt, 
vzw’s  (dus ook de meeste onderwijsinstellingen) 
verplicht om een boekhouding te voeren; vzw’s met 
meer dan 25.000 euro aan activa moeten bij de Na-
tionale Bank hun jaarrekening indienen.

Wat het volwassenenonderwijs betreft bestaat er 
pas sinds het decreet op het volwassenenonderwijs 
van 1999 een wettelijke basis voor contractonder-
wijs. Bovendien werd toen bepaald dat ook con-
tractonderwijs aan derden - in zoverre deze een 
opleiding volgden met een erkend leerplan - het 
jaar nadien aanleiding gaf tot extra subsidiëring 
vanwege de overheid. Deze bepaling werd in 2001 
afgeschaft in onderwijsdecreet XIII. In het re-
cente (voorontwerp van) onderwijsdecreet XIV 
wordt dan weer gesteld dat: ‘‘contractonderwijs
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niet door de Vlaamse gemeenschap gefinancierd of 
gesubsidieerd wordt. Het wordt op basis van een 
overeenkomst tussen het bestuur en derden inge-
richt en bekostigd. Het bestuur verbindt er zich 
toe om tegen betaling door derden onderwijs voor 
dezen in te richten”.  Er worden  echter geen 
bijkomende regels opgenomen inzake een  transpa-
rante boekhouding, noch werd een mogelijkheid tot 
een klachtenprocedure voorzien.

4.7. Uitvoering van de VDAB-hervorming: scheiding 
tussen arbeidmarktregie en opleidingsverstrekker 

In juni 2000 keurde de Vlaamse Regering, in over-
leg met de sociale partners, een hervormingsplan 
voor de VDAB goed. Dit plan voorziet de opsplit-
sing van deze Vlaamse overheidsinstelling in 
enerzijds een ‘regie-agentschap arbeidsmarkt en 
professionele vorming’ en anderzijds ‘VDAB Trai-
ning & Opleiding’. Het regie-agentschap zal in-
staan voor de taken die alleen door de overheid 
worden verricht: inschrijving van werklozen, al-
gemene arbeidsbemiddeling, organisatie en opvol-
ging van het traject van werkloos naar werk. Het 
agentschap zal ook opdrachten, bijvoorbeeld om 
werklozen beroepsopleidingen te laten volgen, in 
de markt zetten en toewijzen aan aanbieders van 
arbeidsmarktdiensten en opleidingsverstrekkers. 
VDAB T&O zal dus met andere opleidingsverstrek-
kers in competitie moeten gaan om de (over-
heids)opdrachten op de opleidingsmarkt. Andere 
opleidingsverstrekkers, ook uit de privé-sector, 
kunnen dan onder gelijke voorwaarden hun aanbod 
naast dat van VDAB T&O plaatsen. 

De VDAB hervorming is een voorbeeld van wat in de 
literatuur een ‘purchaser-provider split’ wordt 
genoemd: de organisatie die de regie voert en op-
drachten toewijst kan niet dezelfde zijn als de 
organisatie die opdrachten uitvoert. Vandaag be-
steedt de VDAB ook reeds een aantal opdrachten 
uit, maar alleen wanneer de belangen van de eigen 
opleidingsorganisatie daardoor niet in het ge-
drang komen. Ook is de VDAB betrokken bij de toe-
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wijzing van Europese subsidiemiddelen aan oplei-
dingsprojecten voor werklozen, terwijl de organi-
satie zelf als opleidingsverstrekker een van de 
belangrijkste ontvangers is van deze subsidie. 
Ten slotte is de VDAB ook een belangrijke aanbie-
der van betalende opleidingen aan bedrijven; deze 
commerciële activiteit valt moeilijk te verzoenen 
met de ‘neutrale’ rol van regisseur op de ar-
beids- en opleidingsmarkt. 

Het  is dan ook belangrijk voor een goede werking 
van de opleidingsmarkt én van de arbeidsmarkt dat 
deze VDAB-hervorming een spoedige uitvoering 
krijgt, en dat de rollen van regisseur en van 
aanbieder op de opleidingsmarkt van elkaar worden 
gescheiden.30

4.8. Vormingsfondsen als partners tussen vraag en 
aanbod

Opleidingsfondsen van sectoren spelen een belang-
rijke rol op de markt van het leren, en kunnen 
zowel aan de vraag- als aan de aanbodzijde van de 
opleidingsmarkt belangrijke impulsen geven. Eer-
der raakten we echter het probleem aan dat de rol 
van de fondsen niet altijd als transparant wordt 
gepercipieerd: treden ze op als financiers of on-
dersteuners van bedrijfsopleidingen, of betreden 
ze zelf de bedrijfsopleidingsmarkt, of zijn ze 
eerder ‘makelaars’ die tussen vragers en aanbie-
ders staan en zo de opleidingsmarkt beter laten 
werken? Soms wordt de werking van opleidingsfond-
sen waargenomen als concurrentieverstorend. 

In het belang van een goede werking van de oplei-
dingsmarkt  nemen de opleidingsfondsen best de 
rol aan van makelaars en adviseurs, die de onder-
nemingen bijstaan bij het voeren van een oplei-
dingsbeleid en bij het keizen van geschikte op-
leidingspartners.  Transparantie over hun rol en 

30 zie hierover verder de VEV-nota “Organisatie en uitvoe-
ring van het arbeidsmarktbeleid in Vlaanderen”, december 
2000.
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hun werking is hierbij essentieel.  Dit zou bij-
voorbeeld kunnen worden aan de hand een uniform 
beoordelingsmodel van de activiteiten van de ver-
schillende vormingsfondsen (bv. kost per vor-
mingsuur, bereik van werknemers en werkgevers, 
…), zodat een beweging van benchmarking en onder-
linge vergelijking tussen de sectorale fondsen op 
gang wordt gebracht. Deze openheid  zou alvast 
bijdragen tot het demystificeren van de rol van 
de fondsen.

Bovendien zou ook voor sectorale opleidingsfond-
sen, net zoals voor de overheid, het principe 
moeten gelden dat samenwerkingscontracten met op-
leidingsverstrekkers pas aangegaan worden na een 
open consultatie van de opleidingsmarkt. Ui-
teraard moet hierbij nog een verschil gemaakt 
worden naargelang de opleidingen die de bedrijven 
uit de sector nodig hebben door de opleidingsin-
stellingen die op de markt aanwezig zijn (kunnen) 
worden aangeboden, dan wel er bepaalde leemtes 
zijn in het opleidingsaanbod die kennelijk niet 
door het vrije initiatief worden ingevuld. In dit 
laatste geval kan het wel degelijk verantwoord 
zijn om als opleidingsfonds zelf het initiatief 
te nemen om noodzakelijke opleidingsinvesteringen 
uit te bouwen. 

4.9. Herziening van het betaald educatief verlof 

Het betaald educatief verlof (BEV) is een vorm 
van betaald vormingsverlof (naargelang de aard 
van de opleiding, 80 tot 180 uren per jaar) voor 
werknemers die cursussen volgen. De kosten (loon-
lasten en sociale bijdragen) van dit verlof kun-
nen door de werkgever tot op zekere hoogte worden 
gerecupereerd via een ‘solidariteitskas’, die 
door een combinatie van werkgeversbijdragen 
(0.04% op de bruto-lonen) en een overheidsdotatie 
wordt gefinancierd. Verder staat dit compensatie-
mechanisme in bepaalde omstandigheden ook open 
voor bedrijven in het kader van hun eigen oplei-
dingsbeleid, waardoor dan de voornaamste kost van 
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sommige bedrijfsopleidingen (de niet-productieve 
loonkost) kan worden verminderd. 

De basis-idee van het BEV, met name om werknemers 
een stimulans te geven op eigen initiatief aan 
vormingsprogramma’s deel te nemen en zo hun in-
zetbaarheid te verbeteren, is positief. Dit posi-
tieve uitgangpunt wordt echter volledig overscha-
duwd door de nadelen en de knelpunten die het 
huidige BEV kenmerken: 

• Slechts een beperkt aantal opleidingen zijn er-
kend in het kader van het BEV. Deze beperking 
heeft echter niet alleen geleid tot het schrap-
pen van de beruchte hobbycursussen zoals bloem-
schikken en koken, maar ook tussen een wille-
keurig onderscheid tussen erkende en niet-
erkende opleidingen, dat duidelijk niet vanuit 
arbeidsmarkt-perspectief te verantwoorden is. 
Een dergelijke werkwijze staat volledig haaks 
op een vraaggericht opleidingsbeleid, waarbij 
ondernemingen en werknemers zélf uitmaken welke 
opleidingen en vormingsinstellingen ze kiezen, 
en leidt tot concurrentieverstoring tussen de 
verschillende (erkende en niet-erkende) oplei-
dingsaanbieders.

• Het BEV wordt overduidelijk gekenmerkt door on-
eigenlijk gebruik. Voor sommige werknemers 
wordt het aspect ‘vorming’ sterk in de schaduw 
gesteld door het aspect ‘verlof’, uiteraard tot 
ergernis van hun werkgevers en collega’s. In 
dergelijke (te vaak voorkomende gevallen) leve-
ren de ingezette middelen en de organisatori-
sche problemen voor de onderneming, géén bij-
drage tot het leerklimaat en de inzetbaarheid. 
Integendeel, de schaarse middelen die de over-
heid inzet om het ‘leren’ te bevorderen, belan-
den in het water. 

• Doordat het BEV, in tegenstelling tot vrijwel 
alle andere vormingsstimuli (zoals het VDAB-
stimuleringsbeleid, het hefboomkrediet voor in-
novatie-opleidingen, de middenstandsvorming, de 
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uitvoering van de Europese programma’s voor 
werknemersopleidingen, …)  nog steeds onder de 
bevoegdheid van de federale overheid valt, is 
er onvoldoende afstemming in het (hoofdzakelijk 
Vlaamse) beleid inzake permanente vorming. Dit 
stelt onvermijdelijk problemen voor de onderne-
mingen en de sectoren die op de verschillende 
opleidingsstimulansen willen inspelen.  Het BEV 
is een manifest voorbeeld van inefficiënt over-
heidsbeleid door niet-homogene bevoegdheidspak-
ketten.

• Een bron van ergernis is ten slotte dat werkge-
vers zeer lang (soms zelfs meerdere jaren) moe-
ten wachten vooraleer de lonen en sociale 
bijdragen worden terugbetaald door de federale 
overheid.

Met een zo ondoelmatig werkend systeem zien we 
dan ook geen toekomst meer voor het BEV in zijn 
huidige vorm, dat het best vervangen zou worden 
door een volledig nieuwe regeling om het (doen) 
volgen van opleiding te bevorderen. Hierbij zou 
dan moeten worden uitgegaan van volgende princi-
pes:

• Het overheidsbeleid inzake ‘vorming’ is in dit 
land de bevoegdheid van de gemeenschappen, waar 
de federale overheid zich dan ook niet meer mee 
moet inlaten. 

• Wanneer ‘vorming’ en ‘inzetbaarheid’ permanente 
en vanzelfsprekende uitdagingen worden voor ie-
dereen, hoeft lang niet elke gevolgde cursus 
aanleiding te geven tot extra verlof: er is ook 
de eigen verantwoordelijkheid van de onderne-
ming én de werknemer. 

• Er mag door de overheid geen (kunstmatig) on-
derscheid worden gemaakt tussen de verschillen-
de bestaande opleidingsaanbieders: deze keuze 
komt aan de ‘klant’ (onderneming of werknemer) 
toe.
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4.10. Flanders Learning Valley: een internationale 
groeistrategie voor de Vlaamse opleidingssector 

De toenemende mobiliteit, de internationalisering 
van het bedrijfsleven en de beweging naar een 
vrije markt voor diensten, brengen met zich mee 
dat de markt van het leren in de toekomst meer 
internationaal zal zijn. Bovendien maakt de tech-
nologische evolutie, waardoor opleiding niet en-
kel via face-to-face contact maar ook via elek-
tronische dragers (e-learning) kan worden aange-
boden, het mogelijk dat opleidingsinstellingen 
hun markten verruimen naar het buitenland, en dat 
opleidingsvragers ook het buitenlandse oplei-
dingsaanbod in aanmerking nemen.

Bedrijven en cursisten zullen zich meer gaan wen-
den tot opleidingsverstrekkers in het buitenland, 
en opleidingsverstrekkers zullen hun diensten ook 
meer gaan exporteren over de landsgrenzen. Vraag 
is dan welke positie Vlaamse opleidingsverstrek-
kers op deze internationaliserende markt zullen 
innemen.

We denken dat Vlaanderen over een aantal troeven 
beschikt om straks een ‘learning valley’ te wor-
den: een regio waar opleiding en vorming een ech-
te groeisector kan zijn, en een belangrijk ex-
portproduct met een stevige internationale repu-
tatie. Onder meer de meertaligheid van de Vlamin-
gen en de aanwezigheid van een aantal internatio-
naal gereputeerde kenniscentra kunnen dergelijke 
troeven zijn. Evenwel kent Vlaanderen ook een 
aantal belangrijke handicaps om met opleiding en 
vorming te scoren in het buitenland: het feit dat 
het ons vaak niet goed lukt om te commercialise-
ren van waar we goed in zijn, de quasi-
afwezigheid van Vlaamse bedrijven op de interna-
tionale dienstenmarkt en het feit dat er weinig 
grote private opleidingsinstellingen zijn in 
Vlaanderen.

We pleiten dan ook voor een strategie die de 
Vlaamse opleidingssector in staat stelt om door 
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te groeien tot spelers op de internationale op-
leidingsmarkt en om van opleiding een belangrijk 
Vlaams exportproduct te maken. Zowel de Vlaamse 
overheid als de publieke en private opleidings-
sector zouden deze strategie, in een publiek-
privaat partnerschap, moeten uittekenen en uit-
dragen. Instrumenten die hiertoe kunnen bijdragen 
zijn gemeenschappelijk uitgevoerde studies over 
hoe door te dringen tot buitenlandse opleidings-
markten, en overheidsondersteuning voor oplei-
dingsverstrekkers die (via vertaling van oplei-
dingsprogramma’s, taalopleidingen voor lesgevers, 
onderzoek en ontwikkeling, …) investeren in de 
internationalisering van hun werking.
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