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De Commissie voor Mobiliteit en Openbare Werken behandelde op 29 november 2012 het 
ontwerp van decreet tot compensatie van de openbaredienstverplichting tot het vervoer 
van personen met een handicap of een ernstig beperkte mobiliteit (Parl.St. Vl.Parl. 2011-
12, nr. 1719/1). 

I. TOELICHTING DOOR MEVROUW HILDE CREVITS, VLAAMS MINISTER 
VAN MOBILITEIT EN OPENBARE WERKEN

1. Probleemstelling

Mevrouw Hilde Crevits, Vlaams minister van Mobiliteit en Openbare Werken, wijst bij het 
begin van haar toelichting op het belang voor personen met een handicap of  een ernstig 
beperkte mobiliteit om zich te kunnen verplaatsen. Bovenop hun belemmeringen door 
handicap, ouderdom of ziekte komt vaak een mobiliteitsbeperking, waardoor ze kansen 
kunnen verliezen op huisvesting, opleiding, ontspanning en werk.

Voor personen met een beperkte mobiliteit is het aanbod aangepast vervoer van halte 
tot halte, dankzij de inspanningen van De Lijn en de NMBS, sterk verbeterd, maar het 
is belangrijk dat verder wordt geïnvesteerd in toegankelijke haltes en voertuigen. Omdat 
echter niet iedereen in de mogelijkheid verkeert om autonoom naar een halte of naar zijn 
eindbestemming te gaan, en omdat nog niet alle haltes toegankelijk zijn, is daarnaast ook 
een aangepast vervoersysteem van deur tot deur nodig. Om de verplaatsing mogelijk te 
maken is het dikwijls nodig om de persoon op het vertrekadres binnen te gaan ophalen en 
te begeleiden tot op de plaats van bestemming op het eindadres.

Het ontwerp is enkel bedoeld voor wie zich niet met het geregeld vervoer kan verplaatsen, 
onderstreept de minister. Als blijkt dat het geregeld vervoer geschikt is, kan men zich er 
niet op beroepen. Het decreet wil ook uitvoering geven aan artikel 20, a), van het VN-
Verdrag inzake de rechten van personen met een handicap1 dat stelt dat staten de nodige 
stappen zetten en maatregelen nemen opdat personen met een handicap zich zo zelfstan-
dig mogelijk kunnen verplaatsen.

2. Historiek

Het ontwerp beoogt de bestaande initiatieven van de Vlaamse Gemeenschap met betrek-
king tot het aangepast vervoer van personen met een handicap verder te ontwikkelen. 
Sinds jaar en dag bestaat er in de Vlaamse Gemeenschap een tekort aan aangepast vervoer 
voor personen met een handicap of een ernstig beperkte mobiliteit en is er geen algemene 
aanpak. 

Een eerste initiatief  werd genomen door het Vlaams Fonds voor Sociale Integratie van 
Personen met een Handicap halverwege de jaren 90. In 2000 werd de subsidiëring van 
de diensten voor aangepast vervoer overgeheveld naar de cel Gelijke Kansen, die toen is 
gestart met een regeling, echter zonder decretale basis. In 2007 werd in het beleidsdomein 
Mobiliteit een eerste proefproject opgestart in de regio Mol-Leopoldsburg, met De Lijn 
als organisator van aangepast vervoer. De minister verwijst hiervoor naar haar uitleg in de 
commissie op 22 maart 20122.

Op 8 juli 2010 besliste de Vlaamse Regering dat de subsidiëring van de bestaande 14 Dien-
sten Aangepast Vervoer vanaf 2011 zou gebeuren door het beleidsdomein Mobiliteit. Die 
inbedding sluit aan bij de inclusieve visie dat ieder beleidsdomein de nodige initiatieven 
1 Goedgekeurd bij decreet van 8 mei 2009 houdende instemming met het verdrag inzake de rechten van 

personen met een handicap, en het facultatief protocol bij het verdrag inzake de rechten van personen met 
een handicap, opgemaakt in New York op 13 december 2006 - Parl.St. Vl.Parl. 2008-09, nr. 2144/1-3.

2 Zie vragen om uitleg Vl.Parl. 2011-12, nr. 1327, 1343 en 1436 van 5, 6 en 14 maart 2012 over het stopzetten 
van het proefproject van De Lijn voor personen met een handicap in de regio Mol-Leopoldsburg - Hand. 
Vl.Parl. 2011-12, nr. C178.
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moet nemen om de rechten van personen met een handicap te waarborgen. Vanuit de cel 
Gelijke Kansen werd een budget van 910.000 euro mee overgedragen. Voor het jaar 2013 
heeft de minister ondertussen het budget voor het vervoer van personen met een handicap 
of ernstig beperkte mobiliteit verhoogd tot een kleine 2,5 miljoen euro.

Het belangrijkste probleem bij het huidige vervoeraanbod voor mindermobielen is het 
versnipperde en niet-gebiedsdekkende karakter. Er zijn grote verschillen op het vlak van 
aanbod, kostprijs, service, uurregeling enzovoort. De noden zijn ook heel verschillend. 
Het is de bedoeling om het aanbod op termijn uit te breiden zodat Vlaanderen volledig 
bediend wordt. 

In een eerste fase wil de minister nu de bestaande diensten die een aanbod van deur tot 
deur aanbieden, versterken. Vlaanderen kent daarin een rijke traditie (in tegenstelling tot 
bijvoorbeeld Nederland) met vele kleinschalige lokale initiatieven. Het ontwerp wil die 
versterken, eenvormig maken en ondersteunen.

Een volgende stap wordt de uitbouw van toegankelijk en vraagafhankelijk aangepast ver-
voer. Om mensen met een mobiele beperking een betere service te verlenen, moet het aan-
bod ook efficiënter worden. Daartoe zullen mobiliteitscentrales aangepast vervoer worden 
opgezet, die mensen neutraal informeren. De Vlaamse Regering schreef een opdracht uit 
voor de uitwerking van een businessplan voor een dergelijk complementair vervoersys- 
teem. Doel is een duidelijk beeld te krijgen van hoe een mobiliteitscentrale kan worden 
opgebouwd. Die opdracht loopt in principe midden 2013 ten einde.

3. Ontwerp van decreet 

De voorliggende decreetbepalingen regelen de toekenning van compensaties voor het ver-
voer van personen met een handicap of  een ernstig beperkte mobiliteit. De regeling past 
in het regeerakkoord 2009-2014 van de Vlaamse Regering en is bedoeld om het gevaar te 
bezweren dat het bestaande aangepast vervoer niet rechtsgeldig zou werken, wat bevestigd 
werd in enkele negatieve adviezen van de Inspectie van Financiën. 

Tevens werd het ontwerp aangepast aan de opmerkingen die de Inspectie van Financiën 
had over de beperking van de subsidiëring tot niet-commerciële aanbieders (de Diensten 
Aangepast Vervoer) in het licht van de Europese regelgeving over staatssteun. Ook een 
taxibedrijf  dat aan de decretale voorwaarden beantwoordt, kan er nu van gebruikma-
ken. In principe is volgens de Europese mededingingsregels immers alle staatssteun aan 
ondernemingen die een ongunstige invloed heeft op het handelsverkeer tussen de lidstaten, 
verboden. Daarom werd ervoor gekozen om de Diensten Aangepast Vervoer als openbare 
dienst te omschrijven en de subsidie uit te breiden tot alle aanbieders van aangepast ver-
voer die deze dienst tegen kostprijs willen organiseren. 

De regering baseert zich op de principes van het Altmark-arrest3 van het Europese Hof 
van Justitie en schrijft die in het ontwerp in. Gevolg is dat het niet langer alleen gericht 
is op de niet-commerciële vervoerders van personen met een beperking of  een ernstig 
beperkte mobiliteit, maar ook op de commerciële, uiteraard voor zover zij hun dienstver-
lening aanpassen aan de subsidievoorwaarden. Slechts als aan de vier voorwaarden uit het 
Altmark-arrest is voldaan, kan er sprake zijn van geoorloofde compensaties en is er geen 
verplichte aanmelding bij de Europese Commissie.

De aanpassing aan de Altmark-criteria heeft als gevolg dat niet langer sprake is van sub-
sidies voor het aangepast vervoer, maar wel van compensaties van een openbaredienstver-
plichting. Er wordt voorzien in een bedrag voor de vervoerder – niet voor de gebruiker, 
onderstreept de minister – per gereden kilometer met de gebruiker (zogeheten beladen 

3  HvJ 24 juli 2003, Altmark, nr. C-280/00, Jur.H.v.J. 2003, I, 7747.
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kilometers). Dat bedrag zal hoger zijn als het een rolstoelgebruiker betreft. Resultaat is 
een eerlijke verdeling en een meer gebiedsdekkende aanpak. Om efficiëntie te stimuleren, 
worden leeggereden kilometers niet gesubsidieerd. Het ontwerp laat ook toe om in het 
subsidiebedrag een vast bedrag voor de begeleiding, de bemanning van de centrale en de 
hard- en software op te nemen.

De begrotingsminister wees in zijn begrotingsakkoord op het open-endkarakter van de 
compensaties. Daarom wordt, met het oog op een realistische prognose, jaarlijks een lijst 
opgesteld met vervoerders die belast worden met dit aangepast vervoer. Zij moeten op 
basis van hun vervoerscijfers op voorhand het benodigde budget ramen. 

4. Ingewonnen adviezen 

Na de eerste principiële goedkeuring door de Vlaamse Regering op 23 december 2011 
werd over het voorontwerp van decreet advies ingewonnen bij de Mobiliteitsraad Vlaan-
deren (MORA), het Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding, het 
raadgevend comité van het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap, de Stra-
tegische Adviesraad voor het Vlaamse Welzijns-, Gezondheids- en Gezinsbeleid, en de 
Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen. De opmerkingen uit die adviezen werden 
zoveel als mogelijk verwerkt in het ontwerp. De minister overloopt er een drietal. 

Zo werd de definitie van personen met een handicap of  een ernstig beperkte mobiliteit 
aangevuld met de duidelijke stelling dat het aangepast vervoer als aanvullend moet wor-
den beschouwd ten aanzien van het geregeld vervoer. Tevens wordt de doelgroep beperkt 
tot de personen van wie de situatie vereist dat ze passende aandacht krijgt. Verder werd 
de mogelijkheid ingeschreven om een systeem van klachtenbehandeling uit te werken bin-
nen het overleg dat onder de gecompenseerde vervoerders wordt opgezet om de vervoer-
dienst te optimaliseren. Tot slot werd het voorontwerp van decreet in die zin gewijzigd 
dat de vervoerders voortaan jaarlijks bij de aanlevering van hun statistische gegevens ook 
moeten aangeven op welke grond ze bepaalde ritten hebben geweigerd. Ze moeten ook 
een systeem van klachtenregistratie opzetten en het aantal jaarlijks overmaken aan de 
Vlaamse Regering, die de gegevens dan kan gebruiken bij de evaluatie.

De Raad van State bepaalt in zijn advies dat het ontwerp een gewestaangelegenheid regelt 
en geen gemeenschapsaangelegenheid, zoals in de tekst staat. De Raad maakt ook enkele 
opmerkingen ter verbetering van de tekst en over de overgangsbepalingen. Positief  is dat 
de Raad instemt met de stelling dat de compensatie geen verboden staatssteun is onder de 
voorwaarden van het Altmark-arrest.

De Raad van State heeft dus expliciet gezegd dat het om een gewestbevoegdheid gaat, 
omdat de Raad vindt dat niet het zorgaspect maar het vervoersaspect centraal staat. Ook 
de MORA stelde zich die vraag. Toch heeft de Vlaamse Regering ervoor geopteerd om het 
ontwerp als gemeenschapsaangelegenheid te blijven kwalificeren. Compensaties uitbetalen 
aan Nederlandstalige vervoerders uit het Brusselse Hoofdstedelijke Gewest zou anders 
onmogelijk worden. De argumentatie hiertoe wordt juridisch op drie niveaus opgebouwd. 

Om te beginnen gaat het ontwerp van decreet uit van de inclusiegedachte, waarbij de 
dienstverlening wordt aangepast aan de gebruiker. De integratie van de persoon met een 
beperkte mobiliteit in de maatschappij en het zorgaspect van de dienstverlening staan wel 
degelijk centraal. Bijgevolg past het ontwerp in het beleid inzake mindervaliden en betreft 
het een gemeenschapsaangelegenheid. Verder belet het feit dat het om een gewestbevoegd-
heid zou gaan, niet dat er ook gemeenschapsbevoegdheidsaspecten zijn en dit in het kader 
van de zogenaamde dubbelaspectleer. De minister verwijst hierbij naar een advies dat de 
Raad van State zelf  in dit verband heeft geformuleerd. Ten slotte kan de gemeenschap, 
zelfs als dit als een gewestbevoegdheid wordt beschouwd, nog altijd gebruikmaken van 
haar impliciete bevoegdheden.
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II. ALGEMENE BESPREKING

De heer Marino Keulen heeft inhoudelijk geen probleem met het initiatief, maar wijst wel 
op het risico dat morgen iemand – bijvoorbeeld de Franse Gemeenschapsregering – met 
de bevoegdheidskwestie naar het Grondwettelijk Hof stapt, dat zou kunnen oordelen dat 
het om een gewestaangelegenheid gaat. Dat zou de regeling op losse schroeven zetten en 
voor een probleem zorgen in Brussel. Hij verwijst daarbij naar de problemen die men 
gekend heeft met de zorgverzekering. Hoewel zijn fractie het ontwerp zal goedkeuren, 
vraagt hij toch aan de minister hoe zeker zij van haar zaak is wat dat laatste punt betreft. 

Minister Hilde Crevits blijft erbij dat het hoofdthema dat hier geregeld wordt, inclusieve 
zorg is, wat het tot een gemeenschapsaangelegenheid maakt. Vlaanderen kan dan ook 
perfect acties ondernemen in Brussel. Zij vat nogmaals haar argumentatie op drie niveaus 
samen. De minister is ervan overtuigd dat de Vlaamse Gemeenschap die dienstverlening in 
Brussel moet aanbieden en vindt dat er gerechtvaardigde en goede argumenten zijn voor 
de voorgestelde regeling.

Ook de fractie van de heer Pieter Huybrechts kan zich net als de adviesraden grotendeels 
achter het ontwerp scharen. Zij stellen zich wel veel vragen, onder meer over de helder-
heid en de eenvoud, en over de objectieve en transparante inzet van het aangepast ver-
voer. Sommigen zijn bezorgd over toegankelijkheid en betaalbaarheid. In hoeverre hield 
de regering daar rekening mee? 

Minister Hilde Crevits legt, wat de eenvoud betreft, uit dat het ontwerp de overgangstijd 
regelt tussen de huidige situatie zonder decretale grondslag en het uiteindelijke gebieds-
dekkende systeem waarbij het decreet een vervolg zal krijgen. Zij wil in afwachting niet 
in een niemandsland verzeild raken. Wat de betaalbaarheid betreft, verzekert ze dat ook 
commerciële aanbieders hun diensten moeten leveren tegen kostprijs en dat aantonen. Bij 
de vaststelling van de eindregeling zal rekening gehouden worden met de klachten daar-
over.

De heer Steve D’Hulster is het ermee eens dat de overheid ook op het vlak van mobiliteit, 
die noodzakelijk is voor het functioneren in de samenleving, zoveel mogelijk soelaas moet 
bieden aan personen met een handicap, om te beginnen door het reguliere systeem zo 
inclusief  mogelijk te maken. Voor wie daar dan nog niet in past, is een compenserend sys-
teem nodig. Hij beseft dat het niet eenvoudig is om het spontaan gegroeide lappendeken 
van initiatieven om te vormen tot een gebiedsdekkend, complementair, geïntegreerd en 
kwaliteitsvol systeem. Het ontwerp is een stap in de goede richting. Als aandachtspunten 
noemt hij nog de beperking van de financiële drempel en de cruciale rol van de neutrale 
vervoerscentrales. Zijn fractie zal het ontwerp met overtuiging steunen.

Mevrouw Lies Jans vindt het, gezien de voorziene inwerkingtreding op 1 januari 2013, 
belangrijk dat het ontwerp, dat door haar fractie gesteund wordt, vandaag nog wordt 
aangenomen. Op het vervoer van mensen met een handicap door De Lijn moet verder 
ingezet worden maar daarnaast is ook de voorliggende, gebiedsdekkende oplossing nodig. 
Naast de mobiliteitscentrales zal nog meer nodig zijn voor de volledige implementatie 
maar ook daarvoor belooft ze de steun van haar fractie, net als voor het spoor van de 
gemeenschapsbevoegdheid. In de praktijk overheerst zeker de zorg. Het overhevelen van 
het dossier van het beleidsdomein Gelijke Kansen naar Mobiliteit maakt er op zich geen 
gewestbevoegdheid van. 

Het lid wil verder nog weten met welke aanpassingen de bestaande initiatieven op 1 janu-
ari 2013 al geconfronteerd zullen worden. Wat is het effect van het nieuwe systeem op de 
kostprijs voor de gebruiker? Binnen welke vork zit die? Welke vorm neemt de kwaliteits-
controle van het personeel aan? Tot slot vraagt ze nog verduidelijking over de klachtenbe-
handeling en waar de gebruiker terecht kan.
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Minister Hilde Crevits deelt mee dat het uitvoeringsbesluit zo goed als klaar is. Het kan 
vrijwel meteen na de goedkeuring van het ontwerp door de plenaire vergadering genomen 
worden. Daarin staan onder meer het verloop van de controle en de klachtenbehandeling 
door het nog op te zetten overlegorgaan. Het is verder de bedoeling dat de prijs ongeveer 
gelijk blijft. Over de betaalbaarheid zal nauwlettend gewaakt worden, verzekert ze. De 
exacte bedragen zullen in het uitvoeringsbesluit staan. Voor neutraal advies moeten uit-
eindelijk de mobiliteitscentrales instaan, maar daarvoor moet eerst het resultaat van de 
lopende opdracht afgewacht worden. Ook wat de kwaliteit betreft, zullen de voorwaarden 
in het uitvoeringsbesluit staan. Wie niet voldoet, wordt niet betaald. Maar die kwaliteit 
moet er ook effectief  zijn, vandaar het klachtensysteem in afwachting van de mobiliteits-
centrales. Tot slot wijst ze er nog op dat in de uitvoeringsbesluiten in een overgangsperiode 
wordt voorzien.

Mevrouw Karin Brouwers kondigt een amendement aan bij artikel 5 om de onduidelijk-
heid over gewest- en gemeenschapsaangelegenheden weg te werken. Haar fractie felici-
teert de minister met haar krachtdadige aanpak van het vervoer van mindermobielen. 
Zij hoopt dat De Lijn verder werk maakt van de toegankelijkheid van haar haltes voor 
rolstoelvervoer, maar zelfs in het ideale geval blijft de voorliggende dienst nodig voor wie 
niet aan de halte geraakt. Haar fractie is tevreden met het reglementair kader en het sub-
sidiecriterium van de beladen kilometers. Zij hoopt dat de minister in wat rest van de 
legislatuur, nog stappen weet te zetten in de volgende fase van de mobiliteitscentrales, een 
evolutie die haar fractie zeer sterk ondersteunt omdat de geïnteresseerden daardoor één 
aanspreekpunt hebben. Dat het budget voor aangepast vervoer in krappe tijden toch meer 
dan verdubbeld is, weet ze te waarderen. Het lid wijst er tot slot op dat op het terrein nog 
heel wat inspanningen zullen moeten gedaan worden door aanbieders en lokale overheden 
eer heel Vlaanderen zal bediend zijn.

Mevrouw Helga Stevens uit haar appreciatie voor het initiatief  van de minister. Zich ver-
plaatsen maakt deel uit van het leven, van zowel werk als ontspanning. Zij onderstreept 
wel dat personen met een handicap in de eerste plaats op voet van gelijkheid zouden moe-
ten kunnen gebruikmaken van het reguliere openbaar vervoer. Dat is ook de geest van het 
VN-verdrag. Aangepast vervoer moet aanvullend zijn. Zij vraagt dan ook de garantie dat 
de inspanningen op dat laatste vlak niet ten koste gaan van de investeringen van De Lijn 
in toegankelijkheid. Dat is immers de idee van inclusief  beleid, besluit zij.

Minister Hilde Crevits is het volledig eens met de opmerking van mevrouw Stevens en kan 
haar de gevraagde garantie geven. Er is immers een bijkomend motief: haltes toegankelijk 
maken is veel goedkoper dan aangepast vervoer aanbieden. Maar tevens blijft er altijd een 
groep mensen voor wie vervoer van halte tot halte, de kerntaak van De Lijn, geen optie is. 

Mevrouw Helga Stevens stelt vast dat de vervoerders en later de mobiliteitscentrale zullen 
beoordelen of  een persoon gebruik kan maken van aangepast vervoer. Maar krijgt ook 
de persoon met een handicap die vindt dat het reguliere vervoer niet geschikt of haalbaar 
is, zelf  een stem bij die beoordeling? Wat de betaalbaarheid betreft, informeert zij naar de 
tarieven die de minister redelijk vindt en merkt daarbij op dat personen met een handicap 
een gratis Omnipas krijgen voor het regulier vervoer. Hoe ziet de minister verder de plan-
ning om geheel Vlaanderen met dit systeem te bedienen? Tot slot wil ze weten wanneer 
klanten die dezelfde richting uit moeten, gegroepeerd worden en wanneer niet.

Minister Hilde Crevits antwoordt dat een systeem van klachtmanagement wordt opgezet. 
Wie zich onterecht afgewezen vindt, kan klacht neerleggen. Het nog op te richten orgaan 
zal daar dan een uitspraak over doen. Bovendien moet de vervoerder elke weigering regis- 
treren samen met de motivering, en daarvan jaarlijks een lijst bezorgen.
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Het is niet de bedoeling een gratis dienst in het leven te roepen, wel een openbare dienst 
tegen kostprijs. Zij wijst erop dat het gaat om vervoer van deur tot deur, terwijl De Lijn 
vervoer van halte tot halte aanbiedt. De dienstverlening is hier groter en intensiever. Zij 
verzekert dat het niet de bedoeling is om de tarieven te verhogen maar om de bestaande 
te behouden. Daar zijn weinig klachten over, want dit wordt goed in het oog gehouden.

Met het oog op kostenbeheersing werd ervoor gekozen om leeggereden kilometers niet in 
rekening te brengen. De minister kan niet voorspellen hoe goed de efficiëntieoefening zal 
lukken. Hoe vaak men personen met een handicap in groep kan ophalen, bijvoorbeeld 
voor een activiteit op dezelfde plaats, zal in de praktijk moeten blijken. Men zal geen 
exclusiviteit kunnen opeisen. Het is echter evenmin de bedoeling iemand om 8 uur ’s och-
tends op te halen voor een doel om 6 uur ’s avonds, verzekert zij. Mocht misbruik gemaakt 
worden van die mogelijkheid dan zal dat uit het klachtensysteem blijken.

Over de gebiedsdekking zal zij pas na afloop van de evaluatie midden 2013 een uitspraak 
kunnen doen. Zij verwacht wel al een spontane groei van de dienstverlening door de open-
stelling naar andere aanbieders.

De minister verduidelijkt ten slotte nog dat de klachtenbehandeling in het uitvoeringsbe-
sluit wordt geregeld, al staat de mogelijkheid al wel in het ontwerp.

III. ARTIKELSGEWIJZE BESPREKING EN STEMMING 

Artikel 1 tot en met 4

De artikelen 1 tot en met 4 worden zonder opmerkingen unaniem aangenomen met 12 
stemmen.

Artikel 5

Mevrouw Karin Brouwers licht het amendement van de meerderheid toe (Parl.St. Vl.Parl. 
2011-12, nr. 1719/2). In artikel 5 wordt van het grondgebied van het Vlaamse Gewest 
gesproken, terwijl artikel 1 het over een gemeenschapsaangelegenheid heeft. Het amen-
dement stelt daarom voor in het tweede lid de woorden “op het grondgebied van het 
Vlaamse Gewest” te schrappen.

Minister Hilde Crevits legt uit dat die passage per vergissing in de door de regering goed-
gekeurde tekst is terechtgekomen. Zij is blij dat de fout tijdig wordt rechtgezet, het betreft 
immers geen verduidelijking maar een cruciaal punt. 

Het amendement wordt unaniem aangenomen met 12 stemmen.

Het aldus geamendeerde artikel 5 wordt unaniem aangenomen met 12 stemmen. 

Artikel 6 tot en met 14 

De artikelen 6 tot en met 14 worden zonder opmerkingen unaniem aangenomen met 12 
stemmen.
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IV. EINDSTEMMING 

Ter stemming gelegd, wordt het geamendeerde ontwerp van decreet tot compensatie van 
de openbaredienstverplichting tot het vervoer van personen met een handicap of een ern-
stig beperkte mobiliteit (Parl.St. Vl.Parl. 2011-12, nr. 1719/1) unaniem aangenomen met 
12 stemmen.

Dirk DE KORT,
waarnemend voorzitter

Karin BROUWERS,
verslaggever
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TEKST AANGENOMEN DOOR DE COMMISSIE

Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen

Artikel 1. Dit decreet regelt een gemeenschapsaangelegenheid.

Art. 2. In dit decreet wordt verstaan onder:
1° personen met een handicap of een ernstig beperkte mobiliteit: alle personen van wie de 

mobiliteit bij het gebruik van vervoer ernstig beperkt is, waarvoor het geregeld vervoer 
geen adequaat alternatief  biedt en van wie de situatie vereist dat ze passende aandacht 
krijgen;

2° vervoerder: een organisatie die met toepassing van artikel 5, tweede lid, belast is met 
het vervoer van personen met een handicap of een ernstig beperkte mobiliteit.

De Vlaamse Regering kan de personen met een handicap of een ernstig beperkte mobi-
liteit nader omschrijven.

Art. 3. Dit decreet is niet van toepassing op het zieken-, collectieve leerlingen- en collec-
tieve werknemersvervoer, op het vervoer dat georganiseerd wordt door de ziekenfondsen, 
en op het vervoer dat terugbetaald wordt door het Rijksinstituut voor Ziekte- en Invali-
diteitsverzekering, vermeld in artikel 6 van de wet van 9 augustus 1963 tot instelling en 
organisatie van een regeling voor verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging 
en uitkeringen.

Art. 4. Als blijkt dat het geregeld vervoer geschikt is voor de verplaatsing van personen 
met een handicap of  een ernstig beperkte mobiliteit, wordt het in dit decreet bedoelde 
vervoer van die personen niet gecompenseerd.

De Vlaamse Regering kan nader bepalen welke categorieën van vervoer kunnen wor-
den gecompenseerd.

Art. 5. De Vlaamse Regering stelt een lijst op met vervoerders die belast worden met het 
vervoer van personen met een handicap of  een ernstig beperkte mobiliteit volgens een 
procedure die door haar wordt bepaald. 

Voor de vervoerders, vermeld in het eerste lid, vormt het permanent beschikbaar ver-
voer op kwalitatief  hoogstaande wijze, tegen kostprijs, van personen met een handicap of 
een ernstig beperkte mobiliteit een openbaredienstverplichting.

Art. 6. Binnen de door het Vlaams Parlement goedgekeurde kredieten en onder de voor-
waarden vermeld in dit decreet, compenseert de Vlaamse Regering de openbaredienstver-
plichting, vermeld in artikel 5.

De Vlaamse Regering bepaalt het maximale bedrag van de compensatie, vermeld in het 
eerste lid, van openbaredienstverplichting, op basis van de volgende parameters:
1° de compensatie is niet hoger dan nodig om de kosten van de uitvoering van de open-

baredienstverplichting, vermeld in artikel 5, geheel of  gedeeltelijk te dekken, rekening 
houdend met de opbrengsten;

2° de maximale compensatie wordt vastgesteld op basis van de kosten die een gemiddelde, 
goed beheerde onderneming die voldoende met vervoermiddelen is uitgerust, zou heb-
ben gemaakt.

De Vlaamse Regering zal bij het bepalen van het bedrag van de compensatie als ver-
meld in het tweede lid, vermijden dat de compensatie een economisch voordeel bevat 



12 Stuk 1719 (2011-2012) – Nr. 3

V L A A M S  P A R L E M E N T

waardoor de gecompenseerde ondernemingen ten opzichte van concurrerende onderne-
mingen kunnen worden bevoordeeld.

De compensatie, vermeld in het eerste lid, kan bestaan uit een variabel en een vast 
gedeelte, namelijk:
1° een variabel gedeelte voor de gereden kilometers met de persoon met een handicap of 

een ernstig beperkte mobiliteit;
2° een vast gedeelte voor:

a) de begeleiding bij het op- en afhalen van de persoon met een handicap of  een ern-
stig beperkte mobiliteit;

b) de hard- en software om de uit te voeren ritten te optimaliseren;
c) de bemanning van de centrale.

Art. 7. §1. De Vlaamse Regering kan voor de gebruikte voertuigen criteria voor de tech-
nische eisen, de veiligheid, de toegankelijkheid, het comfort en de herkenningskenmerken 
bepalen.

§2. De compensatie, vermeld in artikel 6, wordt alleen uitbetaald als de vervoerder voor-
komt op de lijst, vermeld in artikel 5, tweede lid, en voldoet aan de volgende voorwaarden:
1°  de dienstverlening wordt georganiseerd van gang tot gang;
2° de dienstverlening die in aanmerking komt voor compensatie, is beperkt tot het opha-

len, de verplaatsing en het afzetten op de bestemming;
3° in geval van multimodaal vervoer zorgt de vervoerder voor de optimale aansluiting tus-

sen de verschillende vervoermodi;
4° verschillende personen met een handicap of  een ernstig beperkte mobiliteit kunnen 

worden gegroepeerd als ze dezelfde richting uitgaan;
5° de centrale, die niet noodzakelijk door de vervoerder georganiseerd wordt, is elke werk-

dag bereikbaar;
6° de dienstverlening wordt elke kalenderdag verzekerd;
7° aan de bestuurders wordt een opleiding gegeven om de personen met een handicap of 

een ernstig beperkte mobiliteit veilig en vlot te vervoeren;
8°  de bestuurders en het personeel van de centrale beschikken over een functionele kennis 

van het Nederlands.

De Vlaamse Regering kan de voorwaarden voor de vervoerder en de dienstverlening 
nader omschrijven, met het oog op een zo efficiënt mogelijke dienstverlening.

Art. 8. De Vlaamse Regering stelt de minima en de maxima vast voor het instapgeld en de 
kilometerprijs voor de ritten die de gecompenseerde vervoerder aan de persoon met een 
handicap of een ernstig beperkte mobiliteit mag aanrekenen. 
 

De persoon met een handicap of  een ernstig beperkte mobiliteit betaalt alleen de 
afstand van het vertrekpunt tot de bestemming, berekend met een routeplanner volgens 
de snelste route.

De Vlaamse Regering kan vervoersgebieden vaststellen en de maximumafstand van een 
rit bepalen die voor compensatie in aanmerking komt.

De vervoerders belast met de openbaredienstverplichting, vermeld in artikel 5, nemen 
deel aan een overleg waarvan minstens ook vertegenwoordigers van de compenserende 
overheid en gebruikers deel uitmaken. Het overlegorgaan vormt het aanspreekpunt voor 
overheden en derden. Het orgaan heeft tot doel de dienstverlening van de vervoerders te 
optimaliseren, het vervoer af  te stemmen op andere vervoersmodi en het behandelen van 



Stuk 1719 (2011-2012) – Nr. 3 13

V L A A M S  P A R L E M E N T

klachten van de gebruikers. De Vlaamse Regering kan de deelnemers, de inhoud en de 
voorwaarden van het overleg nader bepalen.

Art. 9. De compensatie, vermeld in artikel 6, wordt uitbetaald na de goedkeuring van de 
aanvraag van de compensatie op basis van informatie over:
1° de aanvrager;
2° de dienstverlening;
3° de ingezette voertuigen: alle documenten waaruit blijkt dat de ingezette voertuigen vol-

doen aan de technische, veiligheids-, toegankelijkheids- en comfortvereisten;
4° de uitgevoerde ritten;
5° de boekhoudkundige documenten waaruit blijkt dat aan de voorwaarde van artikel 10, 

eerste lid, is voldaan.

Als de gecompenseerde vervoerder naast de openbaredienstverplichting andere activi-
teiten dan die, vermeld in artikel 5, verricht, worden in de interne boekhouding de kosten 
en inkomsten die met het vervoer, vermeld in artikel 5, verband houden, en die van de 
andere diensten, alsook de parameters voor de toekenning van die kosten en inkomsten, 
gescheiden opgenomen.

De Vlaamse Regering kan, nadat ze de aanvraag ontvangen heeft, alle gegevens over de 
ritten opvragen bij de vervoerder.

De Vlaamse Regering bepaalt de verdere voorwaarden voor de aanvraag en de uitbeta-
ling van de compensatie, vermeld in artikel 6.

Art. 10. De gecompenseerde vervoerder moet de compensatie, vermeld in artikel 6, daad-
werkelijk gebruiken voor het beheer van de dienst voor het vervoer van personen met een 
handicap of een ernstig beperkte mobiliteit.

De Vlaamse Regering vordert de compensatie, vermeld in artikel 6, geheel of  gedeel-
telijk terug als blijkt dat de vervoerder overgecompenseerd is voor de door hem verrichte 
openbaredienstverplichting als vermeld in artikel 5.

De gecompenseerde vervoerder houdt gedurende ten minste tien jaar alle gegevens bij 
die noodzakelijk zijn om vast te stellen dat er geen overcompensatie is. 

Art. 11. Elk jaar bezorgt elke gecompenseerde vervoerder aan de Vlaamse Regering 
exploitatiestatistieken met de volgende gegevens over het afgelopen kalenderjaar:
1° afgelegde kilometers met een klant;
2° aantal ritten;
3° aantal aanvragen;
4° aantal uitgevoerde aanvragen;
5° aantal afgezegde of geweigerde ritten, alsook de motieven op grond waarvan de ritten 

werden geweigerd;
6° aantal klachten.

De Vlaamse Regering kan aanvullende statistische gegevens bepalen die de vervoerder 
aan de Vlaamse Regering moet bezorgen.

Art. 12. De gecompenseerde vervoerder vermeldt bij elke mededeling, informatie of publi-
catie dat het vervoer door de Vlaamse overheid wordt gecompenseerd.
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Hoofdstuk 2. Slotbepalingen

Art. 13. De Vlaamse Regering evalueert iedere drie jaar de uitvoering van dit decreet.

Art. 14. Dit decreet treedt in werking op 1 januari 2013.


