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TOELICHTING

I. ALGEMENE SITUERING VAN DEZE BEGROTING

De Vlaams ombudsman werkt met een beleidsplan 2010-2016 (mandaatperiode) en met 
jaarlijkse werkplannen die dit beleidsplan uitvoeren. Deze plannen vinden een financiële 
vertaling in de meerjarenbegroting en de erbij aansluitende jaarbegroting.

Hierna volgt, bij wijze van inleiding tot onze begrotingsstukken, eerst ons werkplan 
2013-2014, dat dus past in het beleidsplan 2010-2016. De acties uit het ‘nieuwe’ werk-
plan 2013-2014 (vastgelegd op de teamdag van de Vlaamse Ombudsdienst op 27  sep-
tember 2013) vertrekken vanuit de analyse van (de vijf  punten uit) het ‘oude’ werkplan 
2012-2013. 

WERKPLAN 2012-2013 – punt 1 luidde: ‘Klachten op de eerste lijn – Voorjaar 2013: nieuwe 
editie van het klachtenboek en van de servicemeter van de Vlaamse Ombudsdienst.’

Analyse 

Het klachtenboek 2012 was beter dan het klachtenboek 2011: het is samengesteld uit ge-
coördineerde rapportages per beleidsdomein. Het bevat verschillende inhoudelijke initia-
tieven tot inhoudelijke verdieping van de klachtenbehandeling (IV, Welzijn, WSE), tot en 
met bloemetjes voor de Vlaamse Ombudsdienst (VDAB bijvoorbeeld).

Acties 2013-2014 

Er blijven beleidsdomeinen waar we vooralsnog niet de juiste gesprekstoon vinden. Het is 
een absolute prioriteit om daar vooruitgang te boeken.

Het klachtenboek 2013 moet beter en de thematische hoofdstukken uit ons eigen jaarver-
slag over 2013 moeten nog veel duidelijker vertrekken vanuit de overeenkomstige onder-
delen van het klachtenboek. Het werk van de ombudsman op de tweede lijn kan namelijk 
niets anders zijn dan een illustratie van wat de klachtenrapporten zelf  op de eerste lijn ook 
vaststellen. Zeker digitaal moeten we dat heel duidelijk kunnen maken, maar ook in print. 
Er komt ook geen nieuwe jaarbrochure omdat we vaststellen dat we de voorbije jaren te 
weinig rendement hebben gehaald uit die publicatie. We blijven een vorm van servicemeter 
gebruiken, maar verfijnen om ervoor te zorgen dat het een motiverend instrument blijft (en 
de bestuursinstanties niet gaat irriteren). 

WERKPLAN 2012-2013 – punt 2 luidde: ‘Doorverwijzen naar de juiste deur  – Samengaan 
met 1700 om zo de burger veel sneller aan de juiste deur te brengen.’

Analyse en Actie

Ondertussen gerealiseerd, met inbegrip van een mediacampagne in najaar 2013. 

We gaan verder op de ingeslagen weg, met als actiepunt: de inhoudelijke informatiedoor-
stroming, zowel van de 1700 richting onszelf, als vanuit ons eigen in-kantoor richting rest 
van de Vlaamse Ombudsdienst (project wordt echter pas opgestart als de kinderziekten 
van Bravo overwonnen zijn, streefdatum: Pasen 2014). 
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WERKPLAN 2012-2013 – de punten 3 en 4 luidden: (punt 3) ‘De Vlaamse Ombudsdienst 
verzoent en beveelt aan – Het jaarverslag over 2012 zal nog meer focussen op eigen tast-
bare resultaten.’ en (punt 4) ‘Klokkenluiders – De eerste resultaten tonen van het verscherpt 
Klokkenluidersdecreet.’

Analyse en Actie 

We hebben dat allemaal zeker gedaan, maar niet genoeg (het jaarverslag 2012 rapporteert 
70 verzoeningen en dat is uiteraard veel te weinig). Punt 3 is namelijk onze kernopdracht, 
waarin we de ambitie hebben om stelselmatig te blijven verbeteren en échte inhoudelijke 
toegevoegde waarde (unique selling point) te creëren. 

Via de sociale media en onze website zijn we de voorbije maanden korter op de bal gaan 
spelen in onze communicatie over onze verzoeningen en aanbevelingen; we gaan door op 
die weg.

WERKPLAN 2012-2013 – punt 5 luidde: ‘Anders werken – Verdere implementatie om 
groepswerk, volgens werkprocessen, te versnellen.’

Analyse en Actie 

In 2012-2013 hebben we twee nieuwe collega’s ingewerkt in ons team (uiteraard zonder 
het personeelsbestand te laten groeien) en zijn we tegelijk verder de weg van het nieuwe 
werken ingeslagen. Niemand van ons heeft nog een individueel bureau en een nieuwe op-
dracht als de personeelszaken van de Vlaamse overheid, werd opgevangen via gedeelde 
teamverantwoordelijkheden. 

We gaan verder op deze weg. Onze kantoren zijn er nu alvast beter voor uitgerust (mul-
tifunctionele ombudskamer, individuele gespreksruimte, stille werkruimte in combinatie 
met gedeelde werkkamers enzovoort) en onze ICT-omgeving volgt nu ook (project Bravo, 
dat ons niet langer aan onze Brusselse werkplek kluistert). 

II  MEER CONCRETE SITUERING

De ombudsman heeft er opnieuw over gewaakt dat de begrotingsevolutie binnen de man-
daatbelofte blijft om ‘niet voortdurend meer mensen en middelen’ te vragen. In de mate 
van het mogelijke laten we onze uitgaven zelfs dalen (het bedrag dat we begroten voor 
2014 ligt 20.000 euro lager dan het voor 2013 begroot bedrag), waken we erover om niet 
te veel middelen te moeten overdragen en blijven we tegelijk ook nieuwe bijkomende op-
drachten opnemen (in 2013 kwam de nieuwe bevoegdheid in de zogenaamde personeels-
zaken op kruissnelheid en kwam er een handhavingsbevoegdheid tegenover De Lijn bij. In 
2014 wacht de nieuwe bemiddelingsbevoegdheid in Raad van State-zaken. Voorts wacht 
de Staatshervorming en tonen bijkomende publiekrechtelijke instanties interesse in bijko-
mende dienstverlening van onze kant).

We passen de hoger vermelde mandaatbelofte toe zowel op onze werkingskosten als op 
personeelskosten, maar ook op de investeringsuitgaven en op projectkosten, waar de 
zwaarste uitgaven voor het ‘anders werken’ (PL0005) en het project ‘Bravo, het nieuwe 
dossierbeheersysteem’ (PL0002) achter ons liggen. In 2014 zal de website (PL0604) wor-
den aangepakt in nauwe samenwerking met Infolijn 1700, teneinde ervoor te zorgen dat 
de achterliggende architectuur aan ombudsman en 1700 toelaten om op dezelfde manier te 
informeren. Voorts worden ook opnieuw de nodige middelen voorzien om de bekendma-
kingscampagne (PL0605) rond de complementariteit met 1700 ook bij het brede publiek 
uit te spelen. 
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III. BESLUIT

De ombudsman dient begrotingsstukken in die streven naar een zuinig en efficiënt beheer. 
Voor bijkomende informatie bij iedere afzonderlijke begrotingspost verwijst de Vlaamse 
Ombudsdienst naar de gedetailleerde toelichtingen.
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BEGROTING 2014

Enig artikel. De plenaire vergadering legt de begroting 2014 voor de Vlaamse Ombudsdienst 
als volgt vast:

2014
Uitgaven
Investeringen 7.500,00
Projecten 220.000,00
Werkingskosten 339.772,00
Personeelskosten 1.265.000,00

Totaal 1.832.272,00

Inkomsten
Dotatie 1.731.775,00
Onttrekking aan de bestemde en onbestemde reser-
ves 99.997,00

Financiële opbrengsten 500,00
Totaal 1.832.272,00

Jan PEUMANS,
voorzitter

Eric VAN ROMPUY,
secretaris    
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