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De Commissie voor Economie, Economisch Overheidsinstrumentarium, Innovatie, 
Wetenschapsbeleid, Werk en Sociale Economie besprak het ontwerp van beheersover-
eenkomst tussen de Vlaamse Regering en het Agentschap Ondernemen voor de periode 
2011-2015 op haar vergadering van 17 februari 2011 met de minister-president en de heer 
Bernard De Potter, administrateur-generaal van het Agentschap Ondernemen.

I. INLEIDING DOOR MINISTER-PRESIDENT KRIS PEETERS 

Het Agentschap Ondernemen is in zijn huidige vorm een fusie van het Agentschap Eco-
nomie en het Vlaams Agentschap Ondernemen. Deze fusie werd in het voorjaar van 2008 
aangekondigd door de Vlaamse Regering en werd op 1 januari 2009 een feit. 

Het voorliggende ontwerp van beheersovereenkomst beschrijft de doelstellingen en acties 
die het Agentschap Ondernemen onderneemt om de beleidsdoelstellingen van de Vlaamse 
Regering in het veld te realiseren. Daarbij zijn er vier belangrijke klemtonen:
1° een goede afstemming met het bedrijfsleven en duidelijker taakafbakening inzake regie 

en actorschap;
2° de opname van de strategische opdrachten vanuit de beleidsnota Economie;
3° de bijdrage tot een slagkrachtige overheid – zowel macro (zie: het project geïntegreerd 

optreden in het kader van een slagkrachtige overheid), meso, door middel van proto-
cols met andere agentschappen, als micro op agentschapsniveau zelf;

4° opvolging van de werking via monitoringsindicatoren.

1. Het Agentschap Ondernemen: regisseur van het Vlaams economisch beleid

Een eerste belangrijk punt is dat in het oprichtingsbesluit van het Agentschap Onderne-
men wordt gesteld dat het agentschap bij de vervulling van de missie essentieel een regis-
seursrol opneemt en een rol van actor ontplooit in complementariteit met de activiteiten 
van de private sector. Om aan deze (deels nieuwe) regisseursrol gestalte te geven werd in 
2010 overleg aangeknoopt met UNIZO en Voka om de basisprincipes omtrent de dienst-
verlening van het Agentschap Ondernemen als regisseur en als actor vast te leggen en de 
krijtlijnen van de activiteiten van het Agentschap Ondernemen te bepalen. Op basis van 
de basisprincipes die vastgelegd werden tijdens dit overleg werden de regisseurs- en actor- 
taken van het Agentschap Ondernemen in de beheersovereenkomst verder geconcreti-
seerd. 

1.1. Stimulerende regisseur

Om de engagementen uit deze beheersovereenkomst te realiseren treedt het Agentschap 
Ondernemen in de eerste plaats op als regisseur. Het ondersteunt en stimuleert andere 
actoren (bedrijfsorganisaties, steden en gemeenten enzovoort) om een bedrijfsvriendelijk 
beleid te voeren en projecten op te zetten die het ondernemerschap ten goede komen. 

Als regisseur organiseert het Agentschap Ondernemen platformen waarop de belangrijk-
ste actoren op het vlak van stimulering van de Vlaamse economie met elkaar kunnen 
overleggen over bepaalde aspecten van het Vlaams economisch beleid (zoals groeionder-
nemingen, cleantech, ICT, detailhandel enzovoort) en hun acties beter op elkaar kunnen 
afstemmen. 

Daarnaast onderhoudt het Agentschap Ondernemen permanent goede contacten met de 
economische diensten van gemeenten en provincies, de belangrijkste bedrijfsorganisaties, 
hogescholen en universiteiten om haar beleid te richten op de noden die leven bij het doel-
publiek van die organisaties. 

1.2. Complementaire speler

In tweede orde treedt het Agentschap Ondernemen op als actor en staat het – complemen-
tair met de verschillende bedrijfsorganisaties – ondernemingen actief  bij met informatie 
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over overheidsmaatregelen ter bevordering van het ondernemerschap. De kerntaken op 
dat vlak zijn: 
– kenniscentrum voor overheidsmaatregelen;
– stimuleren van ondernemerschap in Vlaanderen aan de hand van subsidies;
– het uitvoeren van beleidsopdrachten. 

1.2.1. Kenniscentrum voor overheidsmaatregelen 

Het Agentschap Ondernemen is hét kenniscentrum voor overheidsmaatregelen in de 
breedste zin van het woord. In elke provincie heeft het Agentschap Ondernemen een 
multidisciplinair team dat bedrijven en andere economische actoren informeert over de 
bestaande overheidsmaatregelen en doorverwijst naar de gepaste maatregelen en onder-
steuning. 

Daarnaast biedt het Agentschap Ondernemen ook instrumenten aan zoals de subsi-
diedatabank of  een startkompas waarmee ondernemers zelf  aan de slag kunnen. Voor 
complexe vragen die contact vereisen met verschillende overheidsinstellingen, werkt het 
Agentschap Ondernemen met accountmanagers die deze dossiers opvolgen. 

1.2.2. Subsidieportefeuille

Het Agentschap Ondernemen beschikt over een subsidie-enveloppe van grosso modo 233 
miljoen euro om bedrijven en bedrijfsorganisaties te ondersteunen: de kmo-portefeuille, 
de ecologiepremie, de strategische opleidings- en investeringssteun en de steun voor hinder 
bij openbare werken. 

Het Agentschap Ondernemen stimuleert het ondernemerschap ook via tal van projecten 
zoals de oproep ondernemerschap, oproep peterschap en oproep brugprojecten Econo-
mie-Onderwijs. 

Daarnaast wil het agentschap bijdragen tot voldoende ruimte om te ondernemen via steun 
voor bedrijventerreinen en bedrijfsgebouwen.

1.2.3. Beleidsopdrachten

Een aantal specifieke beleidsopdrachten ligt in het verlengde van de kernopdrachten. 
Zo zijn er onder meer de ondersteuning van het Comité Preventief  Bedrijfsbeleid, het 
ondersteunen van de Brownfieldcel, de uitbouw van een uniek loket in het kader van de 
Europese Dienstenrichtlijn, specifieke trajecten voor (startende) ondernemers in de zelf-
standige kinderopvang, het opzetten van een kmo-IT-loket of  het ontwikkelen van de 
gazellesprong voor meer snelgroeiende ondernemingen. 

1.2.4. EFRO en Interreg

Het agentschap is beheerder van het EFRO-programma in Vlaanderen. Met dit pro-
gramma stimuleert het de kenniseconomie, ondernemerschap, ruimtelijke economische en 
stedelijke ontwikkeling. Hierbij wordt nauw samengewerkt met de provincies en de steden 
Antwerpen en Gent. 

Ook grensoverschrijdende samenwerking op die domeinen wordt ondersteund in verschil-
lende Interreg-programma’s. En als knooppunt binnen het Enterprise Europe Network 
bevordert het agentschap samen met het IWT het internationaal zakendoen.

2. Beleidsnota 2009-2014: strategische doelstellingen 

De strategische organisatiedoelstellingen waartoe het Agentschap Ondernemen zich in 
deze beheersovereenkomst engageert beschrijven de wijze waarop het Agentschap Onder-
nemen bijdraagt tot het realiseren van de beleidsdoelstellingen die geformuleerd werden in 
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het regeerakkoord van de Vlaamse Regering, de beleidsnota Economie 2009-2014 en het 
meerjarenplan ‘Vlaanderen in Actie’.

Om duidelijk te maken tot welke beleidsdoelstellingen de strategische organisatiedoelstel-
lingen van het Agentschap Ondernemen bijdragen werd in deze beheersovereenkomst de 
structuur van de beleidsnota overgenomen en werden de acties en operationele doelen 
die het agentschap onderneemt geplaatst onder de strategische doelstellingen waar ze toe 
bijdragen.

In de beleidsnota Economie werden de volgende strategische beleidsdoelstellingen voor-
opgesteld:
– bedrijven door de crisis helpen;
– meer en sterker ondernemerschap;
– een meer groene economie;
– meer groeiende ondernemingen;
– een meer innovatieve en kennisintensieve economie.

3. Bijdrage tot efficiënte en effectieve overheid 

Uiteraard draagt het Agentschap Ondernemen ook bij tot de efficiëntere en effectievere 
werking van de Vlaamse overheid die in het regeerakkoord en de beleidsnota Economie 
vooropgesteld werden. Het agentschap doet dit op een overkoepelend niveau met een ViA-
sleutelproject in het kader van het meerjarenprogramma van het CAG, op niveau van het 
beleidsdomein door intensief te overleggen met het departement en andere agentschappen 
(zoals F.I.T. en IWT) en op agentschapsniveau. 

3.1. Geïntegreerde benadering van ondernemers

Het Agentschap Ondernemen treedt in het kader van het ‘Meerjarenplan slagkrachtige 
overheid’ op als trekker voor het sleutelproject ‘Naar een geïntegreerde benadering van 
ondernemers – Geïntegreerd loket’ dat moet uitmonden in een afstemming van de manier 
waarop de verschillende overheden ondernemers benaderen. 

Dit project zorgt er in de eerste plaats voor dat bedrijven een helder en duidelijk beeld 
krijgen van waar ze voor welke vergunningsaanvraag en/of dienstverlening terecht kunnen 
zodat ze geen tijd meer verliezen met het zoeken naar het juiste aanspreekpunt in het laby-
rint van overheidsinstellingen en bestuurslagen. Daarnaast wil dit project eveneens zorgen 
voor de nodige afstemming en een duidelijke afbakening van taken tussen de verschillende 
overheden, gegeven ieders opdrachten en kerntaken, zodat iedereen zijn kerntaken in rela-
tie tot de anderen correct opneemt (waardeketenbenadering) en er eenduidige informatie- 
en communicatiestromen richting ondernemingen ontstaan. 

In nauwe samenwerking met CORVE en de Vlaamse Infolijn zal het Agentschap Onder-
nemen een interbestuurlijk en op Vlaams niveau intrabestuurlijk project in de steigers 
zetten dat zorgt voor een meer eenvoudige en eenduidige benadering van de ondernemers 
door de verschillende overheden. 

3.2. Intensieve samenwerking in het  beleidsdomein EWI 

Het Agentschap Ondernemen neemt een actieve rol op bij het opzetten en concreet uitrol-
len van samenwerkingsverbanden met andere entititeiten. Concreet wordt daarbij onder 
andere gedacht aan het maken van werkafspraken met F.I.T. over de begeleiding van 
internationale investeerders, samenwerking met het departement EWI, een goede afstem-
ming met de steuninstrumenten van PMV en IWT.
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3.3. Agentschapsniveau

Het Agentschap Ondernemen engageert zich om het reëel aantal medewerkers, uitgedrukt 
in vte, maximaal gelijk te houden en bij voorkeur te verlagen ten opzichte van het reëel 
aantal vte in de entiteit op het moment van het ingaan van het Vlaams regeerakkoord 
2009-2014. 

4. Indicatoren

De vordering van de doelstellingen die tussen het Agentschap Ondernemen en de Vlaamse 
Regering afgesproken werden, dient natuurlijk ook opgevolgd te worden. Hiertoe werd 
een uitgebreide lijst van input-, proces- en resultaatindicatoren opgenomen in de beheers-
overeenkomst. 

II. BESPREKING

De heer Bart Van Malderen stelt vast dat het Agentschap Ondernemen ontstaan is uit de 
fusie van twee andere agentschappen, VLAO en het Agentschap Economie. Die fusie is er 
gekomen omdat er heel wat kritiek was op de werking van VLAO. Er werd op aangedron-
gen zo snel mogelijk een beheersovereenkomst met het nieuwe agentschap af  te sluiten. 
Het is spijtig dat het uiteindelijk nog twee jaar geduurd heeft vooraleer die beheersover-
eenkomst er is gekomen. 

In de geformuleerde doelstelling komt naar voor dat het AO een actor is op bepaalde 
niveaus en regisseur op andere niveaus.  Het is niet helemaal duidelijk hoe de inzet van 
het agentschap over die twee rollen verdeeld is. In dat verband is het ook niet helemaal 
duidelijk op welke doelgroep het agentschap zich richt. Voor de actorrol geldt een andere 
doelgroep dan voor de regisseursrol.  De vastgelegde indicatoren zijn vrij inputgedreven. 
Er zijn echter heel wat minder indicatoren voor het meten van bereik en tevredenheid. 
Maar daarvoor moet men natuurlijk wel weten wat de doelgroep is. In het licht van de 
problemen die er destijds met de dienstverlening van VLAO waren, is het wel belangrijk 
om hier een goed zicht op te krijgen.

De heer Robrecht Bothuyne vraagt hoe de samenwerking zal verlopen tussen de provinci-
ale directies van het agentschap en de diensten van de provincies en andere diensten die op 
provinciaal niveau zijn georganiseerd, zoals de innovatiecentra. Verloopt die samenwer-
king in alle provincies op dezelfde manier of is dat voor elke provincie verschillend?

De heer Bothuyne wenst ook te weten hoe het personeelsbestand zal evolueren in de peri-
ode van deze beheersovereenkomst. Verwacht men een grote uitstroom als gevolg van de 
vergrijzing? Wordt er werk gemaakt van een diversiteitsbeleid?

Hoe wordt het evenwicht tussen de actor- en regisseursfunctie bewaard? Is er een perma-
nent overleg met de andere actoren zoals UNIZO en Voka?

Mevrouw Güler Turan vraagt of  er indicatoren zijn voor de resultaten die het toekennen 
van subsidies oplevert. Er zou volgens haar ook moeten gemeten worden welke weerslag 
subsidies aan bedrijven hebben op de tewerkstelling. Dit blijft volgens de spreker een pijn-
punt. Subsidies mogen niet vrijblijvend zijn. 

Mevrouw Turan vindt in de beheersovereenkomst weinig terug over een armoedebeleid 
dat door het agentschap zou moeten worden gevoerd. Het is geweten dat een grote groep 
zelfstandigen in een toestand van structurele armoede leeft. Welke acties zal het AO 
ondernemen om aan deze problematiek tegemoet te komen?

Over het diversiteitsbeleid merkt mevrouw Turan op dat het agentschap er naar streeft 
om op het N-1-niveau minstens één functie in te vullen met een vrouwelijk personeelslid. 
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Hoeveel functies zijn er op dat niveau? Er wordt op het vlak van het bereiken van kansen-
groepen ook gesproken over een groeipad en een diversiteitsplan. De spreker is benieuwd 
wat dat groeipad en dat diversiteitsplan precies zullen inhouden. Zijn de vooropgestelde 
streefcijfers realistisch?

Mevrouw Patricia Ceysens merkt op dat de ondernemingsplanwedstrijd een operationele 
doelstelling is. Zij vraagt hoever het daar nu mee staat. Het  had in het verleden heel wat 
voeten in de aarde om dit van de grond te doen komen.

Ook de kmo-portefeuille kent een bewogen verleden. Hoe wordt de werking daarvan nu 
door de ondernemers geëvalueerd?

Het AO heeft ook een aantal bijzondere opdrachten. Zij vermeldt het uitbouwen van een 
‘middle office’ in het kader van de Dienstenrichtlijn, het promoten van design en industri-
ele productontwikkeling, het ondersteunen van het brownfieldbeleid. Hoe past dat con-
creet in de werking van het agentschap? Het agentschap zou ook een rol moeten spelen in 
het ondersteunen van START, maar dat project verloopt moeizaam. Flanders’ Care is een 
nieuw project, maar hier is het onduidelijk hoe zich dat verder zal ontwikkelen. Oorspron-
kelijk was dit een economisch project, gericht op de witte economie. Nu lijkt het zich meer 
op de zorgsector toe te spitsen en de spreker vreest dat het niet zal leiden tot de ontwikke-
ling van een sterke witte economiesector in Vlaanderen.

Mevrouw Ceysens zegt dat de samenwerking binnen het beleidsdomein EWI tussen het 
AO en andere instellingen zoals F.I.T., IWT en PMV een evidentie is. Ze zegt een groot 
voorstander te zijn van het trappenmodel van Porter met de drie processen: ondernemen, 
innoveren en internationaliseren. Die processen kunnen in die samenwerking worden 
geconcretiseerd om in Vlaanderen tot een innovatiegedreven economie te komen. 

Minister-president Kris Peeters benadrukt dat het hier om een beheersovereenkomst gaat, 
waarin alle elementen moeten voorkomen die nodig zijn voor een werkbare overeenkomst. 
Dat betekent echter niet dat alle projecten tot in het detail uitgewerkt zijn in de beheers-
overeenkomst zelf. 

Administrateur-generaal Bernard De Potter verduidelijkt in antwoord op de opmerkingen 
een aantal aspecten van de beheersovereenkomst.

Over de verhouding tussen de actor- en regisseursrol zegt hij dat werking van het agent-
schap kan worden onderverdeeld in vijf  hoofdprocessen: uitvoeren van beleidsopdrach-
ten, de opdrachten als regisseur, de opdrachten als actor, subsidiërende activiteiten en het 
uitvoeren van bijzondere opdrachten en projecten. Personeel is niet noodzakelijk aan één 
van die hoofdprocessen toegewezen. Die vijf  hoofdprocessen lopen in de praktijk immers 
door elkaar. 

Het meten van het bereik van doelgroepen is moeilijk. Een advertentie in de nationale 
kranten of een televisiespot bereikt bijvoorbeeld veel mensen, maar het is moeilijk te zeg-
gen welke de intensiteit van dat bereik is. De nieuwsbrief  van het agentschap wordt ver-
stuurd naar 60.000 ondernemingen. Op het niveau van het gebruik van de instrumenten 
kan een en ander worden verfijnd, maar dit is niet iets om in de beheersovereenkomst vast 
te leggen. Bij het gebruik van die instrumenten zal meer gedetailleerd kunnen worden 
nagegaan in hoeverre de specifieke doelgroep bereikt is. De kmo-portefeuille is specifiek 
op de doelgroep van de kmo’s gericht. De strategische opleidings- en investeringssteun 
richt zich veel meer naar de grotere bedrijven. Er zijn ook doelgroepgerichte maatregelen 
bijvoorbeeld naar allochtonen.

Over de afstemming op provinciaal niveau, benadrukt de heer De Potter dat het AO een 
Vlaams agentschap is en dat de afdelingen in de provincies geen eigen autonomie hebben. 
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De provincies zijn daarnaast autonome besturen met hun eigen provinciale diensten. De 
situatie van de innovatiecentra is nog iets complexer omdat het provinciale vzw’s zijn, die 
integraal door het IWT worden gefinancierd en in feite ‘front offices’ zijn van de dien-
sten bevoegd voor innovatie. Het agentschap heeft met het IWT een protocol afgesloten 
over de samenwerking met de innovatiecentra, zowel op inhoudelijk als op facilitair vlak. 
Ook met de provinciale diensten economie en met de POM’s is er goede samenwerking en 
afstemming.

De vergrijzing van het personeel is volgens de heer De Potter voor het AO geen groot pro-
bleem. Het agentschap heeft een relatief  jong personeelsbestand. Dit jaar zullen slechts 
een vijftal personen de pensioengerechtigde leeftijd hebben bereikt. Er is dus op korte 
termijn geen massale uitstroom van personeel te verwachten. 

Voor de opvolging van de beheersovereenkomst is er in de eerste plaats het raadgevend 
comité van het agentschap waarin alle ‘stakeholders’ vertegenwoordigd zijn. Per instru-
ment wordt er een platform opgericht, waarin voor dat betreffende instrument de sta-
keholders verzameld worden. Een voorbeeld is het groeiplatform voor de gazellesprong, 
waarbij PMV, de sectorfederaties en andere organisaties die groei in kmo’s kunnen stimu-
leren, betrokken worden.

De indicatoren kunnen met beschikbaar cijfermateriaal worden gemeten. Daarnaast is er 
het jaarverslag van het agentschap. Ook in het jaarrapport van het Hermesfonds, waarmee 
het agentschap werkt, zijn alle details over de steunmaatregelen terug te vinden. 

De weerslag op tewerkstelling is in de criteria van bepaalde instrumenten opgenomen. Een 
voorbeeld is de strategische investerings- en opleidingssteun, waarin tewerkstelling als cri-
terium is vastgelegd voor de beoordeling van de projectaanvragen. Voor andere projecten, 
zoals de ondernemingsplanwedstrijden is het dan weer moeilijker om de direct afgeleide 
tewerkstelling te beoordelen.

Voor sommige instrumenten is niet alleen het aantal ingediende projecten maar ook de 
output als indicator weerhouden. Bijvoorbeeld voor de ecologiesteun wordt het ecologi-
sche effect als gevolg van de ecologiepremie meegenomen. 

De armoedeproblematiek is meegenomen in de operationele doelstellingen, zeker op het 
vlak van beleidsmaatregelen. 

Voor de ondernemingsplanwedstrijd is er een bestek uitgeschreven met twee loten. Het ene 
is gericht op studenten, het andere op specifieke doelgroepen. Er hebben zich drie kandi-
daten gemeld, waarmee op dit ogenblik de onderhandelingen lopen voor de toewijzing 
van de twee loten. Na de zomervakantie kan de ondernemingsplanwedstrijd dan opnieuw 
worden opgestart.

De kmo-portefeuille heeft in het begin een moeizame start gekend. Het duurt altijd 
enige tijd vooraleer een nieuwe maatregel voldoende bekendheid heeft gekregen bij de 
doelgroep, in dit geval de kmo’s. Dit instrument draait nu zodanig dat verleden jaar het 
steunplafond voor advies werd begrensd om alle aanvragen binnen budget te kunnen 
honoreren. Dat betekent ook dat er moet worden nagedacht over het verder selectief  en 
meer gericht inzetten van de kmo-portefeuille.

Verder geeft de heer De Potter nog meer verduidelijking bij de bijzondere opdrachten.

Wat de uitvoering van de Dienstenrichtlijn betreft, is de screening van de inhoud een 
bevoegdheid van het departement. Het AO is verantwoordelijk voor het proces, zijnde 
de uitbouw van het uniek loket. Dat is operationeel geworden op 28 december 2009. De 
erkende ondernemingsloketten vormen de front office van dat uniek loket. Er is met de 
ondernemingsloketten intensief  onderhandeld en er werden informele overeenkomsten 
mee afgesloten. Alle processen zijn samengebracht in de databank en in de businesspor-
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tals. Het AO is wel het middle office, of  het ondersteunende apparaat en het is niet de 
bedoeling dat het agentschap als front office gaat fungeren. 

Op het vlak van design zijn er in Vlaanderen meerdere organisaties actief, waaronder 
Design Vlaanderen als unit binnen het AO. In 2009 is er een platform opgericht met de 
stakeholders en speelt het agentschap daarin zijn regisseursrol. Met dat platform werd de 
hand gereikt aan andere organisaties zoals Designregio Kortrijk, Designregio Limburg, 
Flanders DC, Flanders Fashion Institute en Flanders InShape en werden de neuzen in 
dezelfde richting gezet. Er wordt nu een brede bevraging gedaan over wat de dienstenport-
folio van een dergelijk designplatform moet inhouden. De resultaten van die bevraging 
zullen worden voorgesteld op een ‘designsummit’ op 29 maart 2011.

Voor de brownfields zijn er na de twee oproepen een zestigtal projecten ingediend. De 
meta-evaluatie wordt daarvan nu opgemaakt voor de visienota die de minister-president 
in het najaar zal voorstellen. 

Voor de opvolging van START werd een medewerker aangeworven die START vanuit het 
agentschap ondersteunt.

Voor wat Flanders’ Care betreft, is er het impulsloket bij het AO dat een brug moet slaan 
tussen bedrijfswereld en de zorgsector. Het impulsloket is maar één instrument, dat met 
andere instrumenten moet worden aangevuld, onder andere bij PMV.

De samenwerking tussen F.I.T., IWT en AO wordt geconcretiseerd in een driepartijen-
overleg tussen de drie instellingen, waarbij ook PMV wordt betrokken. Er is een brochure 
in voorbereiding waarin de drie instellingen gezamenlijk hun dienstverlening voorstellen. 

Voor wat de interne werking van het agentschap betreft, zegt de heer De Potter dat het 
diversiteitsbeleid een belangrijk aandachtspunt is. Er is een medewerker aangewezen die 
zich hier tijdelijk specifiek mee gaat bezighouden. Diversiteit is een waarde die absoluut 
moet gekoesterd worden en dat moet worden weerspiegeld in de managementsorganen en 
de activiteiten van het agentschap. Het probleem is wel dat door de fusie van twee organi-
saties de instroom erg beperkt is. Op het niveau van afdelingshoofd komt er waarschijnlijk 
een plaats vrij tijdens de looptijd van deze beheersovereenkomst, waardoor er een stap 
kan worden gezet naar meer diversiteit op het managementsniveau.

De heer Bart Van Malderen stelt vast dat het AO een zeer grote input realiseert, maar het 
is niet duidelijk wat de uiteindelijke resultaten daarvan zijn. Hij pleit ervoor dat het agent-
schap dit meer zou onderzoeken. Een veel gehoorde klacht is dat het ondersteuningsland-
schap te ingewikkeld is en dat heel wat ondernemingen er hun weg niet in vinden en dus 
niet bereikt worden door het ondersteuningsinstrumentarium. Het zou dus zeer nuttig zijn 
om het echte bereik te kunnen meten en, bijkomend, of men tevreden is over de dienstver-
lening. 

De heer Bernard De Potter antwoordt hierop dat in het raadgevend comité wordt bekeken 
op welke manier de tevredenheid van de begunstigden van de steun zal worden gemeten. 
Die denkoefening moet gemaakt worden samen met de initiatiefnemende promotoren. 
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Mevrouw Patricia Ceysens is er tevreden over dat er een poging is gedaan om op het 
gebied van design alle actoren op eenzelfde lijn te krijgen. Deze sector is zeer belangrijk 
voor Vlaanderen. We staan daarmee trouwens in de top tien van de best presterende lan-
den. 

Patricia CEYSENS,
voorzitter

Lydia PEETERS,
verslaggever
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Gebruikte afkortingen

AO Agentschap Ondernemen
CAG College van Ambtenaren-Generaal
CORVE Coördinatiecel Vlaams e-government
EFRO Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling
EWI Economie, Wetenschap en Innovatie
F.I.T. Flanders Investment & Trade
Flanders DC Flanders District of Creativity
ICT informatie- en communicatietechnologie
Interreg communautair initiatief  van de Europese Commissie 
IWT Agentschap voor Innovatie door Wetenschap en Technologie
PMV ParticipatieMaatschappij Vlaanderen
POM provinciale ontwikkelingsmaatschappij
START Strategisch Actieplan voor de Reconversie en Tewerkstelling in de Lucht- 
 havenregio
UNIZO Unie van Zelfstandige Ondernemers
ViA Vlaanderen in Actie
VLAO Vlaams Agentschap Ondernemen
Voka Vlaams netwerk van ondernemingen
vte voltijdsequivalentent
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BIJLAGE:

Ontwerp van beheersovereenkomst 
tussen de Vlaamse Regering en het Agentschap Ondernemen  

voor de periode 2011-2015
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