Decreet

betreffende het algemeen welzijnswerk

HOOFDSTUK I

Algemene Bepalingen

Artikel 1

Dit decreet regelt een aangelegenheid bedoeld in artikel
59bis van de grondwet.

AFDELING I

Definities

Artikel 2
Voor de toepassing van dit decreet wordt verstaan onder :

1° Algemeen welzijnswerk : de sociale dienst- en hulpver-
lening die ter beschikking staat van alle burgers wiens wel-
zijnskansen bedreigd of verminderd worden ten gevolge van
persoonlijke, relationele, gezins- of maatschappelijke facto-
ren maar die over voldoende psycho-sociale mogelijkheden
beschikken zodat geen blijvende vervangende of remediéren-
de tussenkomst vereist is.

2° Ambulant welzijnswerk : algemeen welzijnswerk dat
verloopt via mobiele contacten tussen hulpvrager en hulpver-
lener, hetzij aan huis, hetzij in een centrum.

3° Residentieel welzijnswerk : algemeen welzijnswerk dat
gepaard gaat met een residentiéle opname van beperkte duur
van burgers die tijdelijk niet in staat zijn zelfstandig te wonen
of die in acute woningnood verkeren.

4° Centra voor algemeen welzijnswerk : voorzieningen die
algemeen welzijnswerk organiseren en daartoe door de Exe-
cutieve erkend zijn.

5° Project : een bijzonder initiatief met een tijdelijk en
vernieuwend karakter dat zich richt tot een specifieke doel-
groep of op een bijzondere probleemsituatie met betrekking
tot het algemeen welzijnswerk.

AFDELING II

Opdrachten, doelgroepen en hulpverleningsvormen

Artikel 3

Het algemeen welzijnswerk heeft tot opdracht dienst- en
hulpverlenende activiteiten te organiseren die gericht zijn op
het voorkomen, verminderen, signaleren en oplossen van
problematische factoren die de welzijnskansen van personen,
gezinnen of groepen bedreigen of verminderen, door :

1° de eerste opvang te verzorgen van personen die in een
materiéle, sociale of psycho-sociale noodsituatie verkeren en
hulp aan te bieden aan personen die een bijzonder risico
lopen in zo'n noodsituatie terecht te komen ;
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2° aan deze personen de vereiste informatie, kennis en
vaardigheden bij te brengen om gebruik te kunnen maken
van de algemene maatschappelijke voorzieningen en om zich
zo zelfstandig mogelijk te kunnen handhaven in de samenle-
ving ;

3° personen te begeleiden die te maken hebben met proble-
men in verband met hun persoonlijkheidsontplooiing. maat-
schappelijk functioneren, relatiecbekwaamheid, huwelijks-en
gezinsleven, psychisch of fysiek beperkte mogelijkheden ;

4° de maatschappelijke integratie en participatie te bevor-
deren van personen en bevolkingsgroepen die in een sociale
achterstands- of achterstellingssituatie verkeren ;

5° zo nodig personen te verwijzen naar meer gespecialiseer-
de instellingen of personen die bevoegd zijn specifieke nood-
situaties op te vangen, bij hen te bemiddelen en met hen
samen te werken.

6° sensibiliserende acties op te zetten met een preventief
of probleemsignalerend karakter met betrekking tot als wel-
zijnsbedreigend ervaren maatschappelijke factoren.

Artikel 4

Het algemeen welzijnswerk moet voor iedereen toeganke-
lijk zijn. Daarbij mag op geen enkele wijze gediscrimineerd
worden. Eenieder die in toepassing van dit decreet in contact
komt met hulpvragenden dient hun ideologische, filosofische
of godsdienstige overtuiging te eerbiedigen en is tot geheim-
houding verplicht overeenkomstig artikel 458 van het Straf-
wetboek.

Artikel 5

Elke voorziening voor algemeen welzijnswerk moet bijzon-
dere aandacht besteden aan bevolkingsgroepen die een ver-
hoogd risico dragen op verminderde welzijnskansen.

Artikel 6

Elke dienst- of hulpverlening moet aan volgende voorwaar-
den voldoen :

1° door de betrokken burger gevraagd of aanvaard zijn ;

2° gepaard gaan met respect voor de persoonlijke levens-
sfeer van elke burger ;

3° maximaal beroep doen op de medeverantwoordelijkheid
van de burger voor zijn welzijn ;

4° maximaal de zelfredzaamheid van de burger stimuleren
en verhogen opdat hij zo autonoom mogelijk aan de samen-
leving zou kunnen participeren ;

5¢ vertrekken van een integrale benadering van de proble-
matiek van de burger en daartoe gebruik maken van de meest
geschikte sociale en psycho-sociale hulpverleningsvormen ;

6° gebruik maken van de minst ingrijpende dienst- of hulp-
verleningsvormen die mogelijk zijn om ten aanzien van de
gestelde problematiek het gewenste effect te bekomen.



Artikel 7

De centra voor algemeen welzijnswerk laten hun opdrach-
ten uitvoeren door beroepskrachten of in samenwerking tus-
sen beroepskrachten en vrijwilligers. De Executieve bepaalt
de kwalificatievereisten waaraan de beroepskrachten en des-
gevallend de vrijwilligers moeten voldoen. Deze kwalificatie-
vereisten dienen aangepast te zijn aan de aard van het wel-
zijnswerk dat verricht wordt.

Artikel 8

Met het oog op de kwaliteitsbewaking en het verwerven
van beleidsrelevante informatie dienen de centra voor alge-
meen welzijnswerk mee te werken aan een naamloze registra-

tie van het geboden hulpverleningsproces. Volgende gege-

vens dienen daarbij geregistreerd te worden: de niet-identi-
ficeerbare persoonsgegevens, de gestelde hulpvragen, de ge-
boden hulpverlening en het effect van de hulpverlening. De
Executieve bepaalt daaromtrent de nadere regels, met
inachtneming van de wettelijke bepalingen ter
bescherming

van de persoonlijke levenssfeer.

Artikel 9

Er wordt een Vlaamse Hoge Raad voor Algemeen Wel-
zijnswerk opgericht, waarvan de wijze van samenstelling en
de werking door de Executieve worden bepaald.

Alle uitvoeringsbesluiten van dit decreet worden voor ad-
vies aan deze Hoge Raad voorgelegd. Deze Hoge Raad kan,
zowel op eigen initiatief als op vraag van de Executieve,
advies uitbrengen omtrent alle aangelegenheden die het alge-
meen welzijnswerk rechtstreeks aanbelangen.

HOOFDSTUK II

Erkenning, subsidi€ring, programmatie en samenwerking

AFDELING I

Erkenningen, subsidiéring, programmatie en samenwerking

Artikel 10

§ 1. De Executieve kan centra voor algemeen welzijnswerk
erkennen mits deze voldoen aan de algemene voorwaarden
bepaald in de artikelen 3 tot en met 8 van dit decreet.

§ 2. De Executieve erkent de centra voor algemeen wel-
zijnswerk als centrum voor ambulant welzijnswerk en/of als
centrum voor residentieel welzijnswerk overeenkomstig het
bepaalde in de afdelingen II en III van dit hoofdstuk.

§ 3. De Executieve bepaalt de nadere regelen met betrek-
king lot het toezicht op de centra voor algemeen welzijnswerk
en met betrekking tot de sancties bij niet-naleving van de
erkennings- en subsidiéringsvoorwaarden door deze centra.

Artikel U

De Executieve stelt, met het oog op een optimale spreiding
van het hulpverleningsaanbod, een programmatie inzake cen-
tra voor algemeen welzijnswerk vast.
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Artikel 12

De Executieve stelt de nadere regels vast met betrekking
tot de verplichte samenwerking en het overleg tussen de
centra voor algemeen welzijnswerk. Deze samenwerking
heeft ondermeer tot doel de taakverdeling, de bereikbaar-
heid en de efficiéntie inzake hulpverlening te optimaliseren.

Artikel 13

De Executieve kan, binnen de perken van de begrotings-
kredieten en onder de door haar bepaalde voorwaarden,
regionale initiatieven inzake overleg en samenwerking tussen
centra voor algemeen welzijnswerk én andere openbare en
private welzijns- of maatschappelijke voorzieningen subsi-
diéren.

Artikel 14

De Executieve kan, onder de voorwaarden die zij bepaalt,
federaties erkennen die een vormende, ondersteunende en
belangenbehartigende functie vervullen ten aanzien van de
centra voor algemeen welzijnswerk die bij hen aangesloten
zijn.

Artikel 15

De Executieve kan, onder de voorwaarden die zij bepaalt
en binnen de perken van de begrotingskredieten, projecten
subsidi€ren die door een in artikel 13 bedoeld samenwer-
kingsinititatief worden georganiseerd.

Artikel 16

De Executieve kan, onder de voorwaarden die zij bepaalt
en binnen de perken van de begrotingskredieten, autonome
vrijwilligersverenigingen subsidiéren voor de kosten die ver-
bonden zijn met het recruteren, het opleiden en het bijscho-
len van vrijwilligers zodat ze voldoen aan de kwalificatiever-
eisten om, in samenwerking met centra voor algemeen wel-
zijnswerk, mee te werken aan de uitvoering van de opdrach-
ten zoals bepaald in artikel 3.

Vrijwilligersverenigingen die voor de kosten zoals bepaald
in het eerste lid worden gesubsidieerd krachtens een ander
decreet of besluit, komen voor die kosten niet in aanmerking
voor subsidiéring in het kader van onderhavig decreet.

Artikel 17

De Executieve kan, onder de voorwaarden en de modali-
teiten die zij bepaalt, in het kader van het algemeen welzijns-
werk, aan bepaalde centra bijkomende opdrachten toeken-
nen in functie van bepaalde doelgroepen of problematieken.

Artikel 18

§ 1. De Executieve bepaalt de modaliteiten inzake de fi-
nanciéle bijdrage van de hulpvragers in de kosten van de
hulpverlening.
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§ 2. De Executieve bepaalt de subsidi€ringsvoorwaarden
en modaliteiten voor de centra voor algemeen welzijnswerk.
De subsidies zullen betrekking hebben op de personeelskos-
ten, de werkingskosten en de kosten voor aansluiting bij een
federatie 20als bedoeld in artikel 14.

§ 3. De Executieve kan de subsidies of het subsidieerbaar
personeelskader met betrekking lot de centra voor algemeen
welzijnswerk aanpassen in functie van het bereiken van be-
volkingsgroepen die een verhoogd risico dragen op vermin-
derde welzijnskansen.

AFDELING II

Erkenning van centra voor ambulant welzijnswerk

Artikel 19

De Executieve bepaalt de algemene erkenningsvoorwaar-
den waaraan een centrum voor ambulant welzijnswerk moet
voldoen. Deze erkenningsvoorwaarden hebben ondermeer
betrekking op de personeelsvoorwaarden, de bereikbaar-
heid, de infrastructuur en de algemene opdrachten.

Artikel 20

§ 1. Een centrum voor ambulant welzijnswerk dient er-
kend te worden voor één of meerdere van volgende erken-
ningscategorieén :

1° a) algemeen ambulant welzijnswerk : in het bijzon-
der gericht op maatschappelijke problemen inzake bestaans-
zekerheid ;

b)ambulant welzijnswerk in het kader van de zie-
kenfondsen : in het bijzonder gericht op de maatschappelijke
problemen die verband houden met gezondheidsproblemen ;

¢) gezins- en relationeel ambulant welzijnswerk :
in het bijzonder gericht op gezins-, relationele en sexuele
problemen ;

d) telefonisch ambulant welzijnswerk : gericht op
algemene en dringende maatschappelijke problemen via een
permanente telefonische bereikbaarheid ;

e) ambulant welzijnswerk voor minderjarigen en
jongvolwassenen : in het bijzonder gericht op de maatschap-
pelijke problemen van minderjarigen en jongvolwassenen ;

f) justitieel ambulant welzijnswerk : in het bijzon-
der gericht op de maatschappelijke problemen van personen
die van hun vrijheid beroofd zijn, beroofd werden of dreigen
beroofd te worden, alsook van hun gezin.

2° a) begeleid wonen voor jong-volwassenen ; gericht
op de tijdelijke intensieve thuisbegeleiding van jong-volwas-
senen die nood hebben aan begeleiding om zelfstandig te
leren wonen en leven ;

b) begeleid wonen voor thuislozen : gericht op de
intensieve thuisbegeleiding van personen die nood hebben
aan begeleiding om zelfstandig te kunnen blijven wonen.



§ 2. De Executieve bepaalt voor elke erkenningscategorie
de bijzondere erkenningsvoorwaarden en de specifieke op-
drachten.

§ 3. De Executieve bepaalt voor welke erkenningscatego-
rieén eenzelfde centrum voor ambulant welzijnswerk kan
erkend worden.

Artikel 21

Eenzelfde centrum kan niet terzelfdertijd erkend worden
als centrum voor ambulant welzijnswerk, erkend voor één
of meerdere erkenningscategorieén zoals bepaald in artikel
20, § 1, 1°, en als centrum voor residentieel welzijnswerk.

AFDELING III

Erkenning van centra voor residentieel welzijnswerk

Artikel 22

De Executieve bepaalt de algemene erkenningsvoorwaar-
den waaraan een centrum voor residentieel welzijnswerk
moet voldoen. Deze erkenningsvoorwaarden hebben onder-
meer betrekking op de personeelsvoorwaarden, de toeganke-
lijkheid, de infrastructuur, de opnamecapaciteit en de alge-
mene opdrachten.

Artikel 23

§ 1. Een centrum voor residentieel welzijnswerk dient er-
kend te worden voor één of meerdere van volgende erken-
ningscatcgorieen :

1° algemene residenti€le opvang ;

2° residenti€le opvang van vrouwen met kinderen ;
3° residentiéle opvang van jong-volwassenen ;

4° residentiéle crisisopvang.

§ 2. De Executieve bepaalt voor elke erkenningscategorie
de bijzondere erkenningsvoorwaarden. Deze hebben onder-
meer betrekking op de specificke opdrachten, de opname-
duur, de bezettingsgraad, het personeelsbestand en de opna-
mecapaciteit.

§ 3. De Executieve bepaalt voor welke erkenningscatego-
rieén eenzelfde centrum voor residentieel welzijnswerk kan
erkend worden.

HOOFDSTUK III

Overgangs- en slotbepalingen

Artikel 24

De Executieve bepaalt de voorwaarden en modaliteiten
volgens dewelke alsook de termijn waarbinnen de centra voor
ambulant en residentieel welzijnswerk die op de datum van
inwerkingtreding van dit decreet reeds door haar erkend zijn
en/of gesubsidieerd worden, onder de toepassing dienen te
vallen van dit decreet.



Artikel 25

De Executieve stelt de datum van inwerkingtreding van
de bepalingen van dit decreet vast.

AANGENOMEN DOOR DE VLAAMSE RAAD,

Brussel, 10 juli 1991.



