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De Commissie voor Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebeleid besprak het
‘Actieplan zelfstandige kinderopvang — Op naar een intensievere ondersteuning’ en de
‘Bevraging — Economische realiteit bij zelfstandige kinderdagverblijven’ (zie bijlagen) tij-
dens haar vergaderingen van 29 maart en 5 april 2011.

Tijdens de vergadering van 29 maart 2011 werden de documenten toegelicht, waarna van
gedachten werd gewisseld tijdens de vergadering van 5 april 2011.

Tijdens de bespreking nam de heer Jo Vandeurzen, Vlaams minister van Wel-
zijn, Volksgezondheid en Gezin het woord, evenals mevrouw Katrien Verhegge,
administrateur-generaal van Kind en Gezin, mevrouw Dany Depreitere, UnieKO vzw
(erkende beroepsvereniging voor zelfstandigen in de kinderopvang), de heer Werner Van
den Stockt, Agentschap Ondernemen, en de heer Patrick Barbé, agentschap Zorginspectie.
De bespreking werd bijgewoond door de heer Bart Reel, Kind en Gezin.

I. VERGADERING VAN DINSDAG 29 MAART 2011

1. Inleidende uiteenzetting door de heer Jo Vandeurzen, Vlaams minister van Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin

Minister Jo Vandeurzen zegt dat het resultaat van de bevraging die werd uitgevoerd door
UnieKO in opdracht van Kind en Gezin, terug te vinden is in ‘Bevraging — Economi-
sche realiteit bij zelfstandige kinderdagverblijven’. Daaraan gekoppeld is er het ‘Actieplan
zelfstandige kinderopvang — Op naar een intensievere ondersteuning’, dat alle geplande
initiatieven bevat.

De dames Vera Van der Borght, Micke Vogels en Marijke Dillen betreuren dat ze beide
documenten niet op voorhand hebben ontvangen.

Minister Jo Vandeurzen antwoordt dat iedereen op de hoogte is van de moeilijkheden
waarmee de zelfstandige kinderopvang kampt. Zoals herhaaldelijk gevraagd, heeft de
minister inspanningen geleverd om de noden van de sector te detecteren. UnieKO is
gevraagd een enquéte te houden. De resultaten van het onderzoek tonen duidelijk aan dat
Kind en Gezin actie moet ondernemen. De minister gaf er de voorkeur aan deze acties
niet toe te lichten tijdens een persconferentie, maar ze tegelijk met de resultaten van de
enquéte toe te lichten in de Commissie voor Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoe-
debeleid.

2. Uiteenzetting door mevrouw Katrien Verhegge, administrateur-generaal van Kind en
Gezin — Situering van het actieplan

2.1.  De zelfstandige kinderopvang en de algemeen vastgestelde en gesignaleerde proble-
men

Eind 2010 bestond het Vlaams kinderopvanglandschap uit 1483 zelfstandige kinderdag-
verblijven, 1063 zelfstandige onthaalouders en 102 zelfstandige buitenschoolse opvang-
voorzieningen met een attest van toezicht van Kind en Gezin. Dat was goed voor 41.293
plaatsen, of ruim een derde van alle formele kinderopvangplaatsen in Vlaanderen en Brus-
sel. De zelfstandige kinderdagverblijven vormden hierbij met 30.301 plaatsen de grootste
groep (goed voor bijna een vierde van alle plaatsen).

De zelfstandige kinderopvang kent een grote verscheidenheid aan organisatievormen. Dit
kunnen zowel vennootschappen, feitelijke verenigingen als vzw’s en openbare besturen
zijn. De problematiek varieert op sommige punten naargelang van de organisatievorm.
Een belangrijk verschil is te vinden in voorzieningen die zonder werknemers werken (maar
bijvoorbeeld met zelfstandige partners), en diegene die werknemers in dienst hebben.
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2.2.  De telefonische enquéte uitgevoerd door Unie KO

2.2.1. Opzet en werkwijze

Mevrouw Katrien Verhegge wijst op de korte termijn waarbinnen het onderzoek is uit-
gevoerd. De opzet was om snel zicht te krijgen op de meest kritieke problemen. Het uit-
gangspunt was dat 75 percent van de sector maximaal 22 plaatsen aanbiedt. De focus van
het onderzoek lag op de zelfstandige kinderdagverblijven vanaf 25 plaatsen. Het vermoe-
den was dat zich daar de grootste problemen voordoen.

Het ging om 492 contacten, waaruit enkel de zuiver zelfstandige kinderdagverblijven wer-
den geselecteerd (openbare besturen, vzw’s en grote organisaties als GO! en Partena wer-
den eruit gehaald). Er bleven zo 245 contacten over. Uiteindelijk werd met 89 zelfstandige
kinderdagverblijven contact opgenomen, waarvan er 63 bruikbare gegevens aanleverden.
Gezien een aantal van deze 63 voorzieningen organisator zijn van verschillende vestigings-
plaatsen, wordt het bereik van de enquéte vastgesteld op 144 zelfstandige kinderdagver-
blijven (op 1483 vestigingsplaatsen in totaal, zijnde een bereik van net geen 10 percent van
alle zelfstandige kinderdagverblijven en van het totaal aantal plaatsen binnen de zelfstan-
dige kinderdagverblijven, of 12 percent wanneer enkel de zuiver zelfstandige kinderdag-
verblijven in aanmerking worden genomen).

2.2.2. Resultaten

Naast een aantal objectieve factoren werd de respondenten gevraagd zichzelf te situeren
op een schaal van 0 tot 10, gaande van geen enkel probleem (0) tot zeer zware, onoverko-
melijke problemen en dreigend faillissement (10). 61,8% van de respondenten plaatsten
zichzelf in de categorieén ‘kritiek’ (5-7/10) tot ‘zeer kritiek’ (>7/10). Deze voorzieningen
vertegenwoordigen 1764 plaatsen en 375 personeelsleden, medewerkers en verantwoorde-
lijken. De zeer kritieke voorzieningen staan op de grens van het faillissement. Het gaat om
67 zelfstandige kinderdagverblijven van 29 organisatoren, goed voor 1313 plaatsen en 219
personeelsleden.

Uit de bevraging blijkt dat noch het startjaar, noch de bezetting, noch het al dan niet heb-
ben van een financieel plan of boekhouder, noch de KWAPOI-score, noch de juridische
vorm van de onderneming een significante rol spelen bij de kritiecke situatie.

Vervolgens somt mevrouw Katrien Verhegge op welke factoren wel een belangrijke rol
spelen. Werkgever zijn is een belangrijke factor, want nagenoeg alle kritieke factoren wor-
den versterkt bij de zelfstandige kinderdagverblijven die werkgever zijn. Meer voorzie-
ningen in IKG dan voorzieningen zonder IKG bevinden zich in de kritieke zone. Wie met
bewezen kosten werkt, komt vaker in de kritieke zone terecht dan wie met het kostenfor-
fait werkt. Bij voorzieningen in de kritieke zone werkt de verantwoordelijke langer (vaak
meer dan 12 uur per dag) en is de omkaderingsratio (aantal plaatsen tegenover aantal per-
soneelsleden) lager. In de voorzieningen uit de enquéte die hierover cijfers gaven (75/143
of 52 percent), werd gemiddeld 239 euro per plaats geinvesteerd in brandveiligheid. Vooral
wie voor 2008 startte, heeft hierin het meeste moeten investeren. 68 percent van deze voor-
zieningen geven aan zich in een kritieke fase te bevinden. 83 percent van de voorzieningen
binnen IKG geven aan dat de vergoeding voor afwezigheid wegens ziekte te laag is.

Voorts reikt UnieKO vanuit de enquéte nog een aantal aandachtspunten aan. 77 percent
van de voorzieningen — zowel kritieke als niet-kritieke — is voorstander van een pedagogi-
sche ondersteunende structuur op de werkvloer. De meer vraaggestuurde werking van de
zelfstandige sector botst met het aanbodgestuurde systeem in de gesubsidieerde sector. Bij
IKG komen deze beide principes in conflict. 38 percent van de respondenten geeft aan dat
de inspectie problematisch is. De spreekster voegt eraan toe dat dit item niet inhoudelijk is
geanalyseerd. Een laatste aandachtspunt is de verschillende toepassing van personeelsnor-
men bij zelfstandige kinderdagverblijven en bij gesubsidieerde kinderdagverblijven.
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2.2.3. Besluit en inschatting

UnieKO besluit dat er drie grote (dringende) problemen zijn binnen de zelfstandige kin-
deropvang: het gebrek aan financiéle ademruimte, het overleg met de sector om de (finan-
ciéle) gevolgen van het gevoerde beleid goed te kunnen inschatten, en ten slotte de soms
hoge investeringskosten voor de brandveiligheid.

UnieKO doet een aantal voorstellen: toepassing van de ratio van één begeleider per capa-
citeit van 6,5 kinderen zoals in de erkende kinderdagverblijven, verlenging van de periode
om zich in orde te stellen met de brandveiligheidseisen, een heffing van 6 percent btw (in
plaats van 21 percent) op aanpassingswerken in een sociale voorziening, een tussenkomst
bij de RSZ, opvolging van het dossier over de sociale secretariaten en PC 331, en ten slotte
schrappen van de zelfstandige groepsopvang uit het Wetboek van Koophandel.

2.2.4. Enkele belangrijke kanttekeningen bij de enquéte van UnieKO

De enquéte geldt voor net geen 10 percent van de sector van de zelfstandige kinderop-
vang of 12 percent van de zuiver zelfstandige kinderdagverblijven. De enquéte is vooral
gebaseerd op het eigen oordeel van de intiatiefnemer. Binnen het korte tijdsbestek waarin
de enquéte werd afgenomen, was dit ook de enige mogelijkheid. Een aantal gegevens kon
onvoldoende specifiek worden uitgeklaard: zo wordt er geen beoordeling gemaakt over
de waarde van het financieel plan of de boekhouding. Voor een aantal vaststellingen kan
binnen dit onderzoek geen verklaring aangereikt worden. Waarom is bijvoorbeeld een
niet-werkgever die met variabele dagprijzen werkt het minst kritiek? De berekening van
de verschillen in de personeelsnorm bij zelfstandige en bij erkende kinderdagverblijven
gaat uit van de verkeerde veronderstelling dat een erkend kinderdagverblijf overbezetting
mag realiseren. De enquéte geeft een hele reeks individuele citaten weer. Deze moeten
beschouwd worden als een indicatie voor de perceptie op het werkveld, maar werden ver-
der niet geobjectiveerd en zijn niet te veralgemenen. Een recente casestudie van het Agent-
schap Ondernemen geeft niettemin aan dat zelfstandige kinderdagverblijven die werken
met IKG, financieel meer leefbaar zijn dan diegenen die zonder IKG werken.

Belangrijk is wel dat deze enquéte aangeeft dat er een belangrijke indicatie is voor het
verband tussen de moeilijkheden in de zelfstandige sector en het werken met werknemers,
met IKG en met bewezen kosten. Ook de moeilijkheden om aan de brandveiligheidsnor-
men te voldoen, komen naar voren. De behoefte aan pedagogische ondersteuning wordt
duidelijk aangegeven.

2.3.  Perspectief van het decreet Kinderopvang

Een heel belangrijk antwoord op de geschetste precaire situatie van de zelfstandige sector
is te vinden in de uitwerking van het nieuwe decreet op de kinderopvang. De leefbaarheid
van de zelfstandige sector verhogen, is een van de vele doelstellingen van het nieuwe de-
creet. Het zal een structureel antwoord bieden op heel wat moeilijkheden van deze sector.
Zo zal werk worden gemaakt van een nieuw subsidiekader. Er zal worden gewerkt met een
getrapt systeem. Heel wat zelfstandige initiatieven zullen een basissubsidie krijgen op trap
1 en een (hogere dan de huidige) IKG-vergoeding op trap 2. De hogere IKG-vergoeding
moet een structureel antwoord bieden op een aantal problemen waarmee de sector kampt.
In afwachting van het nieuwe decreet moeten verschillende acties ondernomen worden om
kritieke initiatieven intensief te ondersteunen.

3. Vragen van de leden

De heer John Crombez zegt dat gezocht moet worden naar de duidelijkste resultaten van
de bevraging. Er dient daarbij ook rekening te worden gehouden met het aantal respon-
denten dat vaak verschilt. Algemeen gesteld zit 60 percent van de werkgevers en 25 percent
van de niet-werkgevers in een kritieke situatie. Nader onderzoek van de subcategorieén
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toont aan dat werkgevers met een boekhouder afwijken van het algemene percentage.
Niet-werkgevers met IKG leveren een hoger zeer kritiek percentage op. Werkgevers met
IKG leveren een lager zeer kritiek percentage op. Werkgevers die werken met forfaitaire
kosten zitten onder het algemene percentage. De spreker ziet grote afwijkingen tussen de
algemene bevindingen en de bevindingen van subcategorieén, wat tekenend is voor de
complexe situatie, maar tegelijk tot interessante nieuwe inzichten leidt over bijvoorbeeld
IKG. Diepere analyse van de subcategorieén kan er wel toe leiden dat bepaalde factoren
nader omschreven kunnen worden. Enkele aangehaalde conclusies vindt de spreker niet
terug in de tabellen. Hij is het bijvoorbeeld niet eens met de stelling dat het startjaar van
geen belang is.

Mevrouw Mieke Vogels zegt dat de enquéte geldt voor net geen 10 percent van de sec-
tor van de zelfstandige kinderopvang of 12 percent van de zuiver zelfstandige kinderdag-
verblijven. Ze wil vernemen met hoeveel plaatsen die percentages overeenkomen, vooral
omdat de focus van de enquéte lag op de zelfstandige kinderdagverblijven vanaf 25 plaat-
sen. Ze is het eens met de heer Crombez dat cijfers interpreteerbaar zijn, maar anderzijds
tekent een aantal grote lijnen zich duidelijk af.

De enquéte zegt niets over regionale spreiding. Het zou interessant zijn te vernemen of
er een verschil is tussen het aantal zelfstandige kinderdagverblijven dat in de problemen
raakt in Antwerpen en in Vlaams-Brabant enerzijds en in West-Vlaanderen en Limburg
anderzijds. Een zelfstandig kinderdagverblijf moet op basis van marktprijzen werken. Een
gebouw huren of kopen in Antwerpen en Vlaams-Brabant is duurder dan in West-Vlaan-
deren en Limburg. In een aantal regio’s zal de IKG-bijdrage niet volstaan om financieel
gezond te werken.

Mevrouw Dany Depreitere, UnieKO, beaamt dat er regionale verschillen zijn. Er is geen
rekening mee gehouden in de enquéte omdat ze niet altijd significant zijn.

De problematiek is heel divers. Er zijn enerzijds structurele problemen maar anderzijds
ook heel recente. Wellicht verklaart dat voor een deel de verschillen in de tabellen.

Mevrouw Vera Van der Borght vraagt de casestudie van het Agentschap Ondernemen.

4. Uiteenzetting door de heer Jo Vandeurzen, Vlaams minister van Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin — Overzicht van de twaalf acties

Voor minister Jo Vandeurzen is het duidelijk dat het nieuwe decreet op de kinderopvang
een fundamenteel en structureel antwoord zal moeten bieden, maar ook op korte termijn
dienen stappen te worden gezet.

4.1.  Actie 1: aanstellen van een centraal aanspreekpunt binnen Kind en Gezin

Binnen de centrale administratie van Kind en Gezin is een aanspreekpunt aangesteld voor
de coordinatie van het actieplan. Relevante partners zijn onder meer UnieKO, VoorZet
(voor de pedagogische ondersteuning), KidsInvest en het Agentschap Ondernemen.

4.2.  Actie 2: individuele ondersteuning van zelfstandige kinderopvanginitiatieven in kri-
ticke situaties via provinciale aanspreekpunten

Er zal systematisch contact worden opgenomen met elke voorziening die zich meldt. Aan
de hand van een checklist worden de problemen gedetecteerd. Een individuele analyse is
wenselijk omdat vaak meerdere factoren een rol spelen of omdat de situatie heel specifiek
is. Ook voorzieningen die niet aan de enquéte hebben deelgenomen, worden proactief
benaderd.
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Het onderzoek wordt voortgezet naar de reden waarom een aantal zelfstandige kinder-
dagverblijven zijn activiteiten heeft stopgezet. Deze informatie kan nuttig zijn voor het
nieuwe decreet op de kinderopvang.

4.3.  Actie 3: aanpassingen IKG-systeem

De IKG-basisvergoeding wordt vanaf 1 juli 2011 verhoogd tot 27 euro. Het aantal IKG-
plaatsen wordt uitgebreid, met bijzondere aandacht voor de regio’s met een beperkt IKG-
aanbod.

Het koppelen van een goedgekeurd ondernemingsplan aan de toekenning van IKG moet
ertoe leiden dat men beter voorbereid met IKG start. De ondernemer krijgt zo vooraf een
duidelijk zicht op de risico’s en gevolgen van het werken met IKG.

Het systeem van de financiering van het aantal ziektedagen moet worden aangepast. Het
voorstel luidt om dit te regelen op basis van de capaciteit van een initiatief in plaats van
op basis van de aanwezigheid van het aantal kinderen.

Er wordt ook een procedure opgenomen in het besluit van de Vlaamse Regering die het
mogelijk maakt dat voorzieningen die net geen KWAPOI-score van 4/7 halen bij een eer-
ste meting nog een tweede meting kunnen krijgen of op het geheel van hun situatie beoor-
deeld kunnen worden.

Voor het verplicht aantal uren te volgen opleiding kunnen uitzonderlijk een paar niet
gevolgde uren overgezet worden naar het volgende jaar, waar ze ingehaald kunnen wor-
den.

Om goed te kunnen opvolgen hoeveel IKG-plaatsen er nog ter beschikking zijn, wordt
op de website van Kind en Gezin een teller geplaatst die aangeeft hoeveel IKG-plaatsen
er nog subsidiabel zijn en eventueel ook hoeveel plaatsen nog in aanmerking komen voor
financiéle ondersteuning.

4.4.  Actie 4: voorschottensysteem binnen het IKG-systeem toelichten

Wie met IKG werkt, krijgt elk kwartaal een voorschot. Er is een mogelijkheid om extra
voorschotten aan te vragen wanneer daar gefundeerde redenen toe zijn, zoals bijvoorbeeld
een plots toegenomen bezetting. Het voorschottensysteem binnen IKG bevat blijkbaar
onduidelijkheid en geeft aanleiding tot misverstanden over de toepassing hiervan. Het
moet voor iedere (kandidaat-)zelfstandige met IKG duidelijk zijn hoe het voorschotten-
systeem werkt en wat de voorwaarden zijn om extra voorschotten te vragen.

4.5.  Actie 5: sector informeren over uitstel van betaling RSZ en mogelijkheden tot afbe-
talingsplan RSZ

Bepaalde kritieke situaties hebben te maken met betalingsmoeilijkheden bij de RSZ. De
sector is hierover vaak onvoldoende geinformeerd. Deze informatie zal verspreid worden
door de provinciale aanspreekpunten en op de website van Kind en Gezin. Het betreft de
mogelijkheid van de RSZ om bij tijdelijke en uitzonderlijke betaalmoeilijkheden bepaalde
sancties achterwege te laten indien de kwartaalbijdragen betaald worden voor het einde
van het kwartaal volgend op dat waar zij betrekking op hebben. Daarnaast bestaat er
de mogelijkheid om op minnelijke wijze afbetalingstermijnen toe te staan. De informatie
hieromtrent, evenals de gegevens van de contactpersonen die ter zake kunnen handelen,
zullen meegedeeld worden aan de sector.
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4.6.  Actie 6: toeleiden naar financiéle overbruggingsmogelijkheden: mogelijkheden over-
bruggingskredieten voor bedrijven in crisis (niveau Viaamse Regering), Agentschap
Ondernemen, contact met banken

De nodige contacten worden gelegd om de financiéle overbruggingsmogelijkheden te ver-
ruimen. Dat is in de eerste plaats een vraag voor het Agentschap Ondernemen. Het is de
bedoeling te onderzoeken in welke mate het beschikbare instrumentarium uitgebreid kan
worden.

4.7.  Actie 7: faciliteren van overnames en samenwerking en juridische begeleiding

Met voorzieningen in zeer kritieke situaties kan bekeken worden of een overname of
samenwerking met een ander zelfstandig kinderdagverblijf en/of schaalvergroting een
oplossing kan zijn. Experten op het vlak van bedrijfsvoering kunnen de (kandidaat)
zelfstandige ondernemer hierbij begeleiden. Dit zal via de provinciale aanspreekpunten
verkend worden, waarbij de voorzieningen, indien wenselijk, worden doorverwezen. Het
lokaal overleg en lokaal beleid kunnen hierbij een belangrijke rol spelen.

4.8.  Actie 8: verspreiding van de FAQ’s over leefbaarheid van de zelfstandige kinderop-
vang

Het is niet eenvoudig om iedereen alle relevante informatie te bezorgen. Er wordt een
grondige lijst gemaakt van alle vragen over zelfstandige kinderopvang. Deze lijst wordt
breed verspreid omdat iedereen zijn initiatief moet kunnen beheren op basis van correcte
informatie.

4.9.  Actie 9: verder overleg met de sociale secretariaten over paritair comité 331

Er is reeds overlegd met de Unie van Sociale Secretariaten over het paritair comité 331.
De sociale secretariaten worden opnieuw samengebracht om na te gaan hoe de vergissin-
gen kunnen worden rechtgezet. De vergissingen kunnen niet ten koste van de betrokken
werkgevers uit de sector rechtgezet worden.

4.10. Actie 10: opvolging van de knelpunten inzake brandveiligheid

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen voorzieningen waarmee nog geen contact is
opgenomen, voorzieningen met vragen, en voorzieningen die een afwijking vragen.
Opnieuw wordt elke voorziening gescreend en begeleid.

4.11. Actie 11: versterking ondersteuning UnieKO en VoorZet

VoorZet zorgt voor pedagogische ondersteuning, in de vorm van vorming en advies. Deze
werking wordt versterkt met het oog op een uitgebreider aanbod. Ook UnieKO wordt
ondersteund. Het is belangrijk dat een actor op structurele wijze in overleg treedt met de
overheid over zorgen en vragen uit de sector. Er zal worden nagegaan hoe de zelfstandige
sector een vertegenwoordiger kan afvaardigen in het paritair comité 331.

4.12. Actie 12: opzetten van een interministeriéle conferentie Familie

Vlaanderen is niet voor alle fiscale en sociaalrechtelijke suggesties van UnieKO bevoegd.
Het is daarom de bedoeling om in de toekomst kinderopvang toe te voegen aan de inter-
ministeriéle conferentie Familie. De minister beseft dat hij daar niet alleen over beslist.

5. Vragen van de leden

Mevrouw Mieke Vogels zegt dat het probleem niet mag worden onderschat. Er staan 1313
opvangplaatsen op de helling. Daar zijn 219 personeelsleden bij betrokken. De essenti€le
vraag is of de twaalf acties zullen volstaan om de zelfstandige kinderdagverblijven die in
een (zeer) kritieke situatie zitten, te redden.
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De spreekster wil vernemen welke opdracht de aanspreekpunten binnen Kind en Gezin en
per provincie zullen krijgen. Het zou bijvoorbeeld kunnen dat ze enkel moeten luisteren
naar de problemen. Een andere mogelijkheid is hen bevoegd te maken om te onderhande-
len met het agentschap Zorginspectie. Nogal wat zelfstandige kinderdagverblijven raken in
de problemen omdat inspectieverslagen aanleiding geven tot onzekerheid.

Uit een evaluatie van het IKG-systeem blijkt dat in een aantal regio’s weinig inkomensge-
relateerde initiatieven zijn gestart omdat de basisvergoeding van 25,75 euro niet volstaat.
Bovendien kunnen de voorzieningen er als gevolg van de grote behoefte aan kinderopvang
een hogere dagprijs vragen. De spreekster wil vernemen op basis van welke informatie is
beslist om de basisvergoeding op te trekken tot 27 euro. Als dit bedrag niet realistisch is,
zullen op heel korte termijn opnieuw voorzieningen in moeilijkheden raken als ze in het
IKG-systeem stappen.

Mevrouw Mieke Vogels vraagt hoeveel plaatsen zullen verdwijnen als gevolg van de brand-
veiligheidsnormen. In grote steden zitten veel zelfstandige kinderdagverblijven in een oud
winkelpand. Volgens de spreekster kunnen kinderdagverblijven in een oud winkelpand
onmogelijk aan alle brandveiligheidsnormen voldoen. Als de IKG-basisvergoeding niet
wordt berekend op basis van de reéle behoeften in grote steden en als de brandveiligheids-
normen niet worden gewijzigd, wordt het moeilijk om nieuwe opvangplaatsen te organi-
seren in grote steden.

De spreekster vindt het positief dat de ziektedagen gefinancierd zullen worden op basis
van de capaciteit. Ze vraagt de minister hetzelfde te doen voor de personeelsomkadering.
In het huidige stelsel is het zo dat het personeelskader in de gesubsidieerde sector wordt
berekend op basis van het erkende aantal kinderen en in de zelfstandige sector op basis
van het aanwezige aantal kinderen.

De heer John Crombez benadrukt het belang van alles wat met procedures (inspectie,
brandveiligheid enzovoort) te maken heeft. In de sector van de zelfstandige kinderopvang
zijn maar weinig zelfstandigen ‘pur sang’ actief. Het gaat in essentie om een bepaalde
organisatievorm die het sociale ondernemers mogelijk maakt kinderopvang te organise-
ren. Hij wil daarom vernemen of de aanspreekpunten binnen Kind en Gezin (centraal en
per provincie) georganiseerd zullen worden op basis van de heel uiteenlopende samenstel-
ling van de sector. Gezien de talrijke problemen die aanleiding kunnen geven tot een Kri-
tieke situatie, is dat belangrijk wanneer de sociale ondernemers procedurele of praktische
problemen melden. Zij hebben een duidelijk antwoord nodig op hun vragen. Het zal zaak
zijn verschillende expertises samen te zetten. Wanneer een voorziening een afwijking op
de brandveiligheidsnormen vraagt, moet daar een snel en efficiént antwoord op komen. In
essentie gaat het immers om het openhouden van een opvangvoorziening.

Mevrouw Mia De Vits verwijst naar haar schriftelijke vraag nr. 227 (2010-2011), waarin
ze onder meer vraagt hoeveel kinderopvangplaatsen per provincie zijn verdwenen en ge-
creéerd. Het actieplan streeft naar nieuwe IKG-plaatsen in Antwerpen, Brussel en Gent.
De spreekster wijst op de achterstand in de Rand.

Ondanks duidelijke instructies van het kabinet-Vandeurzen over de overgang naar paritair
comité 331 heeft een aantal sociale secretariaten fouten gemaakt. Het kan niet de bedoe-
ling zijn dat die sociale secretariaten hun fouten afwentelen op de werkgevers. De verant-
woordelijkheid van de minister moet in deze ten volle spelen. Ze vraagt ook aandacht
voor de gevolgen van deze fouten voor de werknemers.

Mevrouw Vera Van der Borght leest dat in Vlaams-Brabant en Brussel voor 45 percent van
de voorzieningen nog geen brandweerverslag is. Ze vraagt of dat te wijten is aan de voor-
zieningen of aan de brandweer.
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De heer Tom Dehaene feliciteert UnieKO voor het geleverde werk. De IKG-basisvergoe-
ding verhogen tot 27 euro zal voor een aantal initiatiefnemers een verademing betekenen.
De spreker vraagt naar de begrotingsimpact van deze verhoging.

Wie heeft meegewerkt aan de enquéte, zal worden begeleid. De spreker benadrukt het
belang om middelen vrij te maken om alle initiatieven te begeleiden. Het kan immers dat
wie heeft nagelaten deel te nemen, zich in een nog kritiekere situatie bevindt.

Uit de resultaten blijkt de vraag naar ondersteuning voor zelfstandige initiatieven. Het
nieuwe decreet op de kinderopvang dient daar rekening mee te houden.

Ten slotte wil de spreker vernemen of is onderzocht welke steun lokale overheden bieden,
en in welke mate die lokale steun de leefbaarheid ten goede komt.

Minister Jo Vandeurzen zegt dat de ondersteuning op provinciaal niveau de vorm zal
moeten aannemen van aanklampende zorg. Het provinciale niveau moet elk gemeld dos-
sier van nabij blijven volgen. Elke situatie is zodanig specifiek dat de dossiers individueel
gevolgd moeten worden. Het is de bedoeling om niet alleen de voorzieningen die aan de
enquéte hebben deelgenomen, te betrekken en te screenen.

De IKG-basisvergoeding optrekken tot 27 euro leidt tot een meeruitgave van 3 miljoen
euro. Deze maatregel is een opstap om gradueel te komen tot het niveau dat structureel
gestabiliseerd zal worden in het nieuwe decreet op de kinderopvang. Het perspectief is
een vergunningenstelsel, waarbij de kwaliteitsvereisten gelijk zullen zijn en waaraan de
arbeidsvoorwaarden zullen worden aangepast. Het totaalbedrag zal mee evolueren.

Toen om budgettaire redenen werd beslist dat niemand meer in het IKG-systeem kon
instappen, was er groot protest vanwege het grote aantal kandidaten om in te stappen.
Dat is de reden waarom is gezocht naar een oplossing die soelaas en perspectief biedt.
De uitbreiding van het IKG-systeem wordt over alle provincies gespreid. Deze operatie is
complementair aan de inspanningen die de gesubsidieerde sector levert in steden en voor
kwetsbare gezinnen.

De minister vindt het belangrijk dat afwijkingen op de brandveiligheidsnormen mogelijk
worden. Hij wijst er tegelijk op dat dat in een aantal gevallen moeilijk wordt. De normen
zijn grondig overlegd met technici en werden duidelijk uitgelegd. Er zal een maximale
inspanning geleverd worden om elke voorziening de nodige toekomstperspectieven te bie-
den.

Er wordt overleg gepleegd met de Unie van de Sociale Secretariaten. Zoals gebruikelijk in
de sector heeft een aantal van de secretariaten zijn klanten laten bevestigen dat ze akkoord
gaan met de manier van werken. De minister gaat na hoe hij kan optreden, maar eventu-
ele juridische conflicten zullen hun eigen wetmatigheid moeten volgen.

Mevrouw Katrien Verhegge zegt dat de dossiers van de zelfstandige sector provinciaal wor-
den beheerd. Het gaat om een ploeg van een dertigtal medewerkers die instaan voor onder
meer de attesten van toezicht, klachtenbehandeling en dossieropvolging. Daarnaast is er
een provinciale codrdinator en een ondersteunende medewerker. Deze ploeg is bezorgd
over de toekomst van de zelfstandige sector en beseft dat een tandje moet worden bij-
gestoken. Zij beschikken niet over alle multidisciplinaire expertise, maar aanklampende
zorg vereist in de eerste plaats kennis van de grote lijnen. Het Agentschap Ondernemen
is een prioritaire partner voor alle bedrijfseconomische aspecten. De spreekster zal er bij
haar tegenhanger van dat agentschap op aandringen om niet alleen preventief te handelen
maar ook individueel te coachen.
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Wie een afwijking op de brandveiligheidsnormen aanvraagt, hoeft de deuren niet te slui-
ten. Afwijkingen worden behandeld door de technische commissie. Voorzieningen kregen
een overgangsperiode van drie jaar om zich in orde te stellen met de brandveiligheidsnor-
men. Ook in 2011 hanteert Kind en Gezin een voorzichtige aanpak in dit dossier. Het is
onmogelijk te antwoorden hoeveel plaatsen zullen verdwijnen. In het uiterste geval zal
individueel overlegd worden over mogelijke consequenties. De winkelpanden worden mee-
genomen in de opvolging.

Mevrouw Mieke Vogels waarschuwt dat niet mag worden gewacht met optreden tot voor-
zieningen de deuren sluiten.

Minister Jo Vandeurzen antwoordt dat zo veel als mogelijk wordt overlegd.

Mevrouw Mieke Vogels zegt dat de normen niet aangepast zijn aan de realiteit. Ze vreest
dat kinderdagverblijven die in een oud winkelpand zitten, nooit aan de normen kunnen
voldoen. Vooral in grote steden vertegenwoordigen die kinderdagverblijven veel plaatsen.

Minister Jo Vandeurzen zegt dat de brandveiligheidsnormen zijn voorbereid en opgesteld
in overleg met experts. De sector is erover geinformeerd. Het is daarom wenselijk om op
individueel niveau na te gaan hoe men kan functioneren in de geest van de geldende nor-
men. Het gaat niet op te insinueren dat de normen onbelangrijk zijn. Men mag daarnaast
niet uit het oog verliezen dat een aantal voorzieningen een grote inspanning heeft geleverd
om aan de normen te voldoen.

Mevrouw Katrien Verhegge zegt dat het aantal plaatsen in de zelfstandige sector netto is
verdubbeld sedert 2000. In de provincies Vlaams-Brabant en Antwerpen zijn er minder
IKG-plaatsen. De marktprijzen zijn er anders.

In het nieuwe decreet op de kinderopvang wordt gestreefd naar een gelijkschakeling
inzake personeelsomkadering.

Minister Jo Vandeurzen zegt dat het voorstel van mevrouw Vogels overwogen kan worden
op voorwaarde dat het een budgettair haalbare en rechtvaardige maatregel is.

De heer John Crombez zegt dat het nieuwe decreet op de kinderopvang nuttige elementen
bevat voor een aantal van de aangehaalde problemen. Precies daarom benadrukt hij het
belang van procedurele ondersteuning op korte termijn. De ondersteuning moet georga-
niseerd worden op basis van de samenstelling van de sector.

II. VERGADERING VAN DINSDAG 5 APRIL 2011

1. Inleidende uiteenzetting

Op vraag van de commissie geeft mevrouw Katrien Verhegge tijdens de vergadering van
dinsdag 5 april 2011 eerst een overzicht van de gebeurtenissen sedert de vergadering van
29 maart 2011. De provinciale aanspreekpunten van Kind en Gezin hebben op vrijdag 1
april 2011 afspraken gemaakt met UnieKO en het Agentschap Ondernemen over actie
2. Op maandag 4 april 2011 is op het kabinet-Vandeurzen in aanwezigheid van UnieKO
overlegd met de sociale secretariaten. Samen met KidsInvest is onderzocht welke moge-
lijkheden overbruggingskredieten zouden kunnen bieden.

Mevrouw Mieke Vogels vraagt mevrouw Depreitere naar het standpunt van UnieKO over
het actieplan. Het is de bedoeling van het beleid om het IKG-systeem uit te breiden in de
grote steden. Voorzieningen die beslissen inkomensgerelateerd te werken, moeten volgens
het actieplan een ondernemingsplan opstellen. De spreekster wil van de heer Van den
Stockt, Agentschap Ondernemen, vernemen of een basisvergoeding van 27 euro leefbaar
is in een verstedelijkte omgeving.
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Mevrouw Dany Depreitere probeert reeds 21 jaar de sector van de zelfstandige kinder-
opvang te ondersteunen, onder meer door de moeilijke positic ervan aan te kaarten. De
zelfstandige kinderopvang heeft de voorbije 20 jaar heel wat opvangplaatsen gecreéerd,
waardoor de Barcelonanorm is gehaald. Structurele tekorten werden op een creatieve
manier opgevangen, zij het dat dit op de schouders van de ondernemers terechtkwam. Het
is belangrijk dat er alles aan wordt gedaan om de zelfstandige sector alle kansen te geven.
Gezien de kracht van deze zelfstandige underdogs, durft de spreekster te hopen dat ieder-
een het belang van de zelfstandige sector voor de kinderopvang inziet. Ondernemers in de
zelfstandige kinderopvang streven geen rijkdom na. Ze willen rechtvaardigheid en eerlijke
kansen om hun opdracht uit te voeren.

Mevrouw Dany Depreitere is tevreden dat zowel de structurele problemen als de extra
knelpunten duidelijk in kaart zijn gebracht. Er is snel gewerkt om tot dit actieplan te
komen, omdat het duidelijk is dat elke vraag als het ware individuele ondersteuning ver-
dient. De professionele en neutrale ondersteuning moet in samenwerking goed worden
uitgebouwd. De spreekster blijft evenwel twijfelen of het mogelijk zal zijn een antwoord te
vinden voor de heel nijpende financieringsproblemen.

De heer Werner Van den Stockt, Agentschap Ondernemen, zegt dat het agentschap in 2008
de opdracht kreeg van de Vlaamse Regering om de kinderopvangsector te helpen professi-
onaliseren. Het agentschap organiseert infosessies. Een van de items die aan bod komt tij-
dens die infosessies, is hoe een ondernemingsplan en een financieel plan eruit moeten zien.
Daarnaast worden infosessies georganiseerd in samenwerking met derden. Het agentschap
is steeds samen met Kind en Gezin aanwezig op startermarkten. Andere derden zijn scho-
len, leerkrachten en UnieKO. Het agentschap geeft sectorspecificke informatie. Voor de
zelfstandige kinderopvang staat er op de website een modelondernemingsplan. Er wordt
nauw samengewerkt met KidsInvest. Individuele vragen van starters en ondernemers die
reeds enige tijd aan de slag zijn, worden eveneens behandeld. In 2010 heeft het agentschap
190 ondernemingsplannen begeleid.

Het agentschap heeft in elke provincie minstens één gespecialiseerde accountmanager.
Indien nodig kan deze ploeg worden uitgebreid. Er zijn werkafspraken gemaakt tussen
beide kabinetten en met de sector.

De spreker stelt vast dat ook in verstedelijkte omgevingen nieuwe initiatieven van start
gaan op basis van de IKG-basisvergoeding. Veel van die initiatieven hebben het evenwel
niet gemakkelijk. De casestudie van het agentschap over de leefbaarheid was niet heel
positief. Uitgaande van een aantal premissen luidde de conclusie dat het grootste deel
van de initiatieven economisch gezien moeilijk leefbaar is. Een van de premissen was een
waardig ondernemersloon. Voor starters was dat 20.000 euro per jaar en voor gevestigde
initiatieven 30.000 euro per jaar.

2. Vragen van de leden

Mevrouw Else De Wachter vraagt gezien de talrijke alarmerende berichten aandacht voor
enkele maatregelen die op korte termijn soelaas brengen.

De spreekster pleit ervoor om op korte termijn in te zetten op alle mogelijke vormen van
ondersteuning. Kind en Gezin zal in zijn provinciale afdelingen voor ondersteuning zor-
gen. De spreekster vraagt om ook in de centrale diensten voldoende mensen vrij te maken
voor ondersteuning. Gezien het diverse karakter van de kinderopvangsector, vraagt ze
mensen in te zetten in verhouding tot elk onderdeel van de sector.

Tegelijk moeten alle administratieve moeilijkheden en problemen als gevolg van inspecties
worden bevroren. In het actieplan is sprake van oplossingen voor problemen op korte ter-
mijn en afwijkingsprocedures voor problemen op langere termijn. Het is evenwel belang-
rijk dat de sector niet van de ene procedure in de andere terechtkomt.
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Op de kwaliteit van de kinderopvang moet worden toegezien. Maar uit verhalen blijkt
vaak dat van enige proportionaliteit geen sprake is. De spreekster vraagt een haalbare
aanpak op het vlak van brand- en voedselveiligheid. Ze vraagt ook aandacht voor de con-
trole op de verhouding tussen personeel en kinderen.

De IKG-basisvergoeding wordt verhoogd tot 27 euro per dag per kind. De spreekster
vraagt zich af of deze maatregel op tijd zal worden doorgevoerd.

De sociale secretariaten hebben problemen veroorzaakt maar schuiven de gevolgen ervan
van zich af. De spreekster vindt dat de sociale secretariaten zelf de gevolgen moeten dra-
gen van hun fouten. Ze vraagt de minister in die zin te handelen.

Op lange termijn pleit de spreekster ervoor te streven naar een gelijke financiering binnen
de sector. De huisvestingstoelage moet variéren afhankelijk van de locatie.

Mevrouw Vera Van der Borght noemt de toestand dramatisch, maar ondanks de grote
moeilijkheden houdt de zelfstandige sector vol. Ondernemers in de sector van de kinder-
opvang werken met veel liefde en toewijding, en putten daar hun kracht uit.

De enquéte is gevoerd onder de zelfstandige kinderdagverblijven met minstens 25
plaatsen. De spreker zou het interessant vinden zicht te krijgen op de toestand van de
zelfstandige kinderdagverblijven met minder dan 25 plaatsen, en van de zelfstandige ont-
haalouders.

Structurele problemen zoals de onderfinanciering van het IKG-systeem en het wisselende
gedrag van de inspectie, zijn gekend maar verdienen verduidelijking. De spreekster vraagt
wat er de voorbije tien jaar is veranderd waardoor de toestand dramatisch is geworden.
Ze vermoedt dat het toenemende aantal eisen en de infrastructuurkosten daar schuld aan
hebben.

De spreekster is tevreden dat de sector is geanalyseerd en dat een actieplan is opgesteld, al
voegt ze daar onmiddellijk aan toe dat het actieplan eerder bescheiden is. Ze vreest dat de
impact van het actieplan niet zal volstaan om te voorkomen wat voorkomen dient te wor-
den. In het actieplan wordt bovendien een aantal problemen over het hoofd gezien. Het
actieplan schenkt bijvoorbeeld geen aandacht aan de administratieve gebreken van het
IKG-systeem: de kindcode, onduidelijke afrekeningen en dito voorschotregeling. Voor-
zieningen die contact opnemen met Kind en Gezin, krijgen niet altijd een duidelijk ant-
woord.

Er is ook heel wat te doen rond de regelgeving van Kind en Gezin: nieuwe aanbevelingen
en verplichtingen die de voorzieningen op kosten jagen. De spreekster benadrukt dat ook
de gesubsidieerde sector hierover klaagt.

De inspectie wordt niet altijd als objectief en consequent ervaren. Wat niet kan volgens
de ene inspecteur, kan soms wel volgens een andere. Willekeur moet absoluut vermeden
worden. De spreekster herhaalt haar pleidooi voor een audit van de inspectiediensten.

De overheid zou zich ook telkens moeten afvragen in welke mate nieuwe verplichtingen
kosten veroorzaken. In tegenstelling tot de gesubsidieerde sector moet de zelfstandige sec-
tor alles zelf betalen.

Mevrouw Vera Van der Borght vraagt zich luidop af of het actieplan ook een reddings-
plan is. De spreekster merkt bij de eerste twee acties op dat veel initiatiefnemers eraan
twijfelen of de provinciale aanspreekpunten in staat zijn correct te adviseren. Het vertrou-
wen van de zelfstandige kinderdagverblijven in Kind en Gezin is zoek.

De aanpassingen aan het IKG-systeem zullen niet volstaan. De verhoging van de IKG-
basisvergoeding zal door de eerstvolgende indexatie worden tenietgedaan. Het huidige
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basisbedrag van 25 euro is onvoldoende. Wanneer deze verhoging past in een groeipad,
moet men de basisvergoeding verhogen tot 30 euro per plaats.

Veel lokale besturen beheren zelfstandige kinderdagverblijven. Het OCMW van Gooik
zegt dat zijn zelfstandig kinderdagverblijf verlies blijft lijden, ondanks de financiéle basis-
ondersteuning van Kind en Gezin, de IKG-bijdrage van 25,75 euro per opvangdag en
de personeelspremies. Personeelskosten vormen de grootste uitgavenpost. Het OCMW
legt jaarlijks ongeveer 10.000 euro bij. Zonder gesco of sociale Maribel zou dat bedrag
nog hoger liggen. Een aantal kosten wordt niet doorgerekend. De technische dienst voert
bijvoorbeeld klusjes uit. Het OCMW van Gooik vraagt zich openlijk af hoe een zelfstan-
dig ondernemer kwaliteitsvol en break-even kan werken. Volgens mevrouw Vera Van der
Borght toont dit voorbeeld aan dat de subsidiéring structureel onvoldoende is.

In het actieplan wordt een andere financiering van de ziektedagen naar voren geschoven.
Het werkveld is de mening toegedaan dat de berekeningswijze logischer is, maar de finan-
ciering niet fundamenteel verbetert en de financiéle situatie van de voorzieningen onder-
graaft. Voorzieningen vragen ouders een voorschot. Het is de bedoeling dat dit voorschot
al de eerste maand wordt terugbetaald. Het moet eveneens terugbetaald worden als gezin-
nen door overmacht geen beroep willen doen op de voorziening.

Mevrouw Vera Van der Borght vraagt of het zinvol is 3230 nieuwe IKG-plaatsen in de ste-
den te plannen als men de leefbaarheid van die plaatsen niet kan garanderen. Zelfs gratis
infrastructuur zorgt in grote steden niet voor een leefbare situatie.

Een goed ondernemingsplan zal volgens de spreekster niet volstaan als het beleid niet
zorgt voor meer stabiliteit. Kind en Gezin mag niet voortdurend normen wijzigen. Het
kan niet dat de ene inspecteur verschillend oordeelt dan de andere. De overheid moet
nadenken over de kosten die worden veroorzaakt door nieuwe maatregelen. De brandvei-
ligheidsnormen zijn daar het mooiste voorbeeld van.

Wie geen vier op zeven haalt op de KWAPOI-schaal, kan een tweede kans krijgen. Kan
krijgen betekent niet dat het een recht is. Deze formulering zal tot discussie leiden. Het-
zelfde kan gezegd worden van een besluit van de Vlaamse Regering waarin staat dat Kind
en Gezin uitzonderlijk kan beslissen de financiéle ondersteuning voort te zetten bij een
lage KWAPOI-score.

Voorzieningen die lager scoren op de KWAPOI-schaal krijgen daar geen verantwoording
voor. Een verantwoording zou hen nochtans helpen bij te sturen en te remediéren.

Voorzieningen zullen uitleg krijgen over de voorschotregeling. Mevrouw Vera Van der
Borght vraagt om op de afrekening in detail weer te geven welk bedrag voor elk afzon-
derlijk kind wordt betaald. Dat voorzieningen nog uitleg moeten krijgen, bewijst dat het
IKG-systeem de mist is ingegaan omdat het te haastig is ingevoerd.

Voorzieningen zullen informatie krijgen over overbruggingskredieten. Overbruggingskre-
dieten moeten terugbetaald worden. Als het om duidelijk definieerbare problemen van
korte duur gaat, vormt de terugbetaling doorgaans geen probleem. De spreekster vreest
dat de meeste problemen niet duidelijk definieerbaar en van korte duur zijn. De essentie is
een structurele onderfinanciering. Met een basisvergoeding van 27 euro kan een voorzie-
ning geen overbruggingskrediet terugbetalen.

Het beleid moet een duidelijk signaal geven. Als de overheid de plaatsen in de zelfstandige
sector wil behouden, moet ze ervoor zorgen dat de zelfstandige sector overleeft. Als het
de bedoeling is van de overheid dat de zelfstandige sector wordt overgenomen, moet ze
dat duidelijk durven te zeggen, zodat de zelfstandige voorzieningen weten waar ze aan toe
zijn.
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Mevrouw Mieke Vogels denkt, nadat ze het antwoord van de heer Van den Stockt heeft
gehoord, dat het goed zou zijn mochten de kosten voor huisvesting en investeringen geiso-
leerd worden. Vooral in West-Vlaanderen zijn voorzieningen in het IKG-systeem gestapt.
Omdat de prijs er lager ligt dan in grote steden was het interessant voor die voorzieningen.
Het plan is om vooral in grote steden te investeren in IKG-kinderopvang. De spreekster
vraagt een aantal simulaties te maken gebaseerd op re€le huurprijzen en investeringskos-
ten in een stedelijke omgeving. Het kan niet de bedoeling zijn dat wie nu in het IKG-
systeem stapt, over vijf jaar in de problemen raakt.

De spreekster vreest dat de IKG-basisvergoeding van 27 euro niemand zal overtuigen.
Grote kinderopvangvoorzieningen draaien na drie jaar break-even als ze 85 kinderen
opvangen tegen 30 euro per dag. Het kan uiteraard de bedoeling zijn die nieuwe IKG-
plaatsen te creéren in kinderdagverblijven die op een andere manier gesubsidieerd worden,
bijvoorbeeld door de lokale overheid of het gemeenschapsonderwijs. Het lid heeft daar
geen probleem mee, maar vraagt wel duidelijkheid.

Mevrouw Mieke Vogels denkt dat de meeste zelfstandige kinderopvangvoorzieningen
nooit een ondernemingsplan zullen kunnen opstellen. Een ondernemingsplan moet wor-
den ondertekend door een boekhouder. Een boekhouder die oordeelt dat het plan onhaal-
baar is, zal weigeren te tekenen.

Het lid vraagt mevrouw Verhegge wat de vergadering met de sociale secretariaten heeft
opgeleverd. Het kan niet de bedoeling zijn dat werknemers het loon dat ze te veel hebben
ontvangen, terugbetalen. Sociale secretariaten zijn verzekerd tegen fouten.

Mevrouw Mieke Vogels twijfelt eraan of de provinciale antennes van Kind en Gezin in
staat zijn om aanklampende hulp te bieden. Hun taak is immers inspectieverslagen ver-
werken. Veel voorzieningen raken in de problemen door de wisselvallige inspectie. Kunnen
de provinciale antennes bijvoorbeeld onderhandelen over inspectieverslagen?

Mevrouw Helga Stevens vraagt uitleg bij een tegenstelling. Volgens UnieKO bevinden
zelfstandige kinderdagverblijven die met het IKG-systeem werken zich in een financieel
precaire situatie. Volgens een studie van het Agentschap Ondernemen doen zelfstandige
kinderdagverblijven die met het IKG-systeem werken het beter dan de andere zelfstandige
kinderdagverblijven.

De provinciale aanspreekpunten van Kind en Gezin zullen zelfstandige kinderopvangi-
nitiatieven individueel ondersteunen. Mevrouw Helga Stevens wijst erop dat opvangini-
tiatieven in problemen ondersteund zullen worden door dezelfde instantie die oordeelt
over hun geschiktheid om opvang te organiseren. Op die manier wordt Kind en Gezin
rechter en partij. Zoals mevrouw Van der Borght heeft opgemerkt is het vertrouwen van
de zelfstandige sector in Kind en Gezin miniem. Ze¢ vraagt de minister een andere aanpak
te overwegen. Ze suggereert een onafhankelijke werkgroep met vertegenwoordigers van
het Agentschap Ondernemen, Kind en Gezin, het agentschap Zorginspectie, UnieKO en
de brandweer. Om aan alle brandveiligheidsnormen te voldoen, moeten sommige voorzie-
ningen immers zwaar investeren.

Een basisvergoeding van 27 euro per dag per kind is maar een peulenschil in vergelijking
met de steun die gesubsidicerde voorzieningen krijgen. Men kan evenwel niet om de alge-
mene budgettaire context heen. Een stappenplan moet de zelfstandige opvanginitiatieven
perspectief bieden op middellange termijn. Verwijzend naar het voorbeeld van mevrouw
Vogels, benadrukt mevrouw Helga Stevens dat de basisvergoeding de kern van het pro-
bleem is.

De spreekster vindt de discussie over de brandveiligheidsnormen moeilijk. Elke voorzie-
ning heeft gedurende een overgangsperiode de kans gekregen aanpassingwerken uit te
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voeren. Wie nu pleit voor een soepele interpretatie, dreigt bij het minste voorval aan de
schandpaal genageld te worden. Het is zaak een gezond evenwicht te vinden tussen de
regels en de toepassing ervan. De spreekster beaamt dat voorschriften nodig zijn. De
essentiéle vraag is welke voorschriften precies nodig zijn, en daarom zouden alle regels
eens grondig bekeken moeten worden in overleg met de brandweer.

Mevrouw Helga Stevens verklaart zich akkoord met de vraag van UnieKO naar meer
pedagogische ondersteuning, maar ook hier rijst de vraag hoe dat georganiseerd moet
worden. Het actieplan wil VoorZet een alleenrecht geven, terwijl de spreekster oppert
opvanginitiatieven zelf te laten kiezen. Bovendien wordt de zelfstandige sector hiervoor
niet gesubsidieerd.

Mevrouw Griet Coppé vindt het positief dat een actieplan werd opgesteld in overleg met
de sector. Gezien het aantal plaatsen dat de zelfstandige sector organiseert, is het belang-
rijk dat elke plaats behouden wordt. In afwachting van het niecuwe decreet op de kinderop-
vang moet de leefbaarheid van de zelfstandige sector verbeteren.

Te veel mensen die in de zelfstandige kinderopvang stappen, zijn onvoldoende vertrouwd
met ondernemen, waardoor ze risico’s niet of verkeerd inschatten. Provinciaal en centraal
aangestuurde ondersteuning is daarom aangewezen. Het kader waarbinnen de zelfstan-
dige kinderopvang werkt, wordt steeds ingewikkelder. Arbeidsvoorwaarden, administra-
tieve verplichtingen, boekhouding en brandveiligheid zijn maar enkele van de valkuilen.

In West-Vlaanderen hebben maar weinig zelfstandige kinderdagverblijven personeel in
loondienst. Het personeel werkt er meestal op zelfstandige basis, waardoor de leefbaar-
heid van de voorzieningen er hoger is.

Er wordt verkeerdelijk aangenomen dat overbezetting toegestaan is in erkende kinderdag-
verblijven. Een erkend kinderdagverblijf moet per kwartaal een bezettingsgraad van 80
percent van zijn capaciteit halen om de volledige subsidie te ontvangen. Om leefbaar te
zijn, moet een zelfstandig kinderdagverblijf een zo hoog mogelijke bezetting halen. Wie de
reservatieregels van het IKG-systeem toepast, zit onvermijdelijk met gaten in de planning,
waardoor de reéle bezettingsgraad — bijvoorbeeld omdat kinderen ziek worden — onder
druk komt. Het gevolg is dat voorzieningen overbezetting plannen. De spreekster pleit
ervoor om zoals voor de erkende kinderdagverblijven aanbodgericht in plaats van vraag-
gericht te subsidiéren. Door net zoals voor de onthaalgezinnen (tijdelijk) beperkte over-
bezetting toe te staan en de gemiddelde bezetting over een bepaalde periode te berekenen,
zorgt men tijdelijk voor soelaas. De spreekster benadrukt dat het om een overbezetting
van de infrastructuur gaat en niet van het personeel.

De spreekster is tevreden met het actieplan maar blijft bezorgd over de zelfstandige sector.

De heer Tom Dehaene maakt een onderscheid tussen zelfstandige kinderopvanginitiatie-
ven en zelfstandige kinderopvanginitiatieven die werken volgens het IKG-systeem, omdat
een aantal van de problemen specifiek zijn voor het IKG-systeem. Het is belangrijk dat
problemen met het IKG-systeem grondig worden bestudeerd, omdat het IKG een nieuw
systeem is en omdat het een belangrijke plaats zal krijgen in het nieuwe decreet op de kin-
deropvang.

De spreker benadrukt dat het agentschap Zorginspectie sedert 2006 autonoom werkt. Het
agentschap Zorginspectie vervult een belangrijke functie in het streven naar kwaliteit.

De brandveiligheidsnormen zijn opgesteld door de brandweer. De spreker erkent dat
voorzieningen soms moeten investeren om aan die normen te voldoen, maar voegt daar-
aan toe dat dat ook geldt voor bijvoorbeeld de horeca, die evenmin op een financiéle tege-
moetkoming van de overheid kan rekenen.
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Deze enquéte is mede op vraag van het Vlaams Parlement op korte termijn gerealiseerd.
Het is een goede zaak dat op even korte termijn een — op sommige punten bescheiden —
actieplan is opgesteld. Uit de enquéte en het actieplan moeten de juiste (budgettaire) con-
clusies getrokken worden.

Een organisatie als UnieKO speelt een belangrijke rol in het ondersteunen van de zelfstan-
dige sector. Het is niet de eerste keer dat talrijke zelfstandige initiatieven worden stopge-
zet. Tussen 2000 en 2006, toen er nog geen IKG was, is er per twee starters een gestopt.
Dat is geen vrijgeleide om de huidige situatie te negeren. Het actieplan verdient enerzijds
alle steun maar is anderzijds slechts een tussenstap in de richting van het nicuwe decreet
op de kinderopvang. Het kan niet dat in de aanloop naar dat nieuwe decreet nog talrijke
initiatiefnemers om financiéle redenen moeten stoppen.

Niemand kan ontkennen dat er regionale verschillen zijn. Tussen stad en platteland zijn
er grote verschillen, maar ook tussen provincies onderling. Er moet worden nagedacht
over hoe daaraan kan worden tegemoetgekomen. De IKG-basisvergoeding van 25,75 euro
volstaat in West-Vlaanderen, maar niet in Vlaams-Brabant en Antwerpen. Naast de loon-
kosten spelen ook de huisvestingskosten daarin een belangrijke rol.

3. Antwoord

Minister Jo Vandeurzen zegt dat het actieplan als werk in uitvoering beschouwd moet
worden. Het is zaak te luisteren naar alle suggesties en op korte termijn de acties te con-
cretiseren. Daarnaast moet het nieuwe decreet op de kinderopvang voor een grondige en
structurele oplossing voor alle problemen zorgen. Om de sector leefbaar te maken, is een
fundamenteel ander kader nodig. Leefbaar betekent dat de kwaliteitsnormen voor ieder-
een gelijk zijn, dat iedereen binnen een consistent sociaalrechtelijk en fiscaal kader kan
werken en dat werk wordt gemaakt van administratieve vereenvoudiging. In dit verband
merkt de minister op dat een financieringstechniek nooit neutraal is. Buitenlandse voor-
beelden tonen aan dat bepaalde financieringstechnieken ertoe leiden dat grote conglome-
raten de bovenhand nemen. Hij gaat er niet vanuit dat dit voldoet aan de wensen van de
sector.

Het agentschap Zorginspectie en Kind en Gezin zijn afzonderlijke agentschappen, met
een duidelijk gescheiden opdracht. UnieKO heeft terecht aangegeven dat er bij een aantal
initiatiefnemers schroom zal zijn om zich te melden bij Kind en Gezin. Er is daarom toe-
gezegd UnieKO te ondersteunen ten behoeve van initiatiefnemers die er de voorkeur aan
geven te werken via hun beroepsfederatie.

Met het oog op de duurzame oplossing benadrukt de minister dat hij geen voorstander
is van de verplichting dat alle initiatieven zich aansluiten bij een beroepsfederatie. Het is
evenwel niet realistisch van Kind en Gezin te verwachten dat het een backoffice organi-
seert dat alle sociale, fiscale, pedagogische of reglementaire problemen oplost van alle
individuele kleinschalige initiatieven. Er moet een tussenstructuur komen waar een (klein-
schalig) initiatief vrijwillig bij aansluit. Het volstaat te verwijzen naar de verkeerde loon-
inschaling om aan te tonen dat een dergelijke tussenstructuur gespecialiseerde vakkennis
in huis zal moeten halen.

De minister is bereid om de sociale secretariaten te confronteren met de realiteit, en staat
aan de kant van zij die vragen om een minnelijke schikking met respect voor de werkne-
mers. Er is al meermaals informatie uitgewisseld. De minister kan evenwel niet tussenko-
men in een arbeidsrechtelijk geschil.

Kind en Gezin is zich bewust van de complexiteit van de vragen die de provinciale anten-
nes zullen krijgen. Omdat er geregeld een beroep zal moeten worden gedaan op externe
expertise is de relatie met het Agentschap Ondernemen belangrijk. Het zal zaak zijn te
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beklemtonen dat werk wordt gemaakt van een fundamentele oplossing in het nieuwe de-
creet op de kinderopvang. Eenmaal de transitie is ingezet, zal het actieplan worden bijge-
stuurd.

Het liquiditeitsprobleem waarmee voorzieningen kampen, moet snel worden aangepakt.
Aan de hand van alle instrumenten waarover de Vlaamse overheid beschikt, wordt met
het Agentschap Ondernemen en PMV gezocht naar alle mogelijkheden en formules op
basis van een bedrijfseconomische rationaliteit.

Mevrouw Dany Depreitere zegt dat kleine voorzieningen met dezelfde problemen kampen.
De situatie van zelfstandige onthaalouders is anders, omdat de kosten voor de kinderop-
vang vaak verweven zijn met private kosten. Ze werken vaak met een kostenforfait van
15 euro. Met een IKG-vergoeding van 17 euro schiet nog een belastbaar inkomen van 2
euro over, wat te laag is voor een volledig sociaal statuut als zelfstandige. Op die manier
bouwen ze geen sociale rechten op. Van niet betalen overstappen op het volledige soci-
aal statuut gaat niet door de solidariteitsbijdrage. Ze houden zich daarom aan de laag-
ste tarieven. Een zelfstandige onthaalmoeder die van haar partner scheidt, stopt meestal
omdat ze door de scheiding verplicht wordt een volledige bijdrage te betalen.

Kleine kinderdagverblijven werkten vaak op dezelfde manier als samenwerkende zelfstan-
dige onthaalouders. Ze rekenden bijvoorbeeld een kostenforfait aan. Ze rekenden lage
tarieven aan om geen hoge sociale bijdrage te moeten betalen. Na verloop van tijd besef-
ten ze dat de gesubsidieerde marktprijs eigenlijk bepaalt welke bijdrage ouders moeten
betalen. Omdat ze hun kosten niet konden verhalen, proberen ze de prijs zo laag mogelijk
te houden met alle gevolgen voor hun sociaal statuut.

De overheid heeft maatregelen genomen om de sector te ondersteunen. De sector is zelf
ook op zoek gegaan naar inkomenszekerheid, en heeft bijvoorbeeld de maandprijs inge-
voerd. Omdat de IKG-basisvergoeding meer oplevert dan de maandprijs, is een aan-
tal overgestapt. Het IKG-systeem heeft een aantal zelfstandigen overtuigd een risico te
nemen. Ze kochten een pand aan of beslisten personeel in dienst te nemen. Na verloop
van tijd kwamen ze evenwel tot het inzicht dat ze financieel niet meer rondkwamen. Ze
moesten investeren in brandveiligheid. Ouders die geen maandprijs meer betalen, houden
een kind al eens sneller thuis als het ziek is. Geen enkele dokter aarzelt immers om een
kind een ziekteattest toe te kennen. Er is daarnaast nog de verkeerde inschaling. Door
deze samenloop van omstandigheden, leeft de spreekster met een constante angst voor de
toekomst.

De heer Werner Van den Stockt zegt dat de casestudie eind 2010 is uitgevoerd. Na de Visie-
nota decreet Kinderopvang (Parl. St. V1. Parl. 2009-10, nr. 600/1) en anticiperend op het
nieuwe decreet op de kinderopvang wou het agentschap een bottom-upanalyse maken. De
conclusies verschillen slechts in beperkte mate van de conclusies van de UnieKO-enquéte.
Wat in het actieplan staat, klopt maar kan verkeerd gelezen worden. IKG garandeert meer
leefbaarheid dan niet-IKG. Uit de analyse van het Agentschap Ondernemen blijkt ook
dat met personeel werken in een stedelijke omgeving moeilijk is. De casestudie werkt met
enkele variabelen: starter versus gevestigde, niet-stedelijk versus stedelijk, met of zonder
personeel, IKG of geen IKG, en infrastructuur huren versus infrastructuur kopen.

Het ondernemingsplan is een hulp- maar geen wondermiddel voor starters. In een onder-
nemingsplan moeten initiatiefnemers hun project voorstellen. Er volgt een omgevingsana-
lyse. Vervolgens leggen initiatiefnemers uit hoe ze hun plan willen commercialiseren en
hoe ze het zullen organiseren. Ten slotte wordt een financieel plan opgesteld. Het is de
bedoeling is om na een aantal variaties tot een bepaalde prijs te komen die in combinatie
met een aantal kinderen na verloop van een bepaalde periode tot een break-even leidt. Het
ondernemingsplan is niet verplicht. Wie het invult, kan zich laten begeleiden. Het agent-
schap garandeert niet dat het plan automatisch tot gunstige resultaten leidt. De onderne-
mer draagt daar immers zelf een grote verantwoordelijkheid in.
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Het Agentschap Ondernemen stelt vast dat niet veel boekhouders vertrouwd zijn met de
heel specifieke sector van de kinderopvang.

De heer Patrick Barbé, agentschap Zorginspectie, staat aan het hoofd van een ploeg van
dertig inspecteurs. Hij erkent dat het niet evident is om alle beoordelingen te kalibreren,
maar benadrukt dat de ploeg zijn uiterste best doet om alle mogelijke fouten te vermijden.
Aangezien elke situatie anders is, zijn vergelijkingen moeilijk. Het gaat daarnaast vaak om
verhalen achteraf. Het voorbije jaar zijn alle overlegmomenten gebruikt om te coachen
en af te stemmen. Recent heeft de volledige ploeg gedurende twee dagen zo veel mogelijk
sluitende afspraken gemaakt over de KWAPOI-schaal.

Het agentschap Zorginspectie heeft niet gewacht op dit actieplan om het onderscheid
tussen tekort en aanbeveling te omschrijven. Alle kinderopvanginitiatieven zijn daarover
geinformeerd. Het uitgangspunt is dat aanbevelingen nooit als een tekort aangemerkt
zullen worden. Voorzieningen worden wel aangemoedigd de (wetenschappelijk onder-
bouwde) aanbeveling vanuit Kind en Gezin ter harte te nemen.

Om het beeld van een strenge inspectie te weerleggen, geeft de spreker enkele cijfers. In
2010 scoorden 11 van de 533 KWAPOI-onderzoeken (of 1,7 percent) lager dan 3. In 2009
was dat 2 percent en in 2008 2,7 percent. In 2011 haalde 6 percent een score lager dan 4.
Het beeld dat de inspectie steeds strenger optreedt, kopt niet. Het is integendeel de zelf-
standige kinderopvang die steeds beter presteert.

Voorzieningen kunnen reageren op inspectieverslagen. Slechts 4 percent van alle verslagen
krijgt een reactie. Dat cijfer ligt hoger in de andere sectoren.

Sinds 2008 voert het agentschap een dynamisch klanttevredenheidsonderzoek uit. Na elk
inspectiebezoek meet een extern bureau online de mate van tevredenheid over de inspectie.
Voorzieningen die door omstandigheden tweemaal per jaar worden geinspecteerd, wor-
den maar een keer bevraagd. In de kinderopvangsector is 85 percent tevreden tot uiterst
tevreden. De respons bedraagt 60 percent bij de erkende en 50 percent bij de zelfstandige
sector.

Wie het KWAPOI-instrument goed leest, weet wat een bepaalde score precies betekent.
Wie zijn score ziet dalen, kan door eliminatie achterhalen wat daar de reden voor is.
Gezien het personeelskader is het niet mogelijk om uit te schrijven wat duidelijk uit de
score zelf blijkt. Een KWAPOI-afhame wordt daarnaast na afloop telkens besproken met
de verantwoordelijke van de voorziening.

Mevrouw Katrien Verhegge zegt dat er voor de zelfstandige sector één dossierbeheerder
per 3137 plaatsen wordt aangesteld. In de erkende en gesubsidieerde sector wordt één dos-
sierbeheerder per 3848 plaatsen ingezet. Indien nodig zal worden verschoven.

De zelfstandige sector werkt met een aanwezigheidsnorm. Afhankelijk van de leeftijd
moet een begeleider op zeven, tien of veertien kinderen aanwezig zijn. De gesubsidieerde
en de erkende sector werken met een capaciteitsnorm. Ze moeten een begeleider per 6,5
plaatsen in dienst hebben. Beide sectoren werken met een verschillend kwaliteitskader. In
de gesubsidiecerde sector gelden andere personeelsnormen. Door de grotere omkadering
kan de aanwezigheid er anders georganiseerd worden. Omdat beide systemen grondig ver-
schillen, kan niet op korte termijn worden overgestapt. Een van de belangrijkste opties in
het nieuwe decreet op de kinderopvang is deze ongelijkheid wegwerken. Er wordt werk
gemaakt van een aanwezigheidsnorm voor de volledige sector. Die norm zal rekening
houden met pieckmomenten. In het kader van de casebehandeling wordt in overleg met het
agentschap Zorginspectie de aanwezigheidsnorm in de zelfstandige sector goed bekeken.
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4. Repliek

Mevrouw Vera Van der Borght is tevreden met het engagement van de minister om de
situatie snel en van nabij te volgen. Ze hoopt dat de opmerking van de minister dat een
fundamentele oplossing een ander kader behoeft, snel in daden wordt omgezet. Ze merkt
op dat de minister niet reageert op de vrees dat de verhoogde IKG-basisvergoeding niet
zal volstaan. Hij reageert evenmin op het voorbeeld uit Gooik. Afsluitend suggereert ze de
minister het bedrag bestemd voor de Vlaamse kinderbijslag te investeren in de sector van
de zelfstandige kinderopvang. Dat zou zowel ouders die een opvangplaats zoeken als de
sector ten goede komen.

Mevrouw Mieke Vogels zegt dat het voorbeeld uit Gooik impliciet aantoont dat een IKG-
basisvergoeding van 27 euro kinderopvang niet rendabel maakt in Vlaams-Brabant en in
grote steden. Een belangrijke vraag die daaruit voortvloeit is of het uitbreidingsbeleid op
die basis zal worden voortgezet. Het zou bijvoorbeeld de bedoeling kunnen zijn het IKG-
uitbreidingsbeleid te focussen op kinderdagverblijven die nog andere subsidies ontvangen.

Het is haar niet duidelijk geworden of de provinciale antennes van Kind en Gezin zichzelf
voldoende sterk voelen om zogenaamde aanklampende zorg te verstrekken, mede gezien
de relatie met Zorginspectie.

Afsluitend vraagt de spreekster naar de casestudie van het Agentschap Ondernemen en
de conclusies van de evaluatie van het IKG-systeem zoals gevraagd in de actualiteitsmotie
tot besluit van het op 10 november 2010 in plenaire vergadering gehouden actualiteitsde-
bat over het weigeren van nieuwe aanvragen van zelfstandige kinderopvanginitiatieven
voor het systeem van inkomensgerelateerde kinderopvang (Parl. St. V1. Parl. 2010-11, nr.
794/1).

Minister Jo Vandeurzen zegt dat het voorbeeld van Gooik, zoals alle andere analyses, ten
gronde wijst op de noodzaak van een structurele en duurzame oplossing, en dat in het
nieuwe decreet op de kinderopvang aandacht moet zijn voor de zelfstandige sector. Een
voorbeeld als dat van Gooik toont aan waarom spoed wordt gezet achter de redactie van
het nieuwe decreet op de kinderopvang.

Mevrouw Vera Van der Borght zegt dat voorzieningen die onder de koepel van de lokale
overheid vallen, op die lokale overheid kunnen terugvallen om investeringen als gevolg
van overheidsbeslissingen te bekostigen. In de zelfstandige sector kan dat niet. Precies
daarom moet de overheid meer dan totnogtoe het geval was, grondig nadenken vooraleer
ze nieuwe verplichtingen oplegt. Wachten op het nieuwe decreet op de kinderopvang vindt
zij geen optie. Het risico bestaat dat het niet volstaat.

De heer Tom Dehaene noemt dit actieplan uitzonderlijk, mede omdat heel binnenkort
nieuwe decretale regels zullen gelden.

Mevrouw Katrien Verhegge zegt dat de provinciale antennes een coordinerende func-
tie vervullen. Ze zullen luisteren en analyseren. De backoffice en de samenwerking met
UnieKO zijn cruciaal.

Tom DEHAENE,
voorzitter

Vera VAN DER BORGH
John CROMBEZ,
verslaggevers
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Gebruikte afkortingen

btw belasting over de toegevoegde waarde
FAQ frequently asked question

gesco gesubsidieerde contractueel

GO! Gemeenschapsonderwijs

IKG inkomensgerelateerd

KWAPOI kwaliteitsinstrument particuliere opvanginstellingen
OCMW  Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn

PC paritair comité
PMV ParticipatieMaatschappij Vlaanderen
RSZ Rijksdienst voor Sociale Zekerheid

UnieKO erkende beroepsvereniging voor de zelfstandigen in de kinderopvang in
Vlaanderen en Brussel
VZW vereniging zonder winstoogmerk
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BIJLAGE 1:
Actieplan zelfstandige kinderopvang

Op naar een intensievere ondersteuning
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ACTIEPLAN ZELFSTANDIGE KINDEROPVANG: OP NAAR
YERGEE (/s EEN INTENSIEVERE ONDERSTEUNING

Vlaamse Regering ’b\‘ﬁ—a\

Kabinet van Vlaams minister van Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin, Jo Vandeurzen

Koolstraat 35, 1000 BRUSSEL
Tel. 02 552 64 00 - Fax 02 552 64 01
Email: communicatie.vandeurzen@vlaanderen.be

ACTIEPLAN ZELFSTANDIGE
KINDEROPVANG

OP NAAR EEN INTENSIEVERE ONDERSTEUNING
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A. Situering

1. De zelfstandige kinderopvang en de algemeen vastgestelde en gesignaleerde
problemen

Eind 2010 bestond het Vlaams kinderopvanglandschap uit 1483 zelfstandige
kinderdagverblijven, 1063 zelfstandige onthaalouders en 102 zelfstandige
buitenschoolse opvangvoorzieningen met een attest van toezicht van Kind en
Gezin. Dit staat voor 41.293 plaatsen, of ruim een derde van alle formele
kinderopvangplaatsen in  Vlaanderen en  Brussel. De zelfstandige
kinderdagverblijven vormen hierbij met 30.301 plaatsen de grootste groep (goed
voor bijna een vierde van alle plaatsen).

De zelfstandige kinderopvang kent een grote verscheidenheid aan
organisatievormen. Dit kunnen zowel vennootschappen, feitelijke verenigingen
als vzw’s en openbare besturen zijn. De problematiek die zich binnen de
zelfstandige kinderopvang stelt, varieert dan ook op sommige punten naargelang
de organisatievorm. Een belangrijk verschil is te vinden in voorzieningen die
zonder werknemers werken (maar bijvoorbeeld met zelfstandige partners), en
diegene die werknemers in dienst hebben.

De voorbije tijd werden de knelpunten binnen de zelfstandige kinderopvang
blootgelegd. Globaal genomen gaat het om 4 grote thema’s:

1. economische leefbaarheid: onduidelijkheid over financiéle en juridische
verplichtingen als daar zijn het kostenforfait, ondernemingsnummer, attest
bedrijffsbeheer en PC 331; schijnzelfstandigheid; gebrek aan
bedrijfseconomische kennis; beperkte winstmarge - vooral bij IKG-; lage
loonsverwachting; lage of niet efficiént ingevulde bezettingsgraad; hoge huur-
en aankoopprijzen panden in ‘stedelijk’ gebied; soms hoge investeringen voor
brandveiligheid;

2. het IKG systeem: bedrag per opgevangen kind is in heel wat regio’s lager dan
de gangbare marktprijs; forfait van 5% voor zieke kinderen volstaat wellicht
niet voor elke voorziening; onduidelijkheid over wat de voorziening zelf nog
aan de ouders kan vragen)

3. ondersteuning: het isolement en het gebrek aan ondersteuning op
boekhoudkundig en financieel vlak, maar ook op vlak van pedagogische en
kwalitatieve aspecten;
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4. het statuut van zelfstandige: de financiéle ondersteuning is niet fiscaal
vrijgesteld; hoge personeelskosten -nog versterkt door de geplande overstap
van de zelfstandige kinderopvang naar PC 331- versterkt schijnzelfstandigheid;
discussie in kader van ondernemingsnummer en attest bedrijfsbeheer: is
kinderopvang een commerciéle activiteit?; hoge sociale lasten; kostenforfait
enkel voor alleen werkende ZOO of ook voor zogenaamde ‘samenwerkende
Z00’?.

De precaire situatie van de zelfstandige kinderopvang werd de laatste maanden
acuut, vooral omwille van de problematiek rond het paritair comité 331. Een
aantal sociale secretariaten pasten verkeerdelijk reeds de loonbarema’s van dit PC
toe, waardoor de loonkost voor de werkgevers in de zelfstandige kinderopvang
onhoudbaar hoog werd.

We zullen eveneens onderzoeken of het mogelijk is om een bredere
vertegenwoordiging van de zelfstandige kinderopvang in het Raadgevend Comité
van Kind en Gezin op te nemen.

2. De telefonische enquéte uitgevoerd door UnieKO

2.1. Opzet en werkwijze

UnieKO is een beroepsvereniging voor zelfstandigen in de kinderopvang in
Vlaanderen en Brussel. Vanuit Kind en Gezin ontvangen zij middelen om deze
sector te ondersteunen. Zij zijn een belangrijke partner voor het beleid.

Op verzoek van minister Vandeurzen voerde UnieKO een telefonische enquéte uit
van alle zelfstandige kinderdagverblijven vanaf 25 plaatsen (op niveau
organiserend bestuur). Deze bevraging had tot doel de risico’s in te kunnen
schatten die verbonden zijn aan het werken met werknemers en met IKG.

Het ging om 492 contacten, waaruit enkel de ‘zuiver’ zelfstandige
kinderdagverblijven werden geselecteerd (openbare besturen, vzw’s en grote
organisaties als GO! en Partena werden eruit gehaald). Er bleven zodoende 245
contacten over. Uiteindelijk werden 89 ZKDV gecontacteerd, waarvan er 63
bruikbare gegevens aanleverden. Gezien een aantal van deze 63 voorzieningen
organisator zijn van verschillende vestigingsplaatsen, wordt het bereik van de
enquéte vastgesteld op 144 ZKDV (op 1483 vestigingsplaatsen in totaal, zijnde een
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bereik van net geen 10% van alle ZKDV en van het totaal aantal plaatsen binnen
ZKDV, of 12% wanneer we enkel de ‘zuiver’ zelfstandige kinderdagverblijven in
aanmerking nemen).

In samenspraak met de CPDKO en Agentschap Ondernemen werd een script voor
deze bevraging opgesteld dat voldoende concreet, volledig en neutraal (= niet
uitlokkend) was.

UnieKO voerde deze opdracht uit in het kader van hun opdracht rond IKG (die
tijdelijk wordt verruimd).

2.2. Resultaten

Naast een aantal objectieve factoren (grootte voorziening, werken met
werknemers of niet, financieel plan of niet, IKG of niet,..) werd de respondenten
gevraagd zichzelf te situeren op een schaal van 0 tot 10, gaande van geen enkel
probleem (0) tot zeer zware, onoverkomelijke problemen en dreigend
faillissement (10). 61,8% van de respondenten plaatsten zichzelf in de categorieén
‘kritiek’ (5-7/10) tot ‘zeer kritiek’ (>7/10). Deze voorzieningen vertegenwoordigen
1764 plaatsen en ruim 375 betrokken personeelsleden, medewerkers en
verantwoordelijken. De zeer kritieke voorzieningen staan op de grens van faling.
Het gaat om 67 ZKDV’s van 29 organisatoren, goed voor 1313 plaatsen en 219
personeelsleden.

Uit de bevraging blijkt dat noch het startjaar, noch de bezetting, noch het al dan
niet hebben van een financieel plan of boekhouder, noch de KWAPOI-score, noch
de juridische vorm van de onderneming een significante rol spelen bij de
problematiek van de kritieke situatie:

- 71%van alle respondenten werkt met een financieel plan;

- 50% werkt met een boekhouder;

- 90% van de respondenten geeft aan een goede tot zeer goede
bezetting te halen (+80%) — vooral bij werkgevers zijn vele
voorzieningen met een goede bezetting (56,6%) toch kritiek;

- De bevraagde voorzieningen haalden een gemiddelde KWAPOI-
score' van 4,77/7; deze score is niet significant anders bij de

1
De pedagogische kwaliteit in zelfstandige kinderdagverblijven wordt door de inspectieambtenaar gemeten met de KWAPOI
bestaande uit een checklist, observatieschalen en een semi-gestructureerd interview.
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kritieke voorzieningen.UnieKO kreeg, voor en tijdens de
telefonische enquéte, 52 kritieke dossiers rond PC 331 binnen.
Deze 52 dossiers vertegenwoordigen 74 zelfstandige
kinderdagverblijven. 92 oproepen van werkgevers moeten nog
onderzocht worden.

Welke factoren spelen dan wel een rol bij de problematiek van de kritieke
situatie?

- nagenoeg alle kritieke factoren worden versterkt bij de ZKDV die
werkgever zijn;

- meer voorzieningen in IKG dan voorzieningen zonder IKG
bevinden zich in de kritieke zone (66,2% tegenover 55,7 %) —
vooral werkgevers in IKG (80,4%), maar ook diegene met vrije
variabele dagprijzen (90%) bestempelen zichzelf als kritiek;

- wie met bewezen kosten werkt situeert zich vaker in de kritieke
zone dan wie met het kostenforfait werkt (66,2% tegenover
48,3%);

- bij voorzieningen in de kritieke zone werkt de verantwoordelijke
langer (vaak meer dan 12 uur per dag) en is de omkaderingsratio
(aantal plaatsen tegenover aantal personeelsleden) lager;

- over alle voorzieningen uit de enquéte die hierover cijfers gaven
(75/ 143 of 52%), werd gemiddeld 239 euro per plaats
geinvesteerd in brandveiligheid. Vooral wie voor 2008 startte,
heeft hierin het meeste moeten investeren. 68% van deze
voorzieningen geven aan zich in een kritieke fase te bevinden.
Wie met werknemers of zonder IKG werkt, investeert opvallend
weinig in brandveiligheid;

- 83% van de voorzieningen binnen IKG geven aan dat de
vergoeding voor de afwezigheid wegens ziekte te weinig is;
61,8% hiervan zit in de kritieke zone.

Verder geeft UnieKO vanuit de enquéte nog volgende aandachtspunten aan:
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- 77% van de voorzieningen is voorstander van een pedagogische
ondersteunende structuur op de werkvloer (kritieke én niet-
kritieke voorzieningen);

- de meer vraaggestuurde werking van de zelfstandige sector
botst met het aanbodgestuurde systeem in de gesubsidieerde
sector — bij IKG komen deze beide principes in conflict;

- 38% van de respondenten geeft aan dat de inspectie (en bij
uitbreiding het toepassen van de regelgeving rond kwaliteit)
problematisch is. 55,3% van deze respondenten verkeren in
kritieke situatie;

- de verschillende toepassing van personeelsnormen bij ZKDV (1
begeleider per 7, 10 of 14 aanwezige kinderen, naargelang de
leeftijd) en bij gesubsidieerde KDV (1 begeleider per capaciteit
van 6,5 kinderen) leidt tot een lagere omkaderingsratio bij de
ZKDV (3,7 tegenover 6,5 in de erkende sector). Unieko geeft
daarop aan : Mocht in de ZKDV dezelfde norm worden toegepast
dan in de gesubsidieerde sector, zou de personeelskost
aanzienlijk kunnen dalen (van 20,06 euro per kind en per dag,
naar 14,10 euro per kind en per dag);

2.3. Besluit en inschatting

UnieKO besluit dat er drie grote (=dringende) problemen zijn binnen de
zelfstandige kinderopvang: het gebrek aan financiéle ademruimte, het overleg
met de sector om de (financiéle) gevolgen van het gevoerde beleid goed te
kunnen inschatten, en tenslotte de soms hoge investeringskosten voor de
brandveiligheid.

UnieKO doet voorstellen om hieraan (maar ook aan de ruimere problematiek van
de zelfstandige kinderopvang) tegemoet te komen en maakt hierbij een
onderscheid tussen maatregelen voor de gehele sector, maatregelen voor de
werkgevers en maatregelen voor de ‘zelfstandigen’. Een greep hieruit:

- toepassing van de ratio van 1 begeleider per capaciteit van 6,5
kinderen zoals in de erkende kinderdagverblijven;

- verlenging van de periode om zich in orde te stellen met de
brandveiligheidseisen;
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- een heffing van 6% BTW (in plaats van 21%) op
aanpassingswerken in een sociale voorziening;

- een tussenkomst bij de RSZ ;

- opvolging van het dossier ‘sociale secretariaten en PC 331’;

- schrappen van de zelfstandige groepsopvang uit het wetboek van
koophandel.

2.4. Enkele belangrijke kanttekeningen bij de enquéte van UnieKO:

- De enquéte geldt voor net geen 10% van de sector van de
zelfstandige kinderopvang of 12% van de ‘zuiver’ zelfstandige
kinderdagverblijven. We dienen met de nodige omzichtigheid
deze resultaten te behandelen en niet zomaar veralgemenen of
extrapoleren.

- De enquéte is vooral gebaseerd op het eigen oordeel van de
intiatiefnemer , zoals de eigen inschatting van de respondenten
als ‘kritiek” of ‘zeer kritiek’. Binnen het korte tijdsbestek dat de
enquéte werd afgenomen, was dit ook de enige mogelijkheid.
Het betekent wel dat de meeste gegevens niet gebaseerd zijn op
objectieve vaststellingen.

- Een aantal gegevens konden onvoldoende specifiek worden
uitgeklaard: zo wordt er geen beoordeling gemaakt over de
waarde van het financieel plan of de boekhouding en wordt ook
het deficit niet zuiver gesteld (in welke mate zijn daar
bijvoorbeeld ook leningen en geinvesteerd kapitaal mee
gemoeid).

- Voor een aantal vaststellingen kan binnen dit onderzoek, geen
verklaring aangereikt worden. Waarom is bijvoorbeeld een niet
werkgever die met variabele dagprijzen werkt het minst kritiek?

- De berekening van de verschillen in de personeelsnorm bij
zelfstandige en bij erkende kinderdagverblijven gaat uit van de
verkeerde veronderstelling dat een erkend kinderdagverblijf
overbezetting mag realiseren.

- De enquéte geeft een hele reeks individuele citaten weer. Deze
moeten beschouwd worden als een indicatie voor de perceptie
op het werkveld, maar werden verder niet geobjectiveerd en zijn
niet te veralgemenen.
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- Een recente case studie van Agentschap Ondernemen geeft
niettemin aan dat ZKDV die werken met IKG financieel meer
leefbaar zijn dan diegenen die zonder IKG werken, vooral
wanneer de opvang met personeel werkt.

Belangrijk is wel dat deze enquéte aangeeft dat er een belangrijke indicatie is
voor het verband tussen de moeilijkheden in de zelfstandige sector en het
werken met werknemers, met IKG* en met bewezen kosten. Ook de
moeilijkheden wat betreft het voldoen aan de brandveiligheidsnormen komt naar
voor. De nood aan pedagogische ondersteuning wordt duidelijk aangegeven.

3. Perspectief van het decreet kinderopvang

Een heel belangrijk antwoord op de geschetste “precaire situatie” van de
zelfstandige sector is te vinden in de uitwerking van het nieuwe decreet
Kinderopvang. De leefbaarheid van de zelfstandige sector verhogen, is een van de
vele doelstellingen van het decreet en zal dan ook een structureel antwoord
bieden op heel wat moeilijikheden van deze sector. Om deze leefbaarheid te
berekenen, baseerden de decreetmakers zich op een analyse van de huidige
situatie en het “gewenste “ perspectief van een financiéle leefbaarheid voor alle
initiatieven in de kinderopvang.

Door het decreet voorschoolse kinderopvang zal het subsidiekader worden
vernieuwd.

Er wordt een logische, trapsgewijze opbouw van de subsidiecomponenten
voorzien. De subsidieopbouw zal er mede toe bijdragen dat de zelfstandige
ondernemer een leefbare opvang kan uitbouwen. Wanneer een
kinderopvanginitiatief immers een vergunning heeft, zal elke groepsopvang en
elke gezinsopvang een basissubsidie kunnen ontvangen als forfaitaire
tegemoetkoming in kosten ten gevolge van het voldoen aan de
vergunningsvereisten.

Bovenop deze basissubsidie, zal de vergunde groepsopvang en gezinsopvang die
werkt met het IKG systeem, een bijkomende subsidie kunnen ontvangen: een

* Een recente case studie van Agentschap Ondernemen geeft niettemin aan dat ZKDV die werken met IKG
financieel meer leefbaar zijn dan diegenen die zonder IKG werken, vooral wanneer de opvang met personeel
werkt.
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gewaarborgd subsidiebedrag per plaats per jaar (indien voldoende bezetting
wordt gerealiseerd) dat en toelaat de inkomensgerelateerde financiéle bijdrage
(IKG) voor het gezin te hanteren én een financieel voldoende leefbare opvang
mogelijk moet maken. Daartoe wordt voorzien om dit IKG subsidiebedrag op te
trekken naar een hoger niveau dan vandaag.

In afwachting van dit decreet en de uitvoering ervan, zullen alle mogelijke acties
worden ondernomen, om de zelfstandige sector in deze tussenfase zo goed
mogelijk te ondersteunen. Daarom werd een concreet actieplan ontwikkeld.

4. Besluit

Belangrijk is dat kinderopvang zich onderscheidt van andere sectoren binnen het
zelfstandig ondernemen omwille van het ‘zacht’ karakter van de job en de
beperkte winstmarge (begrensd door de toegelaten capaciteit).

Gezien het minder harde van de sector, zijn er ook signalen dat sinds de invoering
van de financiéle ondersteuning en het IKG systeem, veel starters aangetrokken
zijn die bedrijfseconomisch onvoldoende onderlegd zijn of onvoldoende
inschatten welk financieel en juridisch risico ze nemen.

Prioritair zal er dan ook meer geinvesteerd worden in een goede voorbereiding op
dit specifiek ondernemerschap, een goede, permanente ondersteuning en een
verhoging van de leefbaarheid.

B. Acties

Actie 1 : Aanstellen van centraal aanspreekpunt binnen “Kind en Gezin”

Binnen de centrale administratie van K&G wordt er een aanspreekpunt
aangesteld voor de codrdinatie van het actieplan: Bart Reel — stafmedewerker
zelfstandige kinderopvang (Bart.Reel@kindengezin.be).

Opdrachten :
*Opvolgen van de uitvoering van het actieplan

*Monitoren van de kritieke situaties en de meest gestelde vragen
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*Coordinatie van het overleg met andere relevante partners zoals Unieko,
Voorzet, Unizo, Kindsinvest, Agentschap ondernemen..

*Structureel overleg met provinciale aanspreekpunten ( zie actie 2)

Actie 2 : Individuele ondersteuning van zelfstandige kinderopvanginitiatieven
in kritieke situaties via provinciale aanspreekpunten

2.1. In eerste instantie wordt aan alle initiatieven die via de enquéte van
Unieko aangegeven hebben dat ze zich in een kritieke situatie bevonden inzake
leefbaarheid en degenen die zich terzake melden, een aanbod gedaan van
individuele ondersteuning :

*Ze worden opgebeld door de provinciale aanspreekpunten van K&G ( de
provinciale coordinatoren) met het aanbod van individuele ondersteuning;

*Telefonisch wordt via een checklist een globale analyse gemaakt van waar de
kritieke knelpunten in de leefbaarheid zich situeren;

*Op basis van de globale analyse, worden de initiatieven verder toegeleid tot
die partner die daartoe de competenties en de bevoegdheden heeft;

*Het Agentschap Ondernemen treedt hierbij op als prioritaire partner en zal
ook provinciale aanspreekpunten hebben om de initiatieven
bedrijfseconomisch te steunen;

*Maandelijks wordt de situatie van de initiatieven opgevolgd via structureel
overleg met de codrdinatoren, Kind en Gezin en het Agentschap ondernemen.

Daarnaast gaan we na of er nog andere initiatieven zich in een precaire situatie
bevinden en nood hebben aan deze ondersteuning

2.2. De provinciale aanspreekpunten van Kind en Gezin bieden dezelfde
individuele coaching aan aan die voorzieningen die zich mogelijks ook in een
kritieke situatie bevonden, maar niet werden opgenomen binnen de enquéte
van Unieko.

2.3. Het centraal aanspreekpunt organiseert een backoffice voor deze
individuele coaching via de andere partners ( Unieko, Unizo, Voorzet,
Kidsinvest) en organiseert daartoe het nodige overleg.
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2.4. Kind en Gezin doet dit voorjaar een onderzoek naar de reden van stoppen
in de zelfstandige kinderopvang. Er zal voortaan systematisch worden
gevraagd aan stoppers wat de reden is van hun stoppen.

Provinciale aanspreekpunten K&G :

Nele Vandenbrande (West-Vlaanderen - nele.vandenbrande@kindengezin.be - 050/44.65.50

Kathleen Goeminne (Oost-Vlaanderen) - kathleen.goeminne@kindengezin.be - 09/265.71.71

Jean Paul Van der Elst (Antwerpen), - jeanpaul.vanderelst@kindengezin.be - 03/224.61.01

Ilse Coemans (Limburg), - ilse.coemans@kindengezin -011/77.19.71

Jessy Vandevelde (Vlaams-Brabant en Brussel). jessy.vandevelde@kindengezin.be - 016/21.05.11

Actie 3 Aanpassingen IKG systeem

* De huidige IKG tegemoetkoming is onvoldoende hoog . Vanaf 1 juli 2011
wordt de IKG-basisvergoeding verhoogd van 25,75 euro naar 27 euro.

*Uitbreiding van het aantal IKG plaatsen bij ZKDV en ZOO (goed voor naar
schatting 3230 plaatsen). Deze plaatsen zullen vooral worden gerealiseerd in
Antwerpen, Brussel en Gent en in die regio’s waar er op vandaag relatief
weinig inkomensgerelateerde plaatsen zijn.

*Het koppelen van een goedgekeurd ondernemingsplan aan de toekenning
IKG (via aanpassing BVR) moet voorkomen dat men beter voorbereid met IKG
start. De ondernemer krijgt zo vooraf een duidelijk zicht op de risico’s en
gevolgen van het werken met IKG.

* Het systeem van de financiering van het aantal ziektedagen moet aangepast
worden. We stellen voor om dit te regelen op basis van de capaciteit van een
initiatief in plaats van op basis van de aanwezigheid van het aantal kinderen.

* Er wordt ook een procedure opgenomen in het BVR die het mogelijk maakt
dat voorzieningen die net geen KWAPOI-score van 4/7 halen bij eerste meting
nog een tweede meting kunnen krijgen of op het geheel van hun situatie
kunnen beoordeeld worden.
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*Voor het verplicht aantal uren te volgen opleiding kunnen uitzonderlijk, een
paar niet gevolgde uren overgezet worden naar het volgende jaar waar ze
kunnen ingehaald worden.

*Om goed te kunnen opvolgen hoeveel IKG-plaatsen er nog ter beschikking
zijn, wordt op de website van Kind en Gezin een teller geplaatst die aangeeft
hoeveel IKG plaatsen er nog subsidiabel zijn en eventueel ook hoeveel plaatsen
nog in aanmerking komen voor financiéle ondersteuning.

Realisatietermijn: voorjaar 2011

Actie 4 Voorschottensysteem binnen IKG systeem toelichten

Doelstelling: Wie met IKG werkt krijgt elk kwartaal een voorschot (gebaseerd
op de prestaties van een voorgaand, gelijkaardig kwartaal). Er is een
mogelijkheid om extra voorschotten aan te vragen wanneer daar gefundeerde
redenen toe zijn (bijvoorbeeld: plots toegenomen bezetting). Het
voorschottensysteem binnen IKG bevat blijkbaar onduidelijkheid en geeft
aanleiding tot misverstanden over de toepassing hiervan. Het moet voor
iedere (kandidaat) zelfstandige met IKG duidelijk zijn hoe het
voorschottensysteem werkt en wat de modaliteiten zijn om bijkomende
voorschotten te vragen.

Actie : Algemene info, individuele info bij contacten en korte duidelijke info op
de website. Snel onderzoek en actie bij een aanvraag voor bijkomend
voorschot.

Actie 5 Sector informeren over uitstel van betaling RSZ en mogelijkheden tot
afbetalingsplan RSZ

Bepaalde kritieke situaties hebben te maken met betalingsmoeilijkheden bij de
RSZ. De sector is hierover vaak onvoldoende geinformeerd. Deze informatie zal
verspreid worden via de provinciale aanspreekpunten en via de website van
K&G.
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Het betreft de mogelijkheid van de RSZ om bij tijdelijke en uitzonderlijke
betaalmoeilijkheden bepaalde sancties achterwege te Ilaten indien de
kwartaalbijdragen betaald worden voor het einde van het kwartaal volgend op
dat waar zij betrekking op hebben. Daarnaast bestaat er de mogelijkheid om
op minnelijke wijze afbetalingstermijnen toe te staan.

De informatie hieromtrent, evenals de gegevens van de contactpersonen die
terzake kunnen handelen zal gecommuniceerd worden naar de sector en is te
vinden in bijlage van dit plan.

Actie 6 Toeleiden naar financiéle overbruggingsmogelijkheden: mogelijkheden
overbruggingskredieten voor bedrijven in crisis (niveau Vlaamse Regering),
Agentschap Ondernemen, contact met banken

Doelstelling: zelfstandige kinderdagverblijven kennen de mogelijkheden om
overbruggingskredieten aan te vragen en te bekomen bij bijvoorbeeld
Kidslnvest, banken en dergelijke.

Deelacties:
1. In kaart brengen van de overbruggingsmogelijkheden
2. Interkabinetair overleg tussen Economie en Welzijn (om
overbruggingskredieten voor personeel via Kidslnvest mogelijk te
maken)?

Betrokken partners:

- Stafmedewerker ZKO

- Agentschap Ondernemen
- KidsInvest

- Kabinet

- Dienst communicatie

3 KidsInvest liet weten dat het de voorbije weken verschillende telefoontjes kreeg van
ondernemers in zware (cash)moeilijkheden met betrekking tot PC 331. Zij vroegen zich af of
KidsInvest geen overbruggingskrediet kon voorzien, maar bij de opzet van het fonds werd
dergelijk type krediet niet afgesproken met het kabinet economie, waardoor KidsInvest
(voorlopig) niets kan doen.
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Actie 7 Faciliteren van overnames en samenwerkingen en juridische

begeleiding hierbij

Doelstelling: Met voorzieningen in zeer kritieke situaties kan bekeken worden
of een overname of samenwerking met andere ZKDV en/of schaalvergroting
een oplossing kan zijn in functie van financiéle redding of efficiéntiewinst.
Experten op vlak van bedrijfsvoering kunnen de (kandidaat) zelfstandige
ondernemer hierbij begeleiden. Dit zal via de provinciale aanspreekpunten (
actie 1) verkend worden, waarbij de voorzieningen indien wenselijk worden
doorverwezen. Het lokaal overleg en lokaal beleid kunnen hierbij een
belangrijke rol spelen.

Betrokken partners:

Agentschap Ondernemen
- Unizo
UnieKO

Actie 8 Verspreiding van de FAQ’s ivm leefbaarheid van de zelfstandige
kinderopvang

Doelstelling: De zelfstandige kinderopvang heeft nood aan duidelijke en
leesbare informatie over alles wat hen aanbelangt (IKG, brandveiligheid, wijze
van inspecteren en de gevolgen van inspectie, ...).

Eerste relevante beschikbare informatie werd opgelijst via antwoorden op
FAQ’s. ( zie bijlage). Deze FAQ’s zullen worden aangevuld en up to date
gehouden indien nodig.

Deze FAQ's worden duidelijk op de website van K&G verspreid, evenals via
andere relevante kanalen.
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Actie 9 Verder overleg met de Sociale secretariaten in functie van problemen PC
331

Doelstelling: Er stellen zich ernstige problemen met het paritair comité 331.
Een eerste ontmoeting vindt plaats met de Unie Van Sociale Secretariaten (op
30 maart 2011) in functie van ondersteuning aan de initiatieven die
verkeerdelijke informatie verkregen rond de uit te betalen lonen.

De vraag stelt zich of de sociale secretariaten de zaken kunnen rechtzetten
zonder dat dit ten koste komt van hun klanten, de gedupeerde werkgevers uit
de zelfstandige kinderopvang.

Ook de sociale partners zullen bijeen gebracht worden in verband met de
opmaak van de bijzondere CAO binnen PC 331 (voor overgestapte ZKDV)

Actie 10 Opvolging van de knelpunten inzake brandveiligheid

In kader van de veiligheid van de kinderen, dienen alle initiatieven zich in orde
te stellen met de brandveiligheid. Hiertoe is een plan van aanpak bezig sinds
het najaar. Dit wordt op de volgende manier verder gezet:

1.Aanpak ten opzichte van de groep waarbij onvoldoende duidelijk is om ze
in orde zijn.

Deze groep van initiatieven ( zowel de erkende sector als de zelfstandige
sector) wordt opgebeld met betrekking tot een stand van zaken. Er wordt
geinformeerd naar een kopie van het brandweerverslag of naar de verklaring
op eer dat men de aanpassingen aan het brandweerverslag heeft gedaan.

2. Aanpak ten opzichte van de groep die voorlopig (nog) niet in orde is

Als het probleem op korte tijd kan verholpen worden, vormt dit geen enkel
probleem, op voorwaarde van een concreet plan van aanpak zijn. De
voorziening informeert K&G wanneer de aanpassingen gebeurd zijn.
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Indien het niet op korte tijd kan worden aangepakt, moet men minstens een
afwijking aanvragen voor de tussenperiode. Men kan een afwijking aanvragen
aan de technische commissie. Tegen 1 september wordt de verklaring
verwacht dat men in orde is of een afwijking heeft aangevraagd.

Mogelijks heeft men ook een brandweerbezoek aangevraagd of de brandweer
is al geweest maar er is nog geen verslag. Dit kan men doorgeven aan K&G.

3. Groep die echt niet in orde is
Men kan een afwijking aanvragen.
Ter info:

Zaken waarvoor het wellicht weinig zin heeft om een afwijking te vragen:

- ontbrekende administratieve documenten zoals controle en
onderhoudsattesten van technische installaties;

- detectie (autonome rookmelders, manueel alarm,
branddetectie), brandbestrijdingsmiddelen;

- pictogrammen en veiligheidsverlichting;

- bescherming van de onderzijde van een bestaande trap (rf. 1/2u);

- compartimentering van de keuken en van de was en
drooglokalen. (er kan in sommige gevallen wel een geldige
motivering zijn om hiervoor een afwijking te vragen)

- opleiding in hanteren brandbestrijdingsmiddelen

Zaken waarvoor het wel zin kan hebben:

toegangswegen;

- ontbreken van een 2de uitgang indien technisch zeer moeilijk of
niet mogelijk.

- compartimentering ingeval een voorziening in een groter geheel
is gelegen (indien ingeval van ligging in groter geheel geen
compartimentering mogelijk is,

- is er nog de mogelijkheid om gans het gebouw aan het besluit te
laten voldoen);

- trappen die niet voldoen (bijvoorbeeld licht afwijken).
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- kleine voorzieningen met dagopvang kunnen afwijking krijgen
voor gaskachels onder voorwaarde dat de toestellen van het type
C zijn (met externe aan- en afvoer van lucht) en dat de toestellen
degelijk zijn afgeschermd en jaarlijks worden gekeurd.

- Dit zijn vaste gegevens die eigen zijn aan de het gebouw en de
inplanting, waarvoor ingrijpende aanpassingen nodig zijn die niet
steeds mogelijk zijn

- of slechts mogelijk mits ingrijpende werken.

Indien geen afwijking en indien geen aanpassingen gedaan worden of niet
mogelijk zijn, dan dringt normaal de intrekking van de erkenning of het attest
van toezicht voor de locatie zich op, of een verhuizing of wanneer dit een
oplossing zou zijn, een capaciteitsvermindering. Op dit moment zal evenwel
nog een individueel overleg met de voorziening plaatsvinden om te zoeken
naar mogelijkheden.

Per 21 maart leverden 818 zelfstandige voorzieningen (op een totaal
van 1090) een brandweerverslag in. 272 of 25 % deden dit nog niet.
122 hiervan gaven bewijs van aanvraag brandweerbezoek. Van de
overigen is er nog geen respons. Vooral in Vlaams-Brabant en Brussel is
er van 158 voorzieningen of 45 % van het totale aantal nog geen
brandweerverslag.

Per provincie wordt een analyse gemaakt van de ingekomen respons in
verband met brandveiligheid. Op basis daarvan wordt aanpak nog
verfijnd.

Realisatietermijn: voorjaar en najaar 2011

Actie 11 Versterking ondersteuning VoorZet en UnieKO

VoorZet® en Unieko zijn twee belangrijke partners inzake de ondersteuning
van de zelfstandige sector van de kinderopvang.

*Voorzet is een organisatie die, met steun van Kind en Gezin, (pedagogische) ondersteuning onder de vorm
van vorming en advies biedt aan zelfstandige kinderopvang.
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Hun werking wordt verder gezet met volgende opdrachten :

UnieKO vraagt, in het verlengde van de telefonische enquéte, aandacht voor
meer begeleiding en vorming op maat van reeds gevestigde ondernemers.
Voor elk van hen zou er een traject op maat mogelijk moeten zijn.

Opdracht van VoorZet :

= Het adviseren over de pedagogische en kwalitatieve aspecten van
kinderopvang met bijzondere aandacht voor de starters.

= Het opzetten van netwerken voor zowel startende en reeds langer
werkende initiatiefnemers over de kwaliteit en de pedagogische
aspecten van kinderopvang.

= Het sensibiliseren en/of aanbieden van vorming ter verbetering van de
kwaliteit en de pedagogische aspecten van de kinderopvang

Opdrachten van UnieKO in samenwerking met Kind en Gezin :

- Mogelijkheid tot meer individuele begeleiding en ondersteuning van de
ondernemers

- Verder uitbouwen van de bestaande trefpuntenwerking

- Verdere promotie van het IKG systeem;

- Verzamelen van alle nuttige informatie in functie van de evaluatie van het
IKG-systeem door Kind en Gezin.

Realisatietermijn: voorjaar 2011

Actie 12 opzetten van een interministeriéle conferentie Familie

Op_basis van de oplijsting van de knelpunten in de kinderopvang die onder
Federale bevoegdheid vallen en/of hier een link mee roept minister
Vandeurzen de interministeriéle commissie Familie samen. Hierbij plaatsen we
Dit met als doel om hiervoor een oplossing te zoeken en de kwaliteit en
leefbaarheid van de kinderopvang te verhogen. We denken hierbij aan het
schrappen van de zelfstandige kinderopvang uit het Wetboek van Koophandel,
de BTW-problematiek, fiscaliteit,...
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Bijlage bij actieplan zelfstandige kinderopvang: veel gestelde vragen in verband met
leefbaarheid sector (website Kind en Gezin) - IKG

Een overzicht van alle FAQ's over IKG is te vinden op
http://www.kindengezin.be/Professioneel/Kinderopvang/inkomensgerelateerdzelfstandigen/d
efault.jsp#tcm:149-60214)

Volgende aspecten van IKG komen daar aan bod:

- FAQ Algemeen

- FAQ over uitbreiding IKG

- FAQ over de voorrangsregeling

- FAQ over het opvangplan en de afwezigheden van kinderen
- FAQ over het financiéle

- FAQ over de belastingen

- FAQ over de berekening van de bijdrage door het gezin

- FAQ over de facturatie

- FAQ over het statuut van zelfstandige

- FAQRSZ

+ Zie ook IKG-Infobrochure (in bijlage)

| FAQ Algemeen

Blijft het IKG-systeem vrijwillig of zal het op termijn verplicht worden?

Als zelfstandige opvang kan je zelf kiezen of je wel of niet in het IKG-systeem instapt. Er is geen
plan om dit op termijn aan de zelfstandige opvang op te leggen.

Hoeveel kinderen mogen we binnen IKG opvangen, rekening houdend met de capaciteit?

De capaciteit op je attest van toezicht bepaalt hoeveel kinderen je tegelijkertijd in je opvang
aanwezig mag hebben.

Binnen IKG kan je echter gespreid over één dag meer kinderen opvangen en registreren, zolang
deze niet allemaal tegelijk aanwezig zijn.

Een voorbeeld

Een zelfstandige opvang met een attest van toezicht voor 16 plaatsen vangt vanaf’s morgens 14
kinderen op, waarvan er 's middags 7 naar huis gaan. Na de middag komen er 8 nieuwe kinderen
naar de opvang. In totaal werden er dus 22 kinderen opgevangen die dag, en waren er nooit
meer dan 16 tegelijk aanwezig.
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1.1 FAQ over uitbreiding IKG

Ik werk al met het IKG-systeem. Kan ik verder werken?
Ja.

¢ Alle bestaande IKG-opvang blijft behouden, mits de voorzieningen aan de voorwaarden
blijven voldoen.
e Nieuwe kinderen binnen de toegestane capacteit zijn mogelijk.

Ik werk met het IKG-systeem. Kunnen ouders waarvan het kind binnenkort worden
opgevangen binnen mijn voorziening een attest kindcode aanvragen?

Ja, deze ouders kunnen nog steeds een attest kindcode aanvragen.

Ik werk met het IKG-systeem. Kunnen gezinnen die onder de overgangsmaatregel vallen
nog in het IKG-systeem instappen?

Ja, gezinnen die onder de overgangsmaatregel vallen, kunnen nog in het IKG-systeem instappen.

Ik werk met het IKG-systeem. Kan ik de capaciteit nog uitbreiden?

Binnen het IKG-systeem moet de volledige capaciteit van de zelfstandige opvangvoorziening
inkomensgerelateerd zijn. Dit ligt vast in de regelgeving.

Je kan een voorlopig positieve beslissing krijgen indien je aan één van deze voorwaarden
voldoet:

e Je aanvraag tot capaciteitsuitbreiding is ten laatste op 28 oktober 2010 bij Kind en Gezin
ontvangen.

¢ Je aanvraag heeft de poststempel van ten laatste 28 oktober 2010.

¢ Je kan aantonen dat je voor 1 november 2010 de nodige engagementen hebt genomen
om deze uitbreiding te realiseren (zie ook verder: FAQ engagementen).

e Je aanvraag tot capaciteitsuitbreiding werd verstuurd als reactie op de oproep in 2011
voor bijkomende IKG-plaatsen en je hierop een positief antwoord kreeg van Kind en
Gezin.

Indien je niet aan één van deze voorwaarden voldoet, zijn er twee mogelijkheden:
¢ De opvangvoorziening blijft werken volgens het IKG-systeem en breidt niet uit.

e De opvangvoorziening breidt uit maar zal hierdoor helemaal niet meer in het IKG-
systeem kunnen werken.
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Ik heb voor 28 oktober 2010 bij Kind en Gezin mijn aanvraag gedaan om te kunnen
werken volgens het IKG-systeem. Kan ik instappen in het IKG-systeem?

Je aanvraag wordt onderzocht. Indien je voldoet aan de voorwaarden, ontvang je een voorlopig
positieve beslissing.

Welke engagementen van voor 1 november 2010 komen in aanmerking om nog te
kunnen starten met IKG of om de capaciteit met IKG uit te breiden? Hoe aanvragen?

Je aanvraag komt in aanmerking indien je kan aantonen dat je voor 1 november 2010
engagementen hebt ondernomen voor de start of de uitbreiding van het IKG-systeem:

e investeringen die je hebt gedaan

» werken die zijn gestart

e engagementen met financiéle gevolgen die je hebt genomen

e indien je zelf ontslag hebt genomen

e personeel dat in dienst is genomen

« een nieuwe of uitgebreide samenwerkingsovereenkomst die met zelfstandige personen
is afgesloten

e brandweerverslag

e huurovereenkomst aangegaan voor 1 november

e een bewijs van lening bij Kidsinvest

e aankoopacte

¢ bewijs van bod op de woning en de overeenkomst die erop volgde

Worden bijvoorbeeld niet beschouwd als een engagement:

e een vraag naar informatie over het IKG-systeem

 een gewone vermelding dat men met het IKG-systeem zou willen starten
e ondertekende contracten en overeenkomsten met ouders

¢ opleidingen die worden gevolgd

Nieuwe aanvraag mogelijk

e Indien je nog geen aanvraag voor IKG of voor een IKG-uitbreiding had gedaan en je kan
in aanmerking komen voor een positieve beslissing op grond van reeds aangegane
engagementen of investeringen voor 1 november 2010, dan kan je nog een aanvraag doen.
e Deze engagementen of investeringen moeten blijken uit documenten, bijvoorbeeld:
bewijs van lening, bouwwerken, huurcontract, aankoop van woning, aanwervingscontract,
samenwerkingsovereenkomst, ...

¢ De aanvraag moet Kind en Gezin ten laatste op 31 december 2010 bereiken.

Behandeling van nieuwe aanvragen

¢ Deze aanvragen kunnen nog in overweging genomen worden, mits voldaan is aan de
voorwaarden. Elk dossier wordt op correctheid getoetst en behandeld volgens de IKG-
regelgeving.

e Een voorziening die voldoet aan deze voorwaarden van financiéle engagementen, kan
starten in het IKG-systeem indien voldaan is aan de IKG-regelgeving.

¢ Andere aanvragen zullen omwille van budgettaire beperkingen afgewezen worden (zie
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artikel 30 van het Besluit van de Vlaamse Regering van 30 april 2009 houdende regeling
van inkomensgerelateerde kinderopvang bij zelfstandige opvangvoorzieningen).

Ik heb als (toekomstige) zelfstandige opvangvoorziening de intentie te werken met het
IKG-systeem. Kan dit?

Op 19 november 2010 besliste de Vlaamse Regering om bijkomend 15 miljoen euro in te zetten
voor inkomensgerelateerde opvangplaatsen bij zelfstandige opvangvoorzieningen (IKG-
systeem).

Deze middelen zijn beschikbaar vanaf januari 2011. De inzet van deze middelen gebeurt bij
voorrang binnen zorgregio's waar het aandeel van inkomensgerelateerde plaatsen laag is.Begin
januari 2011 lanceert Kind en Gezin hiervoor een oproep aan zelfstandige opvangvoorzieningen
en initiatiefnemers die wensen inkomensgerelateerde opvang volgens het IKG-systeem te
realiseren. De realisatie van de opvangplaatsen in 2011 of later kan zowel omvatten:

 nieuwe plaatsen in een nog op te richten voorziening

¢ bijkomende plaatsen in een zelfstandige opvangvoorziening die reeds werkt volgens het
IKG-systeem

e bestaande plaatsen die inkomensgerelateerd worden

Voorzieningen krijgen een beperkte periode om hun intentie kenbaar te maken. Afhankelijk van
het aantal aanvragen kan de oproep in 2011 nog herhaald worden. Om de toekenning van deze
inkomensgerelateerde opvangplaatsen objectief te laten gebeuren, ontwikkelt Kind en Gezin een
beslissingspad. In december wordt dit ruim binnen de kinderopvangsectoren verspreid en ook
op de website geplaatst.

Deze bijkomende inkomensgerelateerde opvangplaatsen komen bovenop de IKG-plaatsen in
opvangvoorzieningen die financiéle engagementen kunnen aantonen, aangegaan voor 1
november 2010. Meer informatie over de procedure van deze toekenningen vindt u binnenkort
hier.

De IKG-toestemming van mijn voorziening is ingetrokken. Mag ik een nieuwe aanvraag
doen?

Je mag een nieuwe aanvraag doen, maar deze zal een negatieve beslissing krijgen. Indien je je
aanvraag doet naar aanleiding van de oproep in januari 2011 om in te stappen in het IKG-
systeem, wordt je aanvraag onderzocht.

1.2 FAQ over de voorrangsregeling

Moet ik 20% van de plaatsen vrijhouden indien we al volzet zijn?
Je opvang dient geen 20% van de plaatsen onbezet te houden voor de voorrangsgroepen.
Wanneer er een vrije plaats vrijkomt en er meerdere kandidaten hiervoor zijn, vragen

de voorrangsregels wel om tot 20% van je plaatsen voorrang te geven aan een gezin uit een
voorrangsgroep.

VLAAMS PARLEMENT



Stuk 1173 (2010-2011) — Nr. 1 49

Kunnen reeds ingeschreven ouders door de voorrangsregels hun plaats kwijtspelen?

Ouders die reeds ingeschreven zijn in de opvang, en met wie je dus reeds een overeenkomst hebt
gesloten, moeten hun plaats niet afstaan aan een latere aanvraag van gezin uit een
voorrangsgroep.

Wat is de inkomensgrens vermeld in de voorrangsregels?

Deze inkomensgrens is een jaarinkomen, en wordt elk jaar per 1 juli opnieuw bepaald door de
Vlaamse Regering op basis van minimum bruto maandinkomen.

Vanaf 1 juli 2010 tot 30 juni 2011 gaat het om 14.160,14 euro. De regels over de
bijdrageberekening voorzien 25% korting voor gezinnen met een gezinsinkomen onder een
bepaald bedrag. Het gaat hier over dezelfde inkomensgrens.

Mogen we eigen voorrangsregels gebruiken voor de 80% van de kinderen?

e Voor minstens 20% van de plaatsen dient de zelfstandige opvang die met IKG werkt, de
voorrangsregels te volgen.

e Daarnaast geldt er ook steeds voorrang voor de broers en zussen van wie je reeds
opvangt.

e Verder kan je opvang zelf bepalen wie voorrang krijgt voor een opvangplaats.

e Belangrijk is wel dat je geen enkele groep bij voorbaat uitsluit. Als je opvang met IKG
werkt, moet je immers openstaan voor alle kinderen. Je eigen voorrangsregels mogen ook
niemand discrimineren omwille van afkomst, levensovertuiging, geslacht, geaardheid, ...

Hoe stel ik een wachtlijst op? Hoe ga ik hiermee om in verband met de voorrangsregels?
Je opvang kan zelf bepalen of en hoe je met een wachtlijst werkt.

Je kan bijvoorbeeld een wachtlijst aanleggen op basis van de aanvraagdatum, maar bij de
aanvragen van gezinnen uit voorrangsgroepen een sterretje noteren. Wanneer er een plaats
vrijkomt en nog geen 20% van je plaatsen zijn ingevuld met kinderen uit voorrangsgroepen, kan
je de eerstvolgende 'aanvraag met een sterretje' de kans geven om met de opvang te starten.

Mag ik nog zelf de kinderen kiezen?

Je opvang kan zelf de opvangkinderen kiezen, voor zover je voor minstens 20% van je plaatsen de
voorrangsregels toepast en je niemand bij voorbaat uitsluit en je eigen voorrangsregels niemand
discrimineren. Binnen deze regels kan je zelf kiezen wie je opvangt.

Hoe kan ik weten of een kind afkomstig is uit een voorrangsgroep?

Op het "attest kindcode' van Kind en Gezin dat de ouders aan de opvang geven, kan je zien of het
gezin tot een voorrangsgroep behoort, voor zover Kind en Gezin hier zelf van op de hoogte is.

Je kan ouders ook informeren over de voorrangsregels en hen uitnodigen je opvang te melden of
ze tot een voorrangsgroep behoren. Het is dan de keuze van de ouders om de opvang hier wel of
niet over in te lichten.
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| FAQ over het opvangplan en de afwezigheden van kinderen |

Mag de voorziening minimumeisen stellen inzake het opvangplan, bv. minstens 2 dagen
per week komen?

De regelgeving verbiedt dit niet. Hiermee overtreedt je niet de regel dat men voor alle kinderen
moet openstaan. Het is dan aan de ouders om te kiezen of ze opvang in je voorziening wensen.

Het is wel aangewezen:

e de ouders uit te leggen waarom je een minimum stelt. Bijvoorbeeld minstens 2
opvangdagen per week in functie van gewenning en hechting van het kind.

¢ zoruim als haalbaar voor opvangvragen open te staan, bijvoorbeeld door ook
vrijkomende snipperdagen in te vullen. Zo kunnen zoveel mogelijk gezinnen van IKG
gebruik maken en zo kan je opvang zo optimaal mogelijk bezet zijn.

Welke bewijzen en sanctionerende vergoedingen kan of moet ik vragen bij ziekte van het
kind?

Je beslist zelf of en wat je aan de ouders vraagt als bewijs voor ziektedagen. Voor het 5% forfait
heb je geen bewijsstukken voor Kind en Gezin nodig.

Voor ziektedagen kan je geen sanctionerende vergoeding vragen. Kind en Gezin betaalt de opvang
elke maand een extra bedrag van 5 % van de te ontvangen vaste vergoedingen, als forfaitaire
compensatie voor ziekteafwezigheden.

Mag ik werken met een afwezigheidskaart? Vergoedt Kind en Gezin de betrokken
afwezigheidsdagen?

Een afwezigheidskaart is een kaart die de ouders het recht geeft een aantal dagen per jaar afwezig
te zijn in afwijking van het opvangplan zonder hiervoor een sanctionerende vergoeding te moeten
betalen. Zo'n kaart is niet verplicht voor opvang die met IKG werkt. Als je dit gebruikt, bepaal je
ook zelf hoe je dit regelt. Kind en Gezin vergoedt dergelijke afwezigheidsdagen echter niet.

| FAQ over het financiéle |

Zijn er genoeg middelen voor IKG, wat als het geld op is?

Kind en Gezin houdt de aanvragen nauwgezet bij. Indien de aanvragen en de hieraan verbonden
vergoedingen het budget zouden overtreffen, zal Kind en Gezin een negatief advies over de
aanvraag moeten formuleren. Kind en Gezin zal dit echter voortdurend in het oog houden en de
Vlaamse Regering op de hoogte houden. Indien de grens van het budget in aantocht zou zijn, is het
aan de Vlaamse Regering om te beslissen of er bijkomend budget wordt vrijgemaakt. Het is niet te
verwachten dat dit reeds in het eerste jaar van IKG zal nodig zijn.

Zijn de IKG-vergoedingen en de financiéle ondersteuning voor zelfstandig
kinderdagverblijf combineerbaar?
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¢ Om met IKG te kunnen werken, moet een zelfstandig kinderdagverblijf voldoen aan de
voorwaarden om een financiéle ondersteuning per plaats per jaar te krijgen.

¢ Jekan de IKG-vergoedingen combineren met de financiéle ondersteuning voor zelfstandig
kinderdagverblijf.

e Wanneer je voor IKG kiest, ben je niet verplicht om de financiéle vergoeding per plaats per
jaar aan te vragen.

Mag ik waarborg of reservatiegeld vragen, moet het terugbetaald worden en wanneer?

- Dit kan je zelf bepalen, want in de regelgeving is er niets bepaald over waarborg of
reservatiegeld.

- Indien je werkt met een waarborg of reservatiegeld, regel je dit steeds rechtstreeks met de
ouders. Dit valt volledig buiten de vergoedingen van of de facturatie door Kind en Gezin.

- Geef hierover duidelijke informatie aan de ouders. Neem de afspraken hierover ook op in je
huishoudelijk reglement en/of de opvangovereenkomst met de ouders.

Wat is een sanctionerende vergoeding?

Wanneer ouders zich niet aan gemaakte afspraken houden, kan de opvang een sanctionerende
vergoeding vragen. Dit is een schadevergoeding voor onverwachte, niet gemelde of niet tijdig
genoeg gemelde afwezigheid; laattijdig ophalen van het kind; systematisch afwijken van het
afgesproken opvangplan; incassokosten bij wanbetaling.

De opvang beslist zelf of men deze sanctionerende vergoeding vraagt. Het gevraagde bedrag moet
redelijk zijn. Bij incassokosten mag de gevraagde prijs niet hoger zijn dan de werkelijke kosten.

Wat is een redelijke sanctionerende vergoeding en hoe leg ik die vast?

¢ Deregelgeving bepaalt dat de sanctionerende vergoeding in een redelijke verhouding
moet staan tot de basisbijdrage van het gezin.

e Indien je niet weet wat ouders als basisbijdrage betalen, kan je er geen rekening mee
houden. De ouders kunnen kiezen om je die informatie wel of niet te geven. Het is aan de
ouders om de basisbijdrage wel of niet bekend te maken aan de opvang.

e Eenredelijke sanctionerende vergoeding bedraagt echter nooit meer dan de werkelijke
schade die de opvang heeft doordat de ouders zich niet aan de afspraken houden.

¢ Je bepaalt zelf het bedrag, legt het vast in de overeenkomst en/of het huishoudelijk
reglement en informeert ouders hierover voor het ondertekenen van de overeenkomst.

Houdt de IKG-vergoeding rekening met verlofperiodes van medewerkers?

Neen. De IKG-vergoeding is gekoppeld aan de aanwezigheden van kinderen. Daarbovenop is er
5% voorzien om eventueel verlies wegens ziekte van kinderen te compenseren.

De IKG-vergoeding heeft geen directe link met personeelkosten en houdt dus geen rekening met
verlofperiodes van medewerkers.

Hoe berekent Kind en Gezin de voorschotten en het saldo. Hoe worden ze uitbetaald?
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Kind en Gezin berekent het voorschot op basis van:
- de geleverde opvangprestaties
- de financiéle bijdrage van het gezin per kind.

De subsidie varieert ook volgens de keuze van de opvang om zelf te factureren of om de facturatie
door Kind en Gezin of de debiteurenbeheerder te laten doen:

- Indien je niet zelf factureert, ontvangt de voorziening per kwartaal minimum 90% van de
vergoeding (17,39 euro of 25,75 euro naargelang het type voorziening) plus 5 % voor het
ziekteforfait, athankelijk van het aantal opvangprestaties.

- Indien je zelf factureert, dan zal je het verschil ontvangen tussen de vergoeding waarop je
opvang recht heeft en de financiéle bijdrage van het gezin die je opvang zelf int. Ook hier krijg je in
de eerste maand van het kwartaal minimum 90% van dit verschil.

In het eerste jaar IKG kan Kind en Gezin zich nog niet baseren op échte opvangprestaties, omdat
deze nog niet geregistreerd werden. Kind en Gezin tracht deze dan zo goed mogelijk te ramen.

Hou er rekening mee dat het voorschot bedoeld is voor de kosten die verbonden zijn aan de
opvang van kinderen (bv. voeding, loning) en niet voor eenmalige grote uitgaven zoals
infrastructuurkosten.

Het saldo voor een kwartaal is gebaseerd op de opvangprestaties en de financiéle bijdrage van het
gezin van de opgevangen kinderen in dat bepaalde kwartaal. Hiervan wordt het voorschot -
uitbetaald voor hetzelfde kwartaal- afgetrokken.

Wanneer wordt het voorschot betaald?

Kind en Gezin tracht zo snel mogelijk binnen de eerste maand uit te betalen. Belangrijk hierbij is
dat de opvang correct en volledig aan Kind en Gezin rapporteert.

Hoe worden de vergoedingen geindexeerd?

De vergoedingen worden geindexeerd volgens een bepaalde formule. Dit gebeurt 1 keer per jaar
op 1 oktober.

Hoe betaalt Kind en Gezin de voorschotten?

De voorschotten worden betaald op het rekeningnummer dat vooraf door de opvang werd
doorgegeven. Deze voorschotten krijgen een bepaalde referentie (betalingsmededeling).

Met welke kwartalen houden de voorschotten rekening?
Het eerste jaar is er voor de voorschotten weinig registratiemateriaal aanwezig. De eerste
voorschotten zullen ramingen zijn.

In 2010 zijn de voorschotten gebaseerd op gegevens van een vorig volledig kwartaal.

Waarom ontvangen zelfstandige onthaalouders een lagere vergoeding dan zelfstandige
kinderdagverblijven?
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onthaalouders lager bepaald dan voor de zelfstandige kinderdagverblijven:

e omdat een zelfstandige onthaalouder opvang doet in de eigen woning en daardoor minder
kosten heeft.

e om geen te groot verschil te laten bestaan tussen de kostenvergoeding van een
aangesloten onthaalouder en de vaste vergoeding van een zelfstandige onthaalouder die
met IKG werkt.

Hoe is de extra vergoeding voor de lange opvangdagen geregeld?

Als de opvang eenzelfde kind langer dan 10u na elkaar (zelfstandig kinderdagverblijf) of 11u na
elkaar (zelfstandige onthaalouder) opvangt, betaalt Kind en Gezin bovenop de vaste vergoeding
een extra vergoeding aan de opvang.

Voor het zelfstandig kinderdagverblijf is dit:

e 2,56 euro als de opvang tussen 10 en 11u duurt
e 5,11 euro als de opvang tussen 11u en 12u (overdag) of 13u (’s nachts) duurt.

Voor de zelfstandige onthaalouder is dit:
e 2,56 euro als de opvang tussen 11u en 12u (overdag) of 13u (s nachts) duurt.

Het gezin van het kind betaalt hiervoor geen extra bijdrage. Als de opvang echter langer duurt dan
12u (dagopvang) of 13u (nachtopvang), dan betalen de ouders wél méér, nl. 160% van de gewone
basisbijdrage. De opvang ontvangt dan 160% van de vaste vergoeding, maar niet de extra
vergoeding van 2,56 euro of 5,11 euro.

Is de vergoeding voor lange dagen verbonden aan openingsuren of aan de opvangduur van
één kind?

De vergoeding voor lange dagen is verbonden aan de lange aanwezigheid van één kind. Indien
meerdere kinderen op 1 dag gedurende lange tijd aanwezig zijn, wordt de vergoeding meerdere
keren verkregen.

Mag ik een extra vergoeding vragen voor een warme maaltijd bij een verblijf van meer dan
3 uur?

e Voor kinderen in voorschoolse opvang die langer dan 3 uren in je opvang zijn, mag je dit
niet vragen.

¢ Je mag deze vergoeding wel vragen als kinderen in de voorschoolse opvang die minder
dan 3 uur blijven een warme maaltijd krijgen.

Wat is een warme maaltijd?
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equivalent daarvan. Het fruitpapje in de namiddag is geen warme maaltijd.

1.3

| FAQ over de belastingen

Zjn de IKG-vergoedingen belastbaar?

Ja. Er is geen beslissing van de Federale Overheidsdienst Financién (FOD) dat de IKG
vergoedingen fiscaal zijn vrijgesteld.

Geeft Kind en Gezin de uitbetaalde IKG-vergoedingen door aan de fiscus?

De Federale Overheidsdienst (FOD) Financién verplicht Kind en Gezin om alle vergoedingen die
aan de opvang betaald zijn aan deze FOD door te geven.

Moeten wij voor de fiscale aftrek alle kosten die we inbrengen bewijzen?

Binnen de mogelijkheden die de federale fiscale wetgeving biedt, beslist de opvang zelf of en
welke kosten in de belastingsaangifte worden aangetoond in functie van
belastingsvermindering.

Wie reikt fiscale attesten aan ouders uit en hoe?

Na de invoering van IKG in de opvang

Het fiscaal attest voor de ouders wordt afgeleverd door diegene aan wie de ouders de
basisbijdragen hebben betaald:

e Isditaan Kind en Gezin, dan zorgt Kind en Gezin voor het attest.
e Factureert en int de opvang de basisbijdrage zelf, dan zorgt de opvang er voor.

Voor de invoering van IKG in de opvang

De opvang zorgt voor het fiscaal attest voor de bijdragen die de ouders betalen alvorens ze in het
IKG systeem instapten. Dit zijn de bijdragen:

e betaald aan de opvang voor de start van de opvangvoorziening met IKG
e de bijdragen van de ouders die gebruik maken van de overgangsmaatregel.

Opgelet
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De regels van de Federale Overheidsdienst Financién laten slechts toe de betaalde
basisbijdragen op het fiscaal attest te vermelden. Eventuele extra kosten en sanctionerende
vergoedingen (die de opvang zelf factureert), mogen er niet op worden vermeld.

Wat met de belastingen als ik stop en de lanceringspremie terugbetaal?

Als je binnen de 12 maanden met IKG stopt en de lanceringspremie integraal terugbetaalt, zal
Kind en Gezin je een attest bezorgen. Hierop zal het bedrag staan dat teruggevorderd werd. Dit
attest kan je aan de belastingsdienst bezorgen.

Als je reeds belastingen betaalde op de lanceringspremie alvorens je stopt en de premie
terugbetaalt, kan je het attest van Kind en Gezin gebruiken bij je eerstvolgende
belastingsaangifte.

| FAQ over de berekening van de bijdrage door het gezin

Waar kan ik de financiéle bijdrage van het gezin berekenen?

Hier kan je de berekening doen.

Wat zijn de principes van de bijdrageberekening volgens het inkomen?
De principes van de bijdrageberekening zijn:

e nagaan of beide ouders een aanslagbiljet hebben waar er bij de rubriek ‘gezamenlijke
belastbare beroepsinkomsten’ een bedrag vermeld is dat hoger is dan 0.

e indien er geen aanslagbiljet is of het bedrag vermeld bij de rubriek ‘gezamenlijke
belastbare beroepsinkomsten' is gelijk aan 0, wordt er gevraagd naar de huidige
inkomsten.

De berekening wordt uitgevoerd bij aanvang van de opvang. Een herberekening van de bijdrage
gebeurt in de volgende situaties:

jaarlijks op 1 oktober

bij een daling van het gezinsinkomen met minstens 20%

bij een wijziging van de gezinssamenstelling

bij een wijziging in het aantal kinderen ten laste (dan wordt een extra korting op de
reeds berekende bijdrage toegekend)

FAQ RSZ

Bepaalde kritieke situaties hebben te maken met betalingsmoeilijkheden bij de RSZ. De
sector is hierover vaak onvoldoende geinformeerd. Deze informatie zal verspreid worden
via de provinciale aanspreekpunten en via de website van K&G.

1) Uitzonderlijke en tijdelijke betaalmoeilijkheden

VLAAMS PARLEMENT



56

Stuk 1173 (2010-2011) — Nr. 1

De Rijksdienst voor sociale zekerheid (RSZ) kan bij tijdelijke en uitzonderlijke betaalmoeilijkheden
aan de toepassing van de sancties (forfaitaire vergoeding voorschotten, opslagen en intresten)
verzaken indien de kwartaalbijdragen betaald worden voor het einde van het kwartaal volgend op
dat waarop zij betrekking hebben. Alle inlichtingen in dit verband kunnen bij de Rijksdienst voor
sociale zekerheid bekomen worden op nr. 02/509 31 11 (vraag om verbonden te worden met uw
dossierbeheerder op de Inningsdienst - zorg ervoor dat u uw RSZ-nummer bij de hand hebt).

2) Toestaan van afbetalingstermijnen (minnelijke invordering)

Sinds enige tijd beschikt de Rijksdienst voor sociale zekerheid over de mogelijkheid om op
minnelijke wijze afbetalingstermijnen toe te staan. De toekenningsmodaliteiten van dergelijk
minnelijk akkoord werden vastgelegd in het KB van 13 juli 2007 tot aanvulling van het koninklijk
besluit van 28 november 1969 tot uitvoering van de wet van 27 juni 1969 (BS 10 september
2007).

De krachtlijnen zijn de volgende:

de aanvrager mag niet vervolgd zijn door de arbeidsrechtbank of het arbeidshof, behalve
indien de rechtsvervolging betrekking heeft op de schulden waarover een als dusdanig erkende
principiéle betwisting bestaat;

de aanvraag moet betrekking hebben op de totale vervallen schuld op datum van de
aanvraag;

het afbetalingsplan kan maximaal 18 maanden lopen;

alle kwartalen of schulden die in het tijdsbestek van 18 maanden moeten vervallen, kunnen
het voorwerp uitmaken van een subplan dat maximaal 12 maanden bedraagt en de termijn van
18 maanden, die begint te lopen vanaf het eerste plan, nooit mag overschrijden;

bij de berekening van de grootte van de maandelijkse schijven wordt rekening gehouden
met de aan te rekenen bijdrageopslagen en de te vervallen intresten;

de vervaldata van deze schijven zijn vast, net zoals de bedragen ervan;

indien er meerdere subplannen worden toegestaan, worden de onderscheiden schijven
gecumuleerd tot één maandelijks bedrag.

Bijkomende inlichtingen in verband met uitstel van betaling kunnen verkregen worden bij de RSZ
op de nummers:

02 509 32 51 - Joke De Preter - Attaché Cel Afbetalingsplannen
02 509 38 24 - Eddy Lagrange - Financieel Deskundige Cel Afbetalingsplannen

Aanvragen voor afbetalingsplannen kunnen gemaild of gefaxt worden naar:

ad2-celplan@rsz.fgov.be
faxnummer: 02 509 21 00
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BIJLAGE 2:
Bevraging.

Economische realiteit bij zelfstandige kinderdagverblijven
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