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De Commissie voor Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebeleid besprak het 
‘Actieplan zelfstandige kinderopvang – Op naar een intensievere ondersteuning’ en de 
‘Bevraging – Economische realiteit bij zelfstandige kinderdagverblijven’ (zie bijlagen) tij-
dens haar vergaderingen van 29 maart en 5 april 2011.

Tijdens de vergadering van 29 maart 2011 werden de documenten toegelicht, waarna van 
gedachten werd gewisseld tijdens de vergadering van 5 april 2011. 

Tijdens de bespreking nam de heer Jo Vandeurzen, Vlaams minister van Wel-
zijn, Volksgezondheid en Gezin het woord, evenals mevrouw Katrien Verhegge,  
administrateur-generaal van Kind en Gezin, mevrouw Dany Depreitere, UnieKO vzw 
(erkende beroepsvereniging voor zelfstandigen in de kinderopvang), de heer Werner Van 
den Stockt, Agentschap Ondernemen, en de heer Patrick Barbé, agentschap Zorginspectie. 
De bespreking werd bijgewoond door de heer Bart Reel, Kind en Gezin.

I.	 VERGADERING VAN DINSDAG 29 MAART 2011

1.	 Inleidende uiteenzetting door de heer Jo Vandeurzen, Vlaams minister van Welzijn, 
Volksgezondheid en Gezin

Minister Jo Vandeurzen zegt dat het resultaat van de bevraging die werd uitgevoerd door 
UnieKO in opdracht van Kind en Gezin, terug te vinden is in ‘Bevraging – Economi-
sche realiteit bij zelfstandige kinderdagverblijven’. Daaraan gekoppeld is er het ‘Actieplan 
zelfstandige kinderopvang – Op naar een intensievere ondersteuning’, dat alle geplande 
initiatieven bevat.

De dames Vera Van der Borght, Mieke Vogels en Marijke Dillen betreuren dat ze beide 
documenten niet op voorhand hebben ontvangen.

Minister Jo Vandeurzen antwoordt dat iedereen op de hoogte is van de moeilijkheden 
waarmee de zelfstandige kinderopvang kampt. Zoals herhaaldelijk gevraagd, heeft de 
minister inspanningen geleverd om de noden van de sector te detecteren. UnieKO is 
gevraagd een enquête te houden. De resultaten van het onderzoek tonen duidelijk aan dat 
Kind en Gezin actie moet ondernemen. De minister gaf  er de voorkeur aan deze acties 
niet toe te lichten tijdens een persconferentie, maar ze tegelijk met de resultaten van de 
enquête toe te lichten in de Commissie voor Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoe-
debeleid.

2.	 Uiteenzetting door mevrouw Katrien Verhegge, administrateur-generaal van Kind en 
Gezin – Situering van het actieplan

2.1.	 De zelfstandige kinderopvang en de algemeen vastgestelde en gesignaleerde proble-
men

Eind 2010 bestond het Vlaams kinderopvanglandschap uit 1483 zelfstandige kinderdag-
verblijven, 1063 zelfstandige onthaalouders en 102 zelfstandige buitenschoolse opvang-
voorzieningen met een attest van toezicht van Kind en Gezin. Dat was goed voor 41.293 
plaatsen, of ruim een derde van alle formele kinderopvangplaatsen in Vlaanderen en Brus-
sel. De zelfstandige kinderdagverblijven vormden hierbij met 30.301 plaatsen de grootste 
groep (goed voor bijna een vierde van alle plaatsen).

De zelfstandige kinderopvang kent een grote verscheidenheid aan organisatievormen. Dit 
kunnen zowel vennootschappen, feitelijke verenigingen als vzw’s en openbare besturen 
zijn. De problematiek varieert op sommige punten naargelang van de organisatievorm. 
Een belangrijk verschil is te vinden in voorzieningen die zonder werknemers werken (maar 
bijvoorbeeld met zelfstandige partners), en diegene die werknemers in dienst hebben.
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2.2.	 De telefonische enquête uitgevoerd door UnieKO

2.2.1.	 Opzet en werkwijze

Mevrouw Katrien Verhegge wijst op de korte termijn waarbinnen het onderzoek is uit-
gevoerd. De opzet was om snel zicht te krijgen op de meest kritieke problemen. Het uit-
gangspunt was dat 75 percent van de sector maximaal 22 plaatsen aanbiedt. De focus van 
het onderzoek lag op de zelfstandige kinderdagverblijven vanaf 25 plaatsen. Het vermoe-
den was dat zich daar de grootste problemen voordoen. 

Het ging om 492 contacten, waaruit enkel de zuiver zelfstandige kinderdagverblijven wer-
den geselecteerd (openbare besturen, vzw’s en grote organisaties als GO! en Partena wer-
den eruit gehaald). Er bleven zo 245 contacten over. Uiteindelijk werd met 89 zelfstandige 
kinderdagverblijven contact opgenomen, waarvan er 63 bruikbare gegevens aanleverden. 
Gezien een aantal van deze 63 voorzieningen organisator zijn van verschillende vestigings-
plaatsen, wordt het bereik van de enquête vastgesteld op 144 zelfstandige kinderdagver-
blijven (op 1483 vestigingsplaatsen in totaal, zijnde een bereik van net geen 10 percent van 
alle zelfstandige kinderdagverblijven en van het totaal aantal plaatsen binnen de zelfstan-
dige kinderdagverblijven, of  12 percent wanneer enkel de zuiver zelfstandige kinderdag-
verblijven in aanmerking worden genomen).

2.2.2.	 Resultaten

Naast een aantal objectieve factoren werd de respondenten gevraagd zichzelf  te situeren 
op een schaal van 0 tot 10, gaande van geen enkel probleem (0) tot zeer zware, onoverko-
melijke problemen en dreigend faillissement (10). 61,8% van de respondenten plaatsten 
zichzelf  in de categorieën ‘kritiek’ (5-7/10) tot ‘zeer kritiek’ (>7/10). Deze voorzieningen 
vertegenwoordigen 1764 plaatsen en 375 personeelsleden, medewerkers en verantwoorde-
lijken. De zeer kritieke voorzieningen staan op de grens van het faillissement. Het gaat om 
67 zelfstandige kinderdagverblijven van 29 organisatoren, goed voor 1313 plaatsen en 219 
personeelsleden.

Uit de bevraging blijkt dat noch het startjaar, noch de bezetting, noch het al dan niet heb-
ben van een financieel plan of  boekhouder, noch de KWAPOI-score, noch de juridische 
vorm van de onderneming een significante rol spelen bij de kritieke situatie.

Vervolgens somt mevrouw Katrien Verhegge op welke factoren wel een belangrijke rol 
spelen. Werkgever zijn is een belangrijke factor, want nagenoeg alle kritieke factoren wor-
den versterkt bij de zelfstandige kinderdagverblijven die werkgever zijn. Meer voorzie-
ningen in IKG dan voorzieningen zonder IKG bevinden zich in de kritieke zone. Wie met 
bewezen kosten werkt, komt vaker in de kritieke zone terecht dan wie met het kostenfor-
fait werkt. Bij voorzieningen in de kritieke zone werkt de verantwoordelijke langer (vaak 
meer dan 12 uur per dag) en is de omkaderingsratio (aantal plaatsen tegenover aantal per-
soneelsleden) lager. In de voorzieningen uit de enquête die hierover cijfers gaven (75/143 
of 52 percent), werd gemiddeld 239 euro per plaats geïnvesteerd in brandveiligheid. Vooral 
wie voor 2008 startte, heeft hierin het meeste moeten investeren. 68 percent van deze voor-
zieningen geven aan zich in een kritieke fase te bevinden. 83 percent van de voorzieningen 
binnen IKG geven aan dat de vergoeding voor afwezigheid wegens ziekte te laag is.

Voorts reikt UnieKO vanuit de enquête nog een aantal aandachtspunten aan. 77 percent 
van de voorzieningen – zowel kritieke als niet-kritieke – is voorstander van een pedagogi-
sche ondersteunende structuur op de werkvloer. De meer vraaggestuurde werking van de 
zelfstandige sector botst met het aanbodgestuurde systeem in de gesubsidieerde sector. Bij 
IKG komen deze beide principes in conflict. 38 percent van de respondenten geeft aan dat 
de inspectie problematisch is. De spreekster voegt eraan toe dat dit item niet inhoudelijk is 
geanalyseerd. Een laatste aandachtspunt is de verschillende toepassing van personeelsnor-
men bij zelfstandige kinderdagverblijven en bij gesubsidieerde kinderdagverblijven.
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2.2.3.	 Besluit en inschatting

UnieKO besluit dat er drie grote (dringende) problemen zijn binnen de zelfstandige kin-
deropvang: het gebrek aan financiële ademruimte, het overleg met de sector om de (finan-
ciële) gevolgen van het gevoerde beleid goed te kunnen inschatten, en ten slotte de soms 
hoge investeringskosten voor de brandveiligheid.

UnieKO doet een aantal voorstellen: toepassing van de ratio van één begeleider per capa-
citeit van 6,5 kinderen zoals in de erkende kinderdagverblijven, verlenging van de periode 
om zich in orde te stellen met de brandveiligheidseisen, een heffing van 6 percent btw (in 
plaats van 21 percent) op aanpassingswerken in een sociale voorziening, een tussenkomst 
bij de RSZ, opvolging van het dossier over de sociale secretariaten en PC 331, en ten slotte 
schrappen van de zelfstandige groepsopvang uit het Wetboek van Koophandel.

2.2.4.	 Enkele belangrijke kanttekeningen bij de enquête van UnieKO

De enquête geldt voor net geen 10 percent van de sector van de zelfstandige kinderop-
vang of  12 percent van de zuiver zelfstandige kinderdagverblijven. De enquête is vooral 
gebaseerd op het eigen oordeel van de intiatiefnemer. Binnen het korte tijdsbestek waarin 
de enquête werd afgenomen, was dit ook de enige mogelijkheid. Een aantal gegevens kon 
onvoldoende specifiek worden uitgeklaard: zo wordt er geen beoordeling gemaakt over 
de waarde van het financieel plan of de boekhouding. Voor een aantal vaststellingen kan 
binnen dit onderzoek geen verklaring aangereikt worden. Waarom is bijvoorbeeld een 
niet-werkgever die met variabele dagprijzen werkt het minst kritiek? De berekening van 
de verschillen in de personeelsnorm bij zelfstandige en bij erkende kinderdagverblijven 
gaat uit van de verkeerde veronderstelling dat een erkend kinderdagverblijf  overbezetting 
mag realiseren. De enquête geeft een hele reeks individuele citaten weer. Deze moeten 
beschouwd worden als een indicatie voor de perceptie op het werkveld, maar werden ver-
der niet geobjectiveerd en zijn niet te veralgemenen. Een recente casestudie van het Agent-
schap Ondernemen geeft niettemin aan dat zelfstandige kinderdagverblijven die werken 
met IKG, financieel meer leefbaar zijn dan diegenen die zonder IKG werken.

Belangrijk is wel dat deze enquête aangeeft dat er een belangrijke indicatie is voor het 
verband tussen de moeilijkheden in de zelfstandige sector en het werken met werknemers, 
met IKG en met bewezen kosten. Ook de moeilijkheden om aan de brandveiligheidsnor-
men te voldoen, komen naar voren. De behoefte aan pedagogische ondersteuning wordt 
duidelijk aangegeven.

2.3.	 Perspectief  van het decreet Kinderopvang

Een heel belangrijk antwoord op de geschetste precaire situatie van de zelfstandige sector 
is te vinden in de uitwerking van het nieuwe decreet op de kinderopvang. De leefbaarheid 
van de zelfstandige sector verhogen, is een van de vele doelstellingen van het nieuwe de-
creet. Het zal een structureel antwoord bieden op heel wat moeilijkheden van deze sector. 
Zo zal werk worden gemaakt van een nieuw subsidiekader. Er zal worden gewerkt met een 
getrapt systeem. Heel wat zelfstandige initiatieven zullen een basissubsidie krijgen op trap 
1 en een (hogere dan de huidige) IKG-vergoeding op trap 2. De hogere IKG-vergoeding 
moet een structureel antwoord bieden op een aantal problemen waarmee de sector kampt. 
In afwachting van het nieuwe decreet moeten verschillende acties ondernomen worden om 
kritieke initiatieven intensief  te ondersteunen.

3.	 Vragen van de leden

De heer John Crombez zegt dat gezocht moet worden naar de duidelijkste resultaten van 
de bevraging. Er dient daarbij ook rekening te worden gehouden met het aantal respon-
denten dat vaak verschilt. Algemeen gesteld zit 60 percent van de werkgevers en 25 percent 
van de niet-werkgevers in een kritieke situatie. Nader onderzoek van de subcategorieën 
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toont aan dat werkgevers met een boekhouder afwijken van het algemene percentage. 
Niet-werkgevers met IKG leveren een hoger zeer kritiek percentage op. Werkgevers met 
IKG leveren een lager zeer kritiek percentage op. Werkgevers die werken met forfaitaire 
kosten zitten onder het algemene percentage. De spreker ziet grote afwijkingen tussen de 
algemene bevindingen en de bevindingen van subcategorieën, wat tekenend is voor de 
complexe situatie, maar tegelijk tot interessante nieuwe inzichten leidt over bijvoorbeeld 
IKG. Diepere analyse van de subcategorieën kan er wel toe leiden dat bepaalde factoren 
nader omschreven kunnen worden. Enkele aangehaalde conclusies vindt de spreker niet 
terug in de tabellen. Hij is het bijvoorbeeld niet eens met de stelling dat het startjaar van 
geen belang is.

Mevrouw Mieke Vogels zegt dat de enquête geldt voor net geen 10 percent van de sec-
tor van de zelfstandige kinderopvang of 12 percent van de zuiver zelfstandige kinderdag-
verblijven. Ze wil vernemen met hoeveel plaatsen die percentages overeenkomen, vooral 
omdat de focus van de enquête lag op de zelfstandige kinderdagverblijven vanaf 25 plaat-
sen. Ze is het eens met de heer Crombez dat cijfers interpreteerbaar zijn, maar anderzijds 
tekent een aantal grote lijnen zich duidelijk af. 

De enquête zegt niets over regionale spreiding. Het zou interessant zijn te vernemen of 
er een verschil is tussen het aantal zelfstandige kinderdagverblijven dat in de problemen 
raakt in Antwerpen en in Vlaams-Brabant enerzijds en in West-Vlaanderen en Limburg 
anderzijds. Een zelfstandig kinderdagverblijf  moet op basis van marktprijzen werken. Een 
gebouw huren of kopen in Antwerpen en Vlaams-Brabant is duurder dan in West-Vlaan-
deren en Limburg. In een aantal regio’s zal de IKG-bijdrage niet volstaan om financieel 
gezond te werken.

Mevrouw Dany Depreitere, UnieKO, beaamt dat er regionale verschillen zijn. Er is geen 
rekening mee gehouden in de enquête omdat ze niet altijd significant zijn.

De problematiek is heel divers. Er zijn enerzijds structurele problemen maar anderzijds 
ook heel recente. Wellicht verklaart dat voor een deel de verschillen in de tabellen.

Mevrouw Vera Van der Borght vraagt de casestudie van het Agentschap Ondernemen.

4.	 Uiteenzetting door de heer Jo Vandeurzen, Vlaams minister van Welzijn,  
Volksgezondheid en Gezin – Overzicht van de twaalf acties

Voor minister Jo Vandeurzen is het duidelijk dat het nieuwe decreet op de kinderopvang 
een fundamenteel en structureel antwoord zal moeten bieden, maar ook op korte termijn 
dienen stappen te worden gezet.

4.1.	 Actie 1: aanstellen van een centraal aanspreekpunt binnen Kind en Gezin

Binnen de centrale administratie van Kind en Gezin is een aanspreekpunt aangesteld voor 
de coördinatie van het actieplan. Relevante partners zijn onder meer UnieKO, VoorZet 
(voor de pedagogische ondersteuning), KidsInvest en het Agentschap Ondernemen.

4.2.	 Actie 2: individuele ondersteuning van zelfstandige kinderopvanginitiatieven in kri-
tieke situaties via provinciale aanspreekpunten

Er zal systematisch contact worden opgenomen met elke voorziening die zich meldt. Aan 
de hand van een checklist worden de problemen gedetecteerd. Een individuele analyse is 
wenselijk omdat vaak meerdere factoren een rol spelen of omdat de situatie heel specifiek 
is. Ook voorzieningen die niet aan de enquête hebben deelgenomen, worden proactief  
benaderd.
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Het onderzoek wordt voortgezet naar de reden waarom een aantal zelfstandige kinder-
dagverblijven zijn activiteiten heeft stopgezet. Deze informatie kan nuttig zijn voor het 
nieuwe decreet op de kinderopvang.

4.3.	 Actie 3: aanpassingen IKG-systeem

De IKG-basisvergoeding wordt vanaf 1 juli 2011 verhoogd tot 27 euro. Het aantal IKG-
plaatsen wordt uitgebreid, met bijzondere aandacht voor de regio’s met een beperkt IKG-
aanbod.

Het koppelen van een goedgekeurd ondernemingsplan aan de toekenning van IKG moet 
ertoe leiden dat men beter voorbereid met IKG start. De ondernemer krijgt zo vooraf een 
duidelijk zicht op de risico’s en gevolgen van het werken met IKG.

Het systeem van de financiering van het aantal ziektedagen moet worden aangepast. Het 
voorstel luidt om dit te regelen op basis van de capaciteit van een initiatief  in plaats van 
op basis van de aanwezigheid van het aantal kinderen.

Er wordt ook een procedure opgenomen in het besluit van de Vlaamse Regering die het 
mogelijk maakt dat voorzieningen die net geen KWAPOI-score van 4/7 halen bij een eer-
ste meting nog een tweede meting kunnen krijgen of op het geheel van hun situatie beoor-
deeld kunnen worden.

Voor het verplicht aantal uren te volgen opleiding kunnen uitzonderlijk een paar niet 
gevolgde uren overgezet worden naar het volgende jaar, waar ze ingehaald kunnen wor-
den.

Om goed te kunnen opvolgen hoeveel IKG-plaatsen er nog ter beschikking zijn, wordt 
op de website van Kind en Gezin een teller geplaatst die aangeeft hoeveel IKG-plaatsen 
er nog subsidiabel zijn en eventueel ook hoeveel plaatsen nog in aanmerking komen voor 
financiële ondersteuning. 

4.4.	 Actie 4: voorschottensysteem binnen het IKG-systeem toelichten

Wie met IKG werkt, krijgt elk kwartaal een voorschot. Er is een mogelijkheid om extra 
voorschotten aan te vragen wanneer daar gefundeerde redenen toe zijn, zoals bijvoorbeeld 
een plots toegenomen bezetting. Het voorschottensysteem binnen IKG bevat blijkbaar 
onduidelijkheid en geeft aanleiding tot misverstanden over de toepassing hiervan. Het 
moet voor iedere (kandidaat-)zelfstandige met IKG duidelijk zijn hoe het voorschotten- 
systeem werkt en wat de voorwaarden zijn om extra voorschotten te vragen.

4.5.	 Actie 5: sector informeren over uitstel van betaling RSZ en mogelijkheden tot afbe-
talingsplan RSZ

Bepaalde kritieke situaties hebben te maken met betalingsmoeilijkheden bij de RSZ. De 
sector is hierover vaak onvoldoende geïnformeerd. Deze informatie zal verspreid worden 
door de provinciale aanspreekpunten en op de website van Kind en Gezin. Het betreft de 
mogelijkheid van de RSZ om bij tijdelijke en uitzonderlijke betaalmoeilijkheden bepaalde 
sancties achterwege te laten indien de kwartaalbijdragen betaald worden voor het einde 
van het kwartaal volgend op dat waar zij betrekking op hebben. Daarnaast bestaat er 
de mogelijkheid om op minnelijke wijze afbetalingstermijnen toe te staan. De informatie 
hieromtrent, evenals de gegevens van de contactpersonen die ter zake kunnen handelen, 
zullen meegedeeld worden aan de sector.
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4.6.	 Actie 6: toeleiden naar financiële overbruggingsmogelijkheden: mogelijkheden over-
bruggingskredieten voor bedrijven in crisis (niveau Vlaamse Regering), Agentschap 
Ondernemen, contact met banken

De nodige contacten worden gelegd om de financiële overbruggingsmogelijkheden te ver-
ruimen. Dat is in de eerste plaats een vraag voor het Agentschap Ondernemen. Het is de 
bedoeling te onderzoeken in welke mate het beschikbare instrumentarium uitgebreid kan 
worden.

4.7.	 Actie 7: faciliteren van overnames en samenwerking en juridische begeleiding

Met voorzieningen in zeer kritieke situaties kan bekeken worden of  een overname of 
samenwerking met een ander zelfstandig kinderdagverblijf  en/of  schaalvergroting een 
oplossing kan zijn. Experten op het vlak van bedrijfsvoering kunnen de (kandidaat) 
zelfstandige ondernemer hierbij begeleiden. Dit zal via de provinciale aanspreekpunten 
verkend worden, waarbij de voorzieningen, indien wenselijk, worden doorverwezen. Het 
lokaal overleg en lokaal beleid kunnen hierbij een belangrijke rol spelen.

4.8.	 Actie 8: verspreiding van de FAQ’s over leefbaarheid van de zelfstandige kinderop-
vang

Het is niet eenvoudig om iedereen alle relevante informatie te bezorgen. Er wordt een 
grondige lijst gemaakt van alle vragen over zelfstandige kinderopvang. Deze lijst wordt 
breed verspreid omdat iedereen zijn initiatief  moet kunnen beheren op basis van correcte 
informatie.

4.9.	 Actie 9: verder overleg met de sociale secretariaten over paritair comité 331

Er is reeds overlegd met de Unie van Sociale Secretariaten over het paritair comité 331. 
De sociale secretariaten worden opnieuw samengebracht om na te gaan hoe de vergissin-
gen kunnen worden rechtgezet. De vergissingen kunnen niet ten koste van de betrokken 
werkgevers uit de sector rechtgezet worden.

4.10.	 Actie 10: opvolging van de knelpunten inzake brandveiligheid

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen voorzieningen waarmee nog geen contact is 
opgenomen, voorzieningen met vragen, en voorzieningen die een afwijking vragen. 
Opnieuw wordt elke voorziening gescreend en begeleid.

4.11.	 Actie 11: versterking ondersteuning UnieKO en VoorZet

VoorZet zorgt voor pedagogische ondersteuning, in de vorm van vorming en advies. Deze 
werking wordt versterkt met het oog op een uitgebreider aanbod. Ook UnieKO wordt 
ondersteund. Het is belangrijk dat een actor op structurele wijze in overleg treedt met de 
overheid over zorgen en vragen uit de sector. Er zal worden nagegaan hoe de zelfstandige 
sector een vertegenwoordiger kan afvaardigen in het paritair comité 331.

4.12.	 Actie 12: opzetten van een interministeriële conferentie Familie

Vlaanderen is niet voor alle fiscale en sociaalrechtelijke suggesties van UnieKO bevoegd. 
Het is daarom de bedoeling om in de toekomst kinderopvang toe te voegen aan de inter-
ministeriële conferentie Familie. De minister beseft dat hij daar niet alleen over beslist.

5.	 Vragen van de leden

Mevrouw Mieke Vogels zegt dat het probleem niet mag worden onderschat. Er staan 1313 
opvangplaatsen op de helling. Daar zijn 219 personeelsleden bij betrokken. De essentiële 
vraag is of  de twaalf  acties zullen volstaan om de zelfstandige kinderdagverblijven die in 
een (zeer) kritieke situatie zitten, te redden.
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De spreekster wil vernemen welke opdracht de aanspreekpunten binnen Kind en Gezin en 
per provincie zullen krijgen. Het zou bijvoorbeeld kunnen dat ze enkel moeten luisteren 
naar de problemen. Een andere mogelijkheid is hen bevoegd te maken om te onderhande-
len met het agentschap Zorginspectie. Nogal wat zelfstandige kinderdagverblijven raken in 
de problemen omdat inspectieverslagen aanleiding geven tot onzekerheid.

Uit een evaluatie van het IKG-systeem blijkt dat in een aantal regio’s weinig inkomensge-
relateerde initiatieven zijn gestart omdat de basisvergoeding van 25,75 euro niet volstaat. 
Bovendien kunnen de voorzieningen er als gevolg van de grote behoefte aan kinderopvang 
een hogere dagprijs vragen. De spreekster wil vernemen op basis van welke informatie is 
beslist om de basisvergoeding op te trekken tot 27 euro. Als dit bedrag niet realistisch is, 
zullen op heel korte termijn opnieuw voorzieningen in moeilijkheden raken als ze in het 
IKG-systeem stappen.

Mevrouw Mieke Vogels vraagt hoeveel plaatsen zullen verdwijnen als gevolg van de brand-
veiligheidsnormen. In grote steden zitten veel zelfstandige kinderdagverblijven in een oud 
winkelpand. Volgens de spreekster kunnen kinderdagverblijven in een oud winkelpand 
onmogelijk aan alle brandveiligheidsnormen voldoen. Als de IKG-basisvergoeding niet 
wordt berekend op basis van de reële behoeften in grote steden en als de brandveiligheids-
normen niet worden gewijzigd, wordt het moeilijk om nieuwe opvangplaatsen te organi-
seren in grote steden.

De spreekster vindt het positief  dat de ziektedagen gefinancierd zullen worden op basis 
van de capaciteit. Ze vraagt de minister hetzelfde te doen voor de personeelsomkadering. 
In het huidige stelsel is het zo dat het personeelskader in de gesubsidieerde sector wordt 
berekend op basis van het erkende aantal kinderen en in de zelfstandige sector op basis 
van het aanwezige aantal kinderen. 

De heer John Crombez benadrukt het belang van alles wat met procedures (inspectie, 
brandveiligheid enzovoort) te maken heeft. In de sector van de zelfstandige kinderopvang 
zijn maar weinig zelfstandigen ‘pur sang’ actief. Het gaat in essentie om een bepaalde 
organisatievorm die het sociale ondernemers mogelijk maakt kinderopvang te organise-
ren. Hij wil daarom vernemen of de aanspreekpunten binnen Kind en Gezin (centraal en 
per provincie) georganiseerd zullen worden op basis van de heel uiteenlopende samenstel-
ling van de sector. Gezien de talrijke problemen die aanleiding kunnen geven tot een kri-
tieke situatie, is dat belangrijk wanneer de sociale ondernemers procedurele of praktische 
problemen melden. Zij hebben een duidelijk antwoord nodig op hun vragen. Het zal zaak 
zijn verschillende expertises samen te zetten. Wanneer een voorziening een afwijking op 
de brandveiligheidsnormen vraagt, moet daar een snel en efficiënt antwoord op komen. In 
essentie gaat het immers om het openhouden van een opvangvoorziening.

Mevrouw Mia De Vits verwijst naar haar schriftelijke vraag nr. 227 (2010-2011), waarin 
ze onder meer vraagt hoeveel kinderopvangplaatsen per provincie zijn verdwenen en ge-
creëerd. Het actieplan streeft naar nieuwe IKG-plaatsen in Antwerpen, Brussel en Gent. 
De spreekster wijst op de achterstand in de Rand.

Ondanks duidelijke instructies van het kabinet-Vandeurzen over de overgang naar paritair 
comité 331 heeft een aantal sociale secretariaten fouten gemaakt. Het kan niet de bedoe-
ling zijn dat die sociale secretariaten hun fouten afwentelen op de werkgevers. De verant-
woordelijkheid van de minister moet in deze ten volle spelen. Ze vraagt ook aandacht 
voor de gevolgen van deze fouten voor de werknemers.

Mevrouw Vera Van der Borght leest dat in Vlaams-Brabant en Brussel voor 45 percent van 
de voorzieningen nog geen brandweerverslag is. Ze vraagt of dat te wijten is aan de voor-
zieningen of aan de brandweer.
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De heer Tom Dehaene feliciteert UnieKO voor het geleverde werk. De IKG-basisvergoe-
ding verhogen tot 27 euro zal voor een aantal initiatiefnemers een verademing betekenen. 
De spreker vraagt naar de begrotingsimpact van deze verhoging.

Wie heeft meegewerkt aan de enquête, zal worden begeleid. De spreker benadrukt het 
belang om middelen vrij te maken om alle initiatieven te begeleiden. Het kan immers dat 
wie heeft nagelaten deel te nemen, zich in een nog kritiekere situatie bevindt.

Uit de resultaten blijkt de vraag naar ondersteuning voor zelfstandige initiatieven. Het 
nieuwe decreet op de kinderopvang dient daar rekening mee te houden.

Ten slotte wil de spreker vernemen of is onderzocht welke steun lokale overheden bieden, 
en in welke mate die lokale steun de leefbaarheid ten goede komt.

Minister Jo Vandeurzen zegt dat de ondersteuning op provinciaal niveau de vorm zal 
moeten aannemen van aanklampende zorg. Het provinciale niveau moet elk gemeld dos-
sier van nabij blijven volgen. Elke situatie is zodanig specifiek dat de dossiers individueel 
gevolgd moeten worden. Het is de bedoeling om niet alleen de voorzieningen die aan de 
enquête hebben deelgenomen, te betrekken en te screenen.

De IKG-basisvergoeding optrekken tot 27 euro leidt tot een meeruitgave van 3 miljoen 
euro. Deze maatregel is een opstap om gradueel te komen tot het niveau dat structureel 
gestabiliseerd zal worden in het nieuwe decreet op de kinderopvang. Het perspectief  is 
een vergunningenstelsel, waarbij de kwaliteitsvereisten gelijk zullen zijn en waaraan de 
arbeidsvoorwaarden zullen worden aangepast. Het totaalbedrag zal mee evolueren.

Toen om budgettaire redenen werd beslist dat niemand meer in het IKG-systeem kon 
instappen, was er groot protest vanwege het grote aantal kandidaten om in te stappen. 
Dat is de reden waarom is gezocht naar een oplossing die soelaas en perspectief  biedt. 
De uitbreiding van het IKG-systeem wordt over alle provincies gespreid. Deze operatie is 
complementair aan de inspanningen die de gesubsidieerde sector levert in steden en voor 
kwetsbare gezinnen.

De minister vindt het belangrijk dat afwijkingen op de brandveiligheidsnormen mogelijk 
worden. Hij wijst er tegelijk op dat dat in een aantal gevallen moeilijk wordt. De normen 
zijn grondig overlegd met technici en werden duidelijk uitgelegd. Er zal een maximale 
inspanning geleverd worden om elke voorziening de nodige toekomstperspectieven te bie-
den.

Er wordt overleg gepleegd met de Unie van de Sociale Secretariaten. Zoals gebruikelijk in 
de sector heeft een aantal van de secretariaten zijn klanten laten bevestigen dat ze akkoord 
gaan met de manier van werken. De minister gaat na hoe hij kan optreden, maar eventu-
ele juridische conflicten zullen hun eigen wetmatigheid moeten volgen.

Mevrouw Katrien Verhegge zegt dat de dossiers van de zelfstandige sector provinciaal wor-
den beheerd. Het gaat om een ploeg van een dertigtal medewerkers die instaan voor onder 
meer de attesten van toezicht, klachtenbehandeling en dossieropvolging. Daarnaast is er 
een provinciale coördinator en een ondersteunende medewerker. Deze ploeg is bezorgd 
over de toekomst van de zelfstandige sector en beseft dat een tandje moet worden bij-
gestoken. Zij beschikken niet over alle multidisciplinaire expertise, maar aanklampende 
zorg vereist in de eerste plaats kennis van de grote lijnen. Het Agentschap Ondernemen 
is een prioritaire partner voor alle bedrijfseconomische aspecten. De spreekster zal er bij 
haar tegenhanger van dat agentschap op aandringen om niet alleen preventief te handelen 
maar ook individueel te coachen.
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Wie een afwijking op de brandveiligheidsnormen aanvraagt, hoeft de deuren niet te slui-
ten. Afwijkingen worden behandeld door de technische commissie. Voorzieningen kregen 
een overgangsperiode van drie jaar om zich in orde te stellen met de brandveiligheidsnor-
men. Ook in 2011 hanteert Kind en Gezin een voorzichtige aanpak in dit dossier. Het is 
onmogelijk te antwoorden hoeveel plaatsen zullen verdwijnen. In het uiterste geval zal 
individueel overlegd worden over mogelijke consequenties. De winkelpanden worden mee-
genomen in de opvolging.

Mevrouw Mieke Vogels waarschuwt dat niet mag worden gewacht met optreden tot voor-
zieningen de deuren sluiten.

Minister Jo Vandeurzen antwoordt dat zo veel als mogelijk wordt overlegd. 

Mevrouw Mieke Vogels zegt dat de normen niet aangepast zijn aan de realiteit. Ze vreest 
dat kinderdagverblijven die in een oud winkelpand zitten, nooit aan de normen kunnen 
voldoen. Vooral in grote steden vertegenwoordigen die kinderdagverblijven veel plaatsen.

Minister Jo Vandeurzen zegt dat de brandveiligheidsnormen zijn voorbereid en opgesteld 
in overleg met experts. De sector is erover geïnformeerd. Het is daarom wenselijk om op 
individueel niveau na te gaan hoe men kan functioneren in de geest van de geldende nor-
men. Het gaat niet op te insinueren dat de normen onbelangrijk zijn. Men mag daarnaast 
niet uit het oog verliezen dat een aantal voorzieningen een grote inspanning heeft geleverd 
om aan de normen te voldoen. 

Mevrouw Katrien Verhegge zegt dat het aantal plaatsen in de zelfstandige sector netto is 
verdubbeld sedert 2000. In de provincies Vlaams-Brabant en Antwerpen zijn er minder 
IKG-plaatsen. De marktprijzen zijn er anders.

In het nieuwe decreet op de kinderopvang wordt gestreefd naar een gelijkschakeling 
inzake personeelsomkadering.

Minister Jo Vandeurzen zegt dat het voorstel van mevrouw Vogels overwogen kan worden 
op voorwaarde dat het een budgettair haalbare en rechtvaardige maatregel is.

De heer John Crombez zegt dat het nieuwe decreet op de kinderopvang nuttige elementen 
bevat voor een aantal van de aangehaalde problemen. Precies daarom benadrukt hij het 
belang van procedurele ondersteuning op korte termijn. De ondersteuning moet georga-
niseerd worden op basis van de samenstelling van de sector. 

II.	VERGADERING VAN DINSDAG 5 APRIL 2011

1.	 Inleidende uiteenzetting 

Op vraag van de commissie geeft mevrouw Katrien Verhegge tijdens de vergadering van 
dinsdag 5 april 2011 eerst een overzicht van de gebeurtenissen sedert de vergadering van 
29 maart 2011. De provinciale aanspreekpunten van Kind en Gezin hebben op vrijdag 1 
april 2011 afspraken gemaakt met UnieKO en het Agentschap Ondernemen over actie 
2. Op maandag 4 april 2011 is op het kabinet-Vandeurzen in aanwezigheid van UnieKO 
overlegd met de sociale secretariaten. Samen met KidsInvest is onderzocht welke moge-
lijkheden overbruggingskredieten zouden kunnen bieden.

Mevrouw Mieke Vogels vraagt mevrouw Depreitere naar het standpunt van UnieKO over 
het actieplan. Het is de bedoeling van het beleid om het IKG-systeem uit te breiden in de 
grote steden. Voorzieningen die beslissen inkomensgerelateerd te werken, moeten volgens 
het actieplan een ondernemingsplan opstellen. De spreekster wil van de heer Van den 
Stockt, Agentschap Ondernemen, vernemen of een basisvergoeding van 27 euro leefbaar 
is in een verstedelijkte omgeving.
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Mevrouw Dany Depreitere probeert reeds 21 jaar de sector van de zelfstandige kinder-
opvang te ondersteunen, onder meer door de moeilijke positie ervan aan te kaarten. De 
zelfstandige kinderopvang heeft de voorbije 20 jaar heel wat opvangplaatsen gecreëerd, 
waardoor de Barcelonanorm is gehaald. Structurele tekorten werden op een creatieve 
manier opgevangen, zij het dat dit op de schouders van de ondernemers terechtkwam. Het 
is belangrijk dat er alles aan wordt gedaan om de zelfstandige sector alle kansen te geven. 
Gezien de kracht van deze zelfstandige underdogs, durft de spreekster te hopen dat ieder-
een het belang van de zelfstandige sector voor de kinderopvang inziet. Ondernemers in de 
zelfstandige kinderopvang streven geen rijkdom na. Ze willen rechtvaardigheid en eerlijke 
kansen om hun opdracht uit te voeren.

Mevrouw Dany Depreitere is tevreden dat zowel de structurele problemen als de extra 
knelpunten duidelijk in kaart zijn gebracht. Er is snel gewerkt om tot dit actieplan te 
komen, omdat het duidelijk is dat elke vraag als het ware individuele ondersteuning ver-
dient. De professionele en neutrale ondersteuning moet in samenwerking goed worden 
uitgebouwd. De spreekster blijft evenwel twijfelen of het mogelijk zal zijn een antwoord te 
vinden voor de heel nijpende financieringsproblemen.

De heer Werner Van den Stockt, Agentschap Ondernemen, zegt dat het agentschap in 2008 
de opdracht kreeg van de Vlaamse Regering om de kinderopvangsector te helpen professi-
onaliseren. Het agentschap organiseert infosessies. Een van de items die aan bod komt tij-
dens die infosessies, is hoe een ondernemingsplan en een financieel plan eruit moeten zien. 
Daarnaast worden infosessies georganiseerd in samenwerking met derden. Het agentschap 
is steeds samen met Kind en Gezin aanwezig op startermarkten. Andere derden zijn scho-
len, leerkrachten en UnieKO. Het agentschap geeft sectorspecifieke informatie. Voor de 
zelfstandige kinderopvang staat er op de website een modelondernemingsplan. Er wordt 
nauw samengewerkt met KidsInvest. Individuele vragen van starters en ondernemers die 
reeds enige tijd aan de slag zijn, worden eveneens behandeld. In 2010 heeft het agentschap 
190 ondernemingsplannen begeleid.

Het agentschap heeft in elke provincie minstens één gespecialiseerde accountmanager. 
Indien nodig kan deze ploeg worden uitgebreid. Er zijn werkafspraken gemaakt tussen 
beide kabinetten en met de sector.

De spreker stelt vast dat ook in verstedelijkte omgevingen nieuwe initiatieven van start 
gaan op basis van de IKG-basisvergoeding. Veel van die initiatieven hebben het evenwel 
niet gemakkelijk. De casestudie van het agentschap over de leefbaarheid was niet heel 
positief. Uitgaande van een aantal premissen luidde de conclusie dat het grootste deel 
van de initiatieven economisch gezien moeilijk leefbaar is. Een van de premissen was een 
waardig ondernemersloon. Voor starters was dat 20.000 euro per jaar en voor gevestigde 
initiatieven 30.000 euro per jaar.

2.	 Vragen van de leden

Mevrouw Else De Wachter vraagt gezien de talrijke alarmerende berichten aandacht voor 
enkele maatregelen die op korte termijn soelaas brengen.

De spreekster pleit ervoor om op korte termijn in te zetten op alle mogelijke vormen van 
ondersteuning. Kind en Gezin zal in zijn provinciale afdelingen voor ondersteuning zor-
gen. De spreekster vraagt om ook in de centrale diensten voldoende mensen vrij te maken 
voor ondersteuning. Gezien het diverse karakter van de kinderopvangsector, vraagt ze 
mensen in te zetten in verhouding tot elk onderdeel van de sector. 

Tegelijk moeten alle administratieve moeilijkheden en problemen als gevolg van inspecties 
worden bevroren. In het actieplan is sprake van oplossingen voor problemen op korte ter-
mijn en afwijkingsprocedures voor problemen op langere termijn. Het is evenwel belang-
rijk dat de sector niet van de ene procedure in de andere terechtkomt.
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Op de kwaliteit van de kinderopvang moet worden toegezien. Maar uit verhalen blijkt 
vaak dat van enige proportionaliteit geen sprake is. De spreekster vraagt een haalbare 
aanpak op het vlak van brand- en voedselveiligheid. Ze vraagt ook aandacht voor de con-
trole op de verhouding tussen personeel en kinderen.

De IKG-basisvergoeding wordt verhoogd tot 27 euro per dag per kind. De spreekster 
vraagt zich af of deze maatregel op tijd zal worden doorgevoerd.

De sociale secretariaten hebben problemen veroorzaakt maar schuiven de gevolgen ervan 
van zich af. De spreekster vindt dat de sociale secretariaten zelf  de gevolgen moeten dra-
gen van hun fouten. Ze vraagt de minister in die zin te handelen.

Op lange termijn pleit de spreekster ervoor te streven naar een gelijke financiering binnen 
de sector. De huisvestingstoelage moet variëren afhankelijk van de locatie.

Mevrouw Vera Van der Borght noemt de toestand dramatisch, maar ondanks de grote 
moeilijkheden houdt de zelfstandige sector vol. Ondernemers in de sector van de kinder-
opvang werken met veel liefde en toewijding, en putten daar hun kracht uit.

De enquête is gevoerd onder de zelfstandige kinderdagverblijven met minstens 25 
plaatsen. De spreker zou het interessant vinden zicht te krijgen op de toestand van de 
zelfstandige kinderdagverblijven met minder dan 25 plaatsen, en van de zelfstandige ont-
haalouders.

Structurele problemen zoals de onderfinanciering van het IKG-systeem en het wisselende 
gedrag van de inspectie, zijn gekend maar verdienen verduidelijking. De spreekster vraagt 
wat er de voorbije tien jaar is veranderd waardoor de toestand dramatisch is geworden. 
Ze vermoedt dat het toenemende aantal eisen en de infrastructuurkosten daar schuld aan 
hebben.

De spreekster is tevreden dat de sector is geanalyseerd en dat een actieplan is opgesteld, al 
voegt ze daar onmiddellijk aan toe dat het actieplan eerder bescheiden is. Ze vreest dat de 
impact van het actieplan niet zal volstaan om te voorkomen wat voorkomen dient te wor-
den. In het actieplan wordt bovendien een aantal problemen over het hoofd gezien. Het 
actieplan schenkt bijvoorbeeld geen aandacht aan de administratieve gebreken van het 
IKG-systeem: de kindcode, onduidelijke afrekeningen en dito voorschotregeling. Voor-
zieningen die contact opnemen met Kind en Gezin, krijgen niet altijd een duidelijk ant-
woord.

Er is ook heel wat te doen rond de regelgeving van Kind en Gezin: nieuwe aanbevelingen 
en verplichtingen die de voorzieningen op kosten jagen. De spreekster benadrukt dat ook 
de gesubsidieerde sector hierover klaagt.

De inspectie wordt niet altijd als objectief  en consequent ervaren. Wat niet kan volgens 
de ene inspecteur, kan soms wel volgens een andere. Willekeur moet absoluut vermeden 
worden. De spreekster herhaalt haar pleidooi voor een audit van de inspectiediensten.

De overheid zou zich ook telkens moeten afvragen in welke mate nieuwe verplichtingen 
kosten veroorzaken. In tegenstelling tot de gesubsidieerde sector moet de zelfstandige sec-
tor alles zelf  betalen.

Mevrouw Vera Van der Borght vraagt zich luidop af  of  het actieplan ook een reddings-
plan is. De spreekster merkt bij de eerste twee acties op dat veel initiatiefnemers eraan 
twijfelen of de provinciale aanspreekpunten in staat zijn correct te adviseren. Het vertrou-
wen van de zelfstandige kinderdagverblijven in Kind en Gezin is zoek.

De aanpassingen aan het IKG-systeem zullen niet volstaan. De verhoging van de IKG-
basisvergoeding zal door de eerstvolgende indexatie worden tenietgedaan. Het huidige 
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basisbedrag van 25 euro is onvoldoende. Wanneer deze verhoging past in een groeipad, 
moet men de basisvergoeding verhogen tot 30 euro per plaats.

Veel lokale besturen beheren zelfstandige kinderdagverblijven. Het OCMW van Gooik 
zegt dat zijn zelfstandig kinderdagverblijf  verlies blijft lijden, ondanks de financiële basis-
ondersteuning van Kind en Gezin, de IKG-bijdrage van 25,75 euro per opvangdag en 
de personeelspremies. Personeelskosten vormen de grootste uitgavenpost. Het OCMW 
legt jaarlijks ongeveer 10.000 euro bij. Zonder gesco of  sociale Maribel zou dat bedrag 
nog hoger liggen. Een aantal kosten wordt niet doorgerekend. De technische dienst voert 
bijvoorbeeld klusjes uit. Het OCMW van Gooik vraagt zich openlijk af hoe een zelfstan-
dig ondernemer kwaliteitsvol en break-even kan werken. Volgens mevrouw Vera Van der 
Borght toont dit voorbeeld aan dat de subsidiëring structureel onvoldoende is.

In het actieplan wordt een andere financiering van de ziektedagen naar voren geschoven. 
Het werkveld is de mening toegedaan dat de berekeningswijze logischer is, maar de finan-
ciering niet fundamenteel verbetert en de financiële situatie van de voorzieningen onder-
graaft. Voorzieningen vragen ouders een voorschot. Het is de bedoeling dat dit voorschot 
al de eerste maand wordt terugbetaald. Het moet eveneens terugbetaald worden als gezin-
nen door overmacht geen beroep willen doen op de voorziening.

Mevrouw Vera Van der Borght vraagt of het zinvol is 3230 nieuwe IKG-plaatsen in de ste-
den te plannen als men de leefbaarheid van die plaatsen niet kan garanderen. Zelfs gratis 
infrastructuur zorgt in grote steden niet voor een leefbare situatie.

Een goed ondernemingsplan zal volgens de spreekster niet volstaan als het beleid niet 
zorgt voor meer stabiliteit. Kind en Gezin mag niet voortdurend normen wijzigen. Het 
kan niet dat de ene inspecteur verschillend oordeelt dan de andere. De overheid moet 
nadenken over de kosten die worden veroorzaakt door nieuwe maatregelen. De brandvei-
ligheidsnormen zijn daar het mooiste voorbeeld van.

Wie geen vier op zeven haalt op de KWAPOI-schaal, kan een tweede kans krijgen. Kan 
krijgen betekent niet dat het een recht is. Deze formulering zal tot discussie leiden. Het-
zelfde kan gezegd worden van een besluit van de Vlaamse Regering waarin staat dat Kind 
en Gezin uitzonderlijk kan beslissen de financiële ondersteuning voort te zetten bij een 
lage KWAPOI-score.

Voorzieningen die lager scoren op de KWAPOI-schaal krijgen daar geen verantwoording 
voor. Een verantwoording zou hen nochtans helpen bij te sturen en te remediëren.

Voorzieningen zullen uitleg krijgen over de voorschotregeling. Mevrouw Vera Van der 
Borght vraagt om op de afrekening in detail weer te geven welk bedrag voor elk afzon-
derlijk kind wordt betaald. Dat voorzieningen nog uitleg moeten krijgen, bewijst dat het 
IKG-systeem de mist is ingegaan omdat het te haastig is ingevoerd.

Voorzieningen zullen informatie krijgen over overbruggingskredieten. Overbruggingskre-
dieten moeten terugbetaald worden. Als het om duidelijk definieerbare problemen van 
korte duur gaat, vormt de terugbetaling doorgaans geen probleem. De spreekster vreest 
dat de meeste problemen niet duidelijk definieerbaar en van korte duur zijn. De essentie is 
een structurele onderfinanciering. Met een basisvergoeding van 27 euro kan een voorzie-
ning geen overbruggingskrediet terugbetalen.

Het beleid moet een duidelijk signaal geven. Als de overheid de plaatsen in de zelfstandige 
sector wil behouden, moet ze ervoor zorgen dat de zelfstandige sector overleeft. Als het 
de bedoeling is van de overheid dat de zelfstandige sector wordt overgenomen, moet ze 
dat duidelijk durven te zeggen, zodat de zelfstandige voorzieningen weten waar ze aan toe 
zijn.
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Mevrouw Mieke Vogels denkt, nadat ze het antwoord van de heer Van den Stockt heeft 
gehoord, dat het goed zou zijn mochten de kosten voor huisvesting en investeringen geïso-
leerd worden. Vooral in West-Vlaanderen zijn voorzieningen in het IKG-systeem gestapt. 
Omdat de prijs er lager ligt dan in grote steden was het interessant voor die voorzieningen. 
Het plan is om vooral in grote steden te investeren in IKG-kinderopvang. De spreekster 
vraagt een aantal simulaties te maken gebaseerd op reële huurprijzen en investeringskos-
ten in een stedelijke omgeving. Het kan niet de bedoeling zijn dat wie nu in het IKG-
systeem stapt, over vijf  jaar in de problemen raakt.

De spreekster vreest dat de IKG-basisvergoeding van 27 euro niemand zal overtuigen. 
Grote kinderopvangvoorzieningen draaien na drie jaar break-even als ze 85 kinderen 
opvangen tegen 30 euro per dag. Het kan uiteraard de bedoeling zijn die nieuwe IKG-
plaatsen te creëren in kinderdagverblijven die op een andere manier gesubsidieerd worden, 
bijvoorbeeld door de lokale overheid of  het gemeenschapsonderwijs. Het lid heeft daar 
geen probleem mee, maar vraagt wel duidelijkheid.

Mevrouw Mieke Vogels denkt dat de meeste zelfstandige kinderopvangvoorzieningen 
nooit een ondernemingsplan zullen kunnen opstellen. Een ondernemingsplan moet wor-
den ondertekend door een boekhouder. Een boekhouder die oordeelt dat het plan onhaal-
baar is, zal weigeren te tekenen.

Het lid vraagt mevrouw Verhegge wat de vergadering met de sociale secretariaten heeft 
opgeleverd. Het kan niet de bedoeling zijn dat werknemers het loon dat ze te veel hebben 
ontvangen, terugbetalen. Sociale secretariaten zijn verzekerd tegen fouten.

Mevrouw Mieke Vogels twijfelt eraan of  de provinciale antennes van Kind en Gezin in 
staat zijn om aanklampende hulp te bieden. Hun taak is immers inspectieverslagen ver-
werken. Veel voorzieningen raken in de problemen door de wisselvallige inspectie. Kunnen 
de provinciale antennes bijvoorbeeld onderhandelen over inspectieverslagen?

Mevrouw Helga Stevens vraagt uitleg bij een tegenstelling. Volgens UnieKO bevinden 
zelfstandige kinderdagverblijven die met het IKG-systeem werken zich in een financieel 
precaire situatie. Volgens een studie van het Agentschap Ondernemen doen zelfstandige 
kinderdagverblijven die met het IKG-systeem werken het beter dan de andere zelfstandige 
kinderdagverblijven.

De provinciale aanspreekpunten van Kind en Gezin zullen zelfstandige kinderopvangi-
nitiatieven individueel ondersteunen. Mevrouw Helga Stevens wijst erop dat opvangini-
tiatieven in problemen ondersteund zullen worden door dezelfde instantie die oordeelt 
over hun geschiktheid om opvang te organiseren. Op die manier wordt Kind en Gezin 
rechter en partij. Zoals mevrouw Van der Borght heeft opgemerkt is het vertrouwen van 
de zelfstandige sector in Kind en Gezin miniem. Ze vraagt de minister een andere aanpak 
te overwegen. Ze suggereert een onafhankelijke werkgroep met vertegenwoordigers van 
het Agentschap Ondernemen, Kind en Gezin, het agentschap Zorginspectie, UnieKO en 
de brandweer. Om aan alle brandveiligheidsnormen te voldoen, moeten sommige voorzie-
ningen immers zwaar investeren.

Een basisvergoeding van 27 euro per dag per kind is maar een peulenschil in vergelijking 
met de steun die gesubsidieerde voorzieningen krijgen. Men kan evenwel niet om de alge-
mene budgettaire context heen. Een stappenplan moet de zelfstandige opvanginitiatieven 
perspectief  bieden op middellange termijn. Verwijzend naar het voorbeeld van mevrouw 
Vogels, benadrukt mevrouw Helga Stevens dat de basisvergoeding de kern van het pro-
bleem is.

De spreekster vindt de discussie over de brandveiligheidsnormen moeilijk. Elke voorzie-
ning heeft gedurende een overgangsperiode de kans gekregen aanpassingwerken uit te 
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voeren. Wie nu pleit voor een soepele interpretatie, dreigt bij het minste voorval aan de 
schandpaal genageld te worden. Het is zaak een gezond evenwicht te vinden tussen de 
regels en de toepassing ervan. De spreekster beaamt dat voorschriften nodig zijn. De 
essentiële vraag is welke voorschriften precies nodig zijn, en daarom zouden alle regels 
eens grondig bekeken moeten worden in overleg met de brandweer.

Mevrouw Helga Stevens verklaart zich akkoord met de vraag van UnieKO naar meer 
pedagogische ondersteuning, maar ook hier rijst de vraag hoe dat georganiseerd moet 
worden. Het actieplan wil VoorZet een alleenrecht geven, terwijl de spreekster oppert 
opvanginitiatieven zelf  te laten kiezen. Bovendien wordt de zelfstandige sector hiervoor 
niet gesubsidieerd. 

Mevrouw Griet Coppé vindt het positief  dat een actieplan werd opgesteld in overleg met 
de sector. Gezien het aantal plaatsen dat de zelfstandige sector organiseert, is het belang-
rijk dat elke plaats behouden wordt. In afwachting van het nieuwe decreet op de kinderop-
vang moet de leefbaarheid van de zelfstandige sector verbeteren.

Te veel mensen die in de zelfstandige kinderopvang stappen, zijn onvoldoende vertrouwd 
met ondernemen, waardoor ze risico’s niet of verkeerd inschatten. Provinciaal en centraal 
aangestuurde ondersteuning is daarom aangewezen. Het kader waarbinnen de zelfstan-
dige kinderopvang werkt, wordt steeds ingewikkelder. Arbeidsvoorwaarden, administra-
tieve verplichtingen, boekhouding en brandveiligheid zijn maar enkele van de valkuilen.

In West-Vlaanderen hebben maar weinig zelfstandige kinderdagverblijven personeel in 
loondienst. Het personeel werkt er meestal op zelfstandige basis, waardoor de leefbaar-
heid van de voorzieningen er hoger is.

Er wordt verkeerdelijk aangenomen dat overbezetting toegestaan is in erkende kinderdag-
verblijven. Een erkend kinderdagverblijf  moet per kwartaal een bezettingsgraad van 80 
percent van zijn capaciteit halen om de volledige subsidie te ontvangen. Om leefbaar te 
zijn, moet een zelfstandig kinderdagverblijf  een zo hoog mogelijke bezetting halen. Wie de 
reservatieregels van het IKG-systeem toepast, zit onvermijdelijk met gaten in de planning, 
waardoor de reële bezettingsgraad – bijvoorbeeld omdat kinderen ziek worden – onder 
druk komt. Het gevolg is dat voorzieningen overbezetting plannen. De spreekster pleit 
ervoor om zoals voor de erkende kinderdagverblijven aanbodgericht in plaats van vraag-
gericht te subsidiëren. Door net zoals voor de onthaalgezinnen (tijdelijk) beperkte over-
bezetting toe te staan en de gemiddelde bezetting over een bepaalde periode te berekenen, 
zorgt men tijdelijk voor soelaas. De spreekster benadrukt dat het om een overbezetting 
van de infrastructuur gaat en niet van het personeel.

De spreekster is tevreden met het actieplan maar blijft bezorgd over de zelfstandige sector.

De heer Tom Dehaene maakt een onderscheid tussen zelfstandige kinderopvanginitiatie-
ven en zelfstandige kinderopvanginitiatieven die werken volgens het IKG-systeem, omdat 
een aantal van de problemen specifiek zijn voor het IKG-systeem. Het is belangrijk dat 
problemen met het IKG-systeem grondig worden bestudeerd, omdat het IKG een nieuw 
systeem is en omdat het een belangrijke plaats zal krijgen in het nieuwe decreet op de kin-
deropvang.

De spreker benadrukt dat het agentschap Zorginspectie sedert 2006 autonoom werkt. Het 
agentschap Zorginspectie vervult een belangrijke functie in het streven naar kwaliteit.

De brandveiligheidsnormen zijn opgesteld door de brandweer. De spreker erkent dat 
voorzieningen soms moeten investeren om aan die normen te voldoen, maar voegt daar-
aan toe dat dat ook geldt voor bijvoorbeeld de horeca, die evenmin op een financiële tege-
moetkoming van de overheid kan rekenen.
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Deze enquête is mede op vraag van het Vlaams Parlement op korte termijn gerealiseerd. 
Het is een goede zaak dat op even korte termijn een – op sommige punten bescheiden –  
actieplan is opgesteld. Uit de enquête en het actieplan moeten de juiste (budgettaire) con-
clusies getrokken worden.

Een organisatie als UnieKO speelt een belangrijke rol in het ondersteunen van de zelfstan-
dige sector. Het is niet de eerste keer dat talrijke zelfstandige initiatieven worden stopge-
zet. Tussen 2000 en 2006, toen er nog geen IKG was, is er per twee starters een gestopt. 
Dat is geen vrijgeleide om de huidige situatie te negeren. Het actieplan verdient enerzijds 
alle steun maar is anderzijds slechts een tussenstap in de richting van het nieuwe decreet 
op de kinderopvang. Het kan niet dat in de aanloop naar dat nieuwe decreet nog talrijke 
initiatiefnemers om financiële redenen moeten stoppen.

Niemand kan ontkennen dat er regionale verschillen zijn. Tussen stad en platteland zijn 
er grote verschillen, maar ook tussen provincies onderling. Er moet worden nagedacht 
over hoe daaraan kan worden tegemoetgekomen. De IKG-basisvergoeding van 25,75 euro 
volstaat in West-Vlaanderen, maar niet in Vlaams-Brabant en Antwerpen. Naast de loon-
kosten spelen ook de huisvestingskosten daarin een belangrijke rol.

3.	 Antwoord

Minister Jo Vandeurzen zegt dat het actieplan als werk in uitvoering beschouwd moet 
worden. Het is zaak te luisteren naar alle suggesties en op korte termijn de acties te con-
cretiseren. Daarnaast moet het nieuwe decreet op de kinderopvang voor een grondige en 
structurele oplossing voor alle problemen zorgen. Om de sector leefbaar te maken, is een 
fundamenteel ander kader nodig. Leefbaar betekent dat de kwaliteitsnormen voor ieder-
een gelijk zijn, dat iedereen binnen een consistent sociaalrechtelijk en fiscaal kader kan 
werken en dat werk wordt gemaakt van administratieve vereenvoudiging. In dit verband 
merkt de minister op dat een financieringstechniek nooit neutraal is. Buitenlandse voor-
beelden tonen aan dat bepaalde financieringstechnieken ertoe leiden dat grote conglome-
raten de bovenhand nemen. Hij gaat er niet vanuit dat dit voldoet aan de wensen van de 
sector.

Het agentschap Zorginspectie en Kind en Gezin zijn afzonderlijke agentschappen, met 
een duidelijk gescheiden opdracht. UnieKO heeft terecht aangegeven dat er bij een aantal 
initiatiefnemers schroom zal zijn om zich te melden bij Kind en Gezin. Er is daarom toe-
gezegd UnieKO te ondersteunen ten behoeve van initiatiefnemers die er de voorkeur aan 
geven te werken via hun beroepsfederatie.

Met het oog op de duurzame oplossing benadrukt de minister dat hij geen voorstander 
is van de verplichting dat alle initiatieven zich aansluiten bij een beroepsfederatie. Het is 
evenwel niet realistisch van Kind en Gezin te verwachten dat het een backoffice organi-
seert dat alle sociale, fiscale, pedagogische of  reglementaire problemen oplost van alle 
individuele kleinschalige initiatieven. Er moet een tussenstructuur komen waar een (klein-
schalig) initiatief  vrijwillig bij aansluit. Het volstaat te verwijzen naar de verkeerde loon-
inschaling om aan te tonen dat een dergelijke tussenstructuur gespecialiseerde vakkennis 
in huis zal moeten halen.

De minister is bereid om de sociale secretariaten te confronteren met de realiteit, en staat 
aan de kant van zij die vragen om een minnelijke schikking met respect voor de werkne-
mers. Er is al meermaals informatie uitgewisseld. De minister kan evenwel niet tussenko-
men in een arbeidsrechtelijk geschil.

Kind en Gezin is zich bewust van de complexiteit van de vragen die de provinciale anten-
nes zullen krijgen. Omdat er geregeld een beroep zal moeten worden gedaan op externe 
expertise is de relatie met het Agentschap Ondernemen belangrijk. Het zal zaak zijn te 
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beklemtonen dat werk wordt gemaakt van een fundamentele oplossing in het nieuwe de-
creet op de kinderopvang. Eenmaal de transitie is ingezet, zal het actieplan worden bijge-
stuurd.

Het liquiditeitsprobleem waarmee voorzieningen kampen, moet snel worden aangepakt. 
Aan de hand van alle instrumenten waarover de Vlaamse overheid beschikt, wordt met 
het Agentschap Ondernemen en PMV gezocht naar alle mogelijkheden en formules op 
basis van een bedrijfseconomische rationaliteit.

Mevrouw Dany Depreitere zegt dat kleine voorzieningen met dezelfde problemen kampen. 
De situatie van zelfstandige onthaalouders is anders, omdat de kosten voor de kinderop-
vang vaak verweven zijn met private kosten. Ze werken vaak met een kostenforfait van 
15 euro. Met een IKG-vergoeding van 17 euro schiet nog een belastbaar inkomen van 2 
euro over, wat te laag is voor een volledig sociaal statuut als zelfstandige. Op die manier 
bouwen ze geen sociale rechten op. Van niet betalen overstappen op het volledige soci-
aal statuut gaat niet door de solidariteitsbijdrage. Ze houden zich daarom aan de laag-
ste tarieven. Een zelfstandige onthaalmoeder die van haar partner scheidt, stopt meestal 
omdat ze door de scheiding verplicht wordt een volledige bijdrage te betalen.

Kleine kinderdagverblijven werkten vaak op dezelfde manier als samenwerkende zelfstan-
dige onthaalouders. Ze rekenden bijvoorbeeld een kostenforfait aan. Ze rekenden lage 
tarieven aan om geen hoge sociale bijdrage te moeten betalen. Na verloop van tijd besef-
ten ze dat de gesubsidieerde marktprijs eigenlijk bepaalt welke bijdrage ouders moeten 
betalen. Omdat ze hun kosten niet konden verhalen, proberen ze de prijs zo laag mogelijk 
te houden met alle gevolgen voor hun sociaal statuut.

De overheid heeft maatregelen genomen om de sector te ondersteunen. De sector is zelf  
ook op zoek gegaan naar inkomenszekerheid, en heeft bijvoorbeeld de maandprijs inge-
voerd. Omdat de IKG-basisvergoeding meer oplevert dan de maandprijs, is een aan-
tal overgestapt. Het IKG-systeem heeft een aantal zelfstandigen overtuigd een risico te 
nemen. Ze kochten een pand aan of  beslisten personeel in dienst te nemen. Na verloop 
van tijd kwamen ze evenwel tot het inzicht dat ze financieel niet meer rondkwamen. Ze 
moesten investeren in brandveiligheid. Ouders die geen maandprijs meer betalen, houden 
een kind al eens sneller thuis als het ziek is. Geen enkele dokter aarzelt immers om een 
kind een ziekteattest toe te kennen. Er is daarnaast nog de verkeerde inschaling. Door 
deze samenloop van omstandigheden, leeft de spreekster met een constante angst voor de 
toekomst.

De heer Werner Van den Stockt zegt dat de casestudie eind 2010 is uitgevoerd. Na de Visie-
nota decreet Kinderopvang (Parl. St. Vl. Parl. 2009-10, nr. 600/1) en anticiperend op het 
nieuwe decreet op de kinderopvang wou het agentschap een bottom-upanalyse maken. De 
conclusies verschillen slechts in beperkte mate van de conclusies van de UnieKO-enquête. 
Wat in het actieplan staat, klopt maar kan verkeerd gelezen worden. IKG garandeert meer 
leefbaarheid dan niet-IKG. Uit de analyse van het Agentschap Ondernemen blijkt ook 
dat met personeel werken in een stedelijke omgeving moeilijk is. De casestudie werkt met 
enkele variabelen: starter versus gevestigde, niet-stedelijk versus stedelijk, met of  zonder 
personeel, IKG of geen IKG, en infrastructuur huren versus infrastructuur kopen.

Het ondernemingsplan is een hulp- maar geen wondermiddel voor starters. In een onder-
nemingsplan moeten initiatiefnemers hun project voorstellen. Er volgt een omgevingsana- 
lyse. Vervolgens leggen initiatiefnemers uit hoe ze hun plan willen commercialiseren en 
hoe ze het zullen organiseren. Ten slotte wordt een financieel plan opgesteld. Het is de 
bedoeling is om na een aantal variaties tot een bepaalde prijs te komen die in combinatie 
met een aantal kinderen na verloop van een bepaalde periode tot een break-even leidt. Het 
ondernemingsplan is niet verplicht. Wie het invult, kan zich laten begeleiden. Het agent-
schap garandeert niet dat het plan automatisch tot gunstige resultaten leidt. De onderne-
mer draagt daar immers zelf  een grote verantwoordelijkheid in.
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Het Agentschap Ondernemen stelt vast dat niet veel boekhouders vertrouwd zijn met de 
heel specifieke sector van de kinderopvang. 

De heer Patrick Barbé, agentschap Zorginspectie, staat aan het hoofd van een ploeg van 
dertig inspecteurs. Hij erkent dat het niet evident is om alle beoordelingen te kalibreren, 
maar benadrukt dat de ploeg zijn uiterste best doet om alle mogelijke fouten te vermijden. 
Aangezien elke situatie anders is, zijn vergelijkingen moeilijk. Het gaat daarnaast vaak om 
verhalen achteraf. Het voorbije jaar zijn alle overlegmomenten gebruikt om te coachen 
en af te stemmen. Recent heeft de volledige ploeg gedurende twee dagen zo veel mogelijk 
sluitende afspraken gemaakt over de KWAPOI-schaal.

Het agentschap Zorginspectie heeft niet gewacht op dit actieplan om het onderscheid 
tussen tekort en aanbeveling te omschrijven. Alle kinderopvanginitiatieven zijn daarover 
geïnformeerd. Het uitgangspunt is dat aanbevelingen nooit als een tekort aangemerkt 
zullen worden. Voorzieningen worden wel aangemoedigd de (wetenschappelijk onder-
bouwde) aanbeveling vanuit Kind en Gezin ter harte te nemen.

Om het beeld van een strenge inspectie te weerleggen, geeft de spreker enkele cijfers. In 
2010 scoorden 11 van de 533 KWAPOI-onderzoeken (of 1,7 percent) lager dan 3. In 2009 
was dat 2 percent en in 2008 2,7 percent. In 2011 haalde 6 percent een score lager dan 4. 
Het beeld dat de inspectie steeds strenger optreedt, kopt niet. Het is integendeel de zelf-
standige kinderopvang die steeds beter presteert.

Voorzieningen kunnen reageren op inspectieverslagen. Slechts 4 percent van alle verslagen 
krijgt een reactie. Dat cijfer ligt hoger in de andere sectoren.

Sinds 2008 voert het agentschap een dynamisch klanttevredenheidsonderzoek uit. Na elk 
inspectiebezoek meet een extern bureau online de mate van tevredenheid over de inspectie. 
Voorzieningen die door omstandigheden tweemaal per jaar worden geïnspecteerd, wor-
den maar een keer bevraagd. In de kinderopvangsector is 85 percent tevreden tot uiterst 
tevreden. De respons bedraagt 60 percent bij de erkende en 50 percent bij de zelfstandige 
sector. 

Wie het KWAPOI-instrument goed leest, weet wat een bepaalde score precies betekent. 
Wie zijn score ziet dalen, kan door eliminatie achterhalen wat daar de reden voor is. 
Gezien het personeelskader is het niet mogelijk om uit te schrijven wat duidelijk uit de 
score zelf  blijkt. Een KWAPOI-afname wordt daarnaast na afloop telkens besproken met 
de verantwoordelijke van de voorziening.

Mevrouw Katrien Verhegge zegt dat er voor de zelfstandige sector één dossierbeheerder 
per 3137 plaatsen wordt aangesteld. In de erkende en gesubsidieerde sector wordt één dos-
sierbeheerder per 3848 plaatsen ingezet. Indien nodig zal worden verschoven.

De zelfstandige sector werkt met een aanwezigheidsnorm. Afhankelijk van de leeftijd 
moet een begeleider op zeven, tien of veertien kinderen aanwezig zijn. De gesubsidieerde 
en de erkende sector werken met een capaciteitsnorm. Ze moeten een begeleider per 6,5 
plaatsen in dienst hebben. Beide sectoren werken met een verschillend kwaliteitskader. In 
de gesubsidieerde sector gelden andere personeelsnormen. Door de grotere omkadering 
kan de aanwezigheid er anders georganiseerd worden. Omdat beide systemen grondig ver-
schillen, kan niet op korte termijn worden overgestapt. Een van de belangrijkste opties in 
het nieuwe decreet op de kinderopvang is deze ongelijkheid wegwerken. Er wordt werk 
gemaakt van een aanwezigheidsnorm voor de volledige sector. Die norm zal rekening 
houden met piekmomenten. In het kader van de casebehandeling wordt in overleg met het 
agentschap Zorginspectie de aanwezigheidsnorm in de zelfstandige sector goed bekeken.
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4.	 Repliek

Mevrouw Vera Van der Borght is tevreden met het engagement van de minister om de 
situatie snel en van nabij te volgen. Ze hoopt dat de opmerking van de minister dat een 
fundamentele oplossing een ander kader behoeft, snel in daden wordt omgezet. Ze merkt 
op dat de minister niet reageert op de vrees dat de verhoogde IKG-basisvergoeding niet 
zal volstaan. Hij reageert evenmin op het voorbeeld uit Gooik. Afsluitend suggereert ze de 
minister het bedrag bestemd voor de Vlaamse kinderbijslag te investeren in de sector van 
de zelfstandige kinderopvang. Dat zou zowel ouders die een opvangplaats zoeken als de 
sector ten goede komen.

Mevrouw Mieke Vogels zegt dat het voorbeeld uit Gooik impliciet aantoont dat een IKG-
basisvergoeding van 27 euro kinderopvang niet rendabel maakt in Vlaams-Brabant en in 
grote steden. Een belangrijke vraag die daaruit voortvloeit is of het uitbreidingsbeleid op 
die basis zal worden voortgezet. Het zou bijvoorbeeld de bedoeling kunnen zijn het IKG-
uitbreidingsbeleid te focussen op kinderdagverblijven die nog andere subsidies ontvangen.

Het is haar niet duidelijk geworden of de provinciale antennes van Kind en Gezin zichzelf  
voldoende sterk voelen om zogenaamde aanklampende zorg te verstrekken, mede gezien 
de relatie met Zorginspectie. 

Afsluitend vraagt de spreekster naar de casestudie van het Agentschap Ondernemen en 
de conclusies van de evaluatie van het IKG-systeem zoals gevraagd in de actualiteitsmotie 
tot besluit van het op 10 november 2010 in plenaire vergadering gehouden actualiteitsde-
bat over het weigeren van nieuwe aanvragen van zelfstandige kinderopvanginitiatieven 
voor het systeem van inkomensgerelateerde kinderopvang (Parl. St. Vl. Parl. 2010-11, nr. 
794/1).

Minister Jo Vandeurzen zegt dat het voorbeeld van Gooik, zoals alle andere analyses, ten 
gronde wijst op de noodzaak van een structurele en duurzame oplossing, en dat in het 
nieuwe decreet op de kinderopvang aandacht moet zijn voor de zelfstandige sector. Een 
voorbeeld als dat van Gooik toont aan waarom spoed wordt gezet achter de redactie van 
het nieuwe decreet op de kinderopvang.

Mevrouw Vera Van der Borght zegt dat voorzieningen die onder de koepel van de lokale 
overheid vallen, op die lokale overheid kunnen terugvallen om investeringen als gevolg 
van overheidsbeslissingen te bekostigen. In de zelfstandige sector kan dat niet. Precies 
daarom moet de overheid meer dan totnogtoe het geval was, grondig nadenken vooraleer 
ze nieuwe verplichtingen oplegt. Wachten op het nieuwe decreet op de kinderopvang vindt 
zij geen optie. Het risico bestaat dat het niet volstaat.

De heer Tom Dehaene noemt dit actieplan uitzonderlijk, mede omdat heel binnenkort 
nieuwe decretale regels zullen gelden.

Mevrouw Katrien Verhegge zegt dat de provinciale antennes een coördinerende func-
tie vervullen. Ze zullen luisteren en analyseren. De backoffice en de samenwerking met 
UnieKO zijn cruciaal. 

Tom DEHAENE,
voorzitter

Vera VAN DER BORGH
John CROMBEZ,
verslaggevers
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Gebruikte afkortingen

btw	 belasting over de toegevoegde waarde
FAQ	 frequently asked question
gesco	 gesubsidieerde contractueel
GO!	 Gemeenschapsonderwijs
IKG	 inkomensgerelateerd
KWAPOI	 kwaliteitsinstrument particuliere opvanginstellingen
OCMW	 Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn
PC	 paritair comité
PMV	 ParticipatieMaatschappij Vlaanderen
RSZ	 Rijksdienst voor Sociale Zekerheid
UnieKO	 erkende beroepsvereniging voor de zelfstandigen in de kinderopvang in  
	 Vlaanderen en Brussel
vzw	 vereniging zonder winstoogmerk
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BIJLAGE 1:

Actieplan zelfstandige kinderopvang

Op naar een intensievere ondersteuning
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BIJLAGE 2:

Bevraging.

Economische realiteit bij zelfstandige kinderdagverblijven
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