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TOELICHTING

1. Het Kinderrechtencommissariaat van morgen

De hoofdtaken van het Kinderrechtencommissariaat bestaan uit (1) het detecteren van 
signalen die verband houden met schendingen van kinderrechten in Vlaanderen en (2) het 
vertalen van deze signalen naar adviezen op basis van individueel en structureel klachten-
onderzoek. Op deze manier kan het KRC haar rol van vertolker van de noden en belangen 
van minderjarigen naar de context van het Vlaams Parlement optimaal vervullen.

Het KRC van morgen wil maximaal inzetten op deze signaalfunctie door haar ombuds-
werking te versterken. Ook de contacten met middenveldorganisaties moeten versterkt 
en uitgebreid worden voor meer uitwisseling van informatie, thema’s en signalen. Meer 
signalen worden vervolgens vertaald in meer beleidsadviezen. 

Deze verscherpte focus sluit aan bij de besprekingen van de politieke werkgroep parapar-
lementaire instellingen en de daaropvolgende beslissingen van het Uitgebreid Bureau van 
24 oktober 2011. Middelen en personeelsinzet worden geheroriënteerd.

Een eerste stap werd reeds gezet in maart 2011 toen de kinderrechtencommissaris besliste 
de ontslagnemende medewerker Communicatie met een arbeidsduur van 80% niet te ver-
vangen door een communicatiemedewerker, maar deze personeelsmiddelen in te zetten op 
advieswerk.

Een tweede stap bestond in het zoeken naar een structureel samenwerkingsverband om 
de eerstelijnstaken binnen de ombudswerking van het KRC te versterken. Het KRC pre-
senteert zich als een tweedelijnsklachtendienst, maar krijgt onvermijdelijk ook heel wat 
vragen op het eerstelijnsniveau. Het KRC vond een partner in het Hoger Instituut voor 
Gezinswetenschappen dat de komende schooljaren systematisch 1 of 2 stagiairs ter be-
schikking zal stellen. Deze stagiairs (vrijwilligers) zullen gedurende twee dagen per week 
ingezet worden om een snellere dienstverlening te verzekeren.

Een derde stap tenslotte betreft het versterken van het eigenlijke klachtenonderzoek. Hier-
toe wordt de bestaande personeelsbezetting van 2,2 vte uitgebreid met 1 vte. De financiële 
ruimte voor deze bijkomende ombudsmedewerker wordt gerealiseerd door (1) het schrap-
pen van het uitvoeren van grootschalig onderzoek, (2) het niet langer organiseren van 
grootschalige evenementen en (3) het verminderen van het aantal informatiedragers.

2. Het financiële kader

Het Kinderrechtencommissariaat stelt een financiële heroriëntering voor van werkings-
middelen naar een versterking van de capaciteit van haar ombuds- en advieswerking. 
Ondanks de voorgestelde recrutering van een extra ombudmedewerker, wordt voor de 
komende jaren een jaarlijkse besparing van 50.000 euro gerealiseerd.

Besparing op Onderzoek

De laatste MJB 2010 voor de periode 2011 – 2014 realiseerde reeds een forse besparing in 
de Projecten rond Advieswerk. Bijkomend wordt nu grootschalig onderzoek in kader van 
beleidsdossiers niet langer uitgevoerd of aan onderzoeksinstellingen uitbesteed. 
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Besparing op evenementen en informatiemateriaal

De komende jaren zal het Kinderrechtencommissariaat verder besparen door:
– geen grote evenementen meer te organiseren; de uitgaven voor het Project Evenemen-

ten en Campagnes worden hierdoor gehalveerd (van 100.000 euro naar 50.000 euro).
– minder informatiemateriaal te produceren en te verspreiden waardoor de uitgaven op 

informatiemateriaal en op frankeer- en verzendingskosten fors dalen (totale besparing 
van 35.000 euro).

Versterking van de capaciteit

Bovenstaande besparingen creëren budgettaire ruimte voor de versterking van de interne 
capaciteit van de ombudswerking. Op 24 oktober 2011 besliste het Uitgebreid Bureau dat 
het Kinderrechtencommissariaat een extra ombudsmedewerker mag aanwerven. De per-
soneelskost neemt dit mee in rekening vanaf 2012.

Een nieuwe naam voor de ombudsdienstverlening van het Kinderrechtencommissariaat

Het Uitgebreid Bureau besliste op 24 oktober 2011 dat de ombudswerking van het Kin-
derrechtencommissariaat anders benoemd moet worden. De budgetpositie PL0603 Pro-
ject Ombudswerk krijgt bijgevolg voor 2012 meer middelen om deze naamsverandering en 
de bekendmaking ervan te realiseren. Om hiervoor ruimte te creëren werden de middelen 
onder Huisstijlmateriaal (budgetpositie 612205) geschrapt.

Een nieuwe website als belangrijkste informatie- en communicatiekanaal

Het Kinderrechtencommissariaat wil de focus verscherpen op haar signaal- en advies-
functie. Hiertoe gebeuren er forse besparingen, onder andere op evenementen en informa-
tiemateriaal.  Informatie en communicatie zal bijgevolg meer en meer digitaal gebeuren. 
Een nieuwe up-to-date website voor de verschillende doelgroepen is nu, meer dan ooit, 
onontbeerlijk. Door in 2012 op verschillende budgetposities minder uitgaven toe te laten, 
creëren we voor de aanmaak van een nieuwe website meer middelen. 

3. Conclusie

Het Kinderrechtencommissariaat verscherpt haar focus: het versterken van haar ombuds- 
en adviesopdracht teneinde het Vlaams Parlement en de (minderjarige) burgers in Vlaan-
deren een betere dienstverlening te bezorgen.  Door een strakke besparingsoefening wordt 
voor de komende jaren alsnog een besparing gerealiseerd op de totale begroting. Het Kin-
derrechtencommissariaat vraagt het Vast Bureau deze begroting gunstig te evalueren. Ver-
der blijft het KRC steeds bereid tot verdere toelichting.
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BEGROTING 2012

Enig artikel. De plenaire vergadering legt de begroting 2012 voor het Kinderrechtencom-
missariaat als volgt vast:

2012
Uitgaven
Investeringen 14.000,00
Projecten 125.000,00
Werkingskosten 349.682,00
Personeelskosten 1.063.000,00

Totaal 1.551.682,00

Inkomsten
Dotatie 1.374.200,24
Onttrekking aan de bestemde en onbestemde reserves 176.481,76
Financiële opbrengsten 1.000,00

Totaal 1.551.682,00

Jan PEUMANS,
voorzitter
    
Veerle HEEREN,
secretaris  
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