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TOELICHTING

Inleiding

Op 6 december 2010 heeft de Vlaamse ombudsman het beleidsplan 2010-2016 van de 
Vlaamse Ombudsdienst voorgesteld aan het Uitgebreid Bureau van het Vlaams Parlement. 
Aan dat beleidsplan zijn jaarlijkse werkplannen verbonden. Het werkplan 2011-2012 is op 
10 oktober 2011 ter kennisname voorgelegd aan het Uitgebreid Bureau. 

Het beleidsplan en het werkplan passen binnen de meerjarenbegroting 2011-2014 van 
de Vlaamse Ombudsdienst zoals die is goedgekeurd door het Uitgebreid Bureau op 
22 november 2010. De hier voorliggende jaarbegroting 2012, die op 21 november 2011 
werd voorgesteld aan het Vast Bureau van het Vlaams Parlement, sluit aan bij die goedge-
keurde meerjarenbegroting 2011-2014.

Vergelijking tussen de rekening 2010 en de jaarbegroting 2012

Een vergelijking tussen het eindbedrag van de goedgekeurde rekening over het werkjaar 
2010 en het eindbedrag van de jaarbegroting 2012 levert het volgende resultaat op:

Jaar Bedrag in €
Verschil met 

2010 in €
Verschil met  
2010 in %

Verschil met 2010 in %, 
 na inflatiecorrectie

2010 1.961.933 €

2012 2.078.981 € +117.048 € +6,0% = +3,0% pj +2,6% = +1,3% pj

In 2012 is er een stijging van 6,0% ten opzichte van de goedgekeurde rekening over 2010. 
Dat zich over twee werkjaren uitstrekkende stijgingspercentage daalt echter tot 2,6%, als 
er rekening wordt gehouden met het inflatiecijfer van 3,4% van de Nationale Bank van 
België in oktober 2011. Per werkjaar is er een reële stijging van 2,6/2 = 1,3%.

Investeringskosten

De investeringsuitgaven van de Vlaamse Ombudsdienst liggen gewoonlijk erg laag. Voor 
2011 is er een vervangingsinvestering geweest van het afgeschreven pc-park. Voor 2012 
wordt een deel van het meubilair aangepast in het kader van ‘anders werken’, met name 
voor de inrichting van flexibele kantoren.

Projectkosten

De projectkosten in 2012 zijn vooral gericht op het project PL0002 met als doel een nieuw 
dossierbeheersysteem te ontwikkelen en dat systeem te integreren in de elektronische 
communicatie met de verschillende werkpartners van de Vlaamse Ombudsdienst. Het 
bestaande dossierbeheersysteem is verouderd en aan vervanging toe.

Een aangehouden bekendmakingscampagne (PL0605) bij de bevolking is een permanente 
bekommernis van de Vlaamse Ombudsdienst. De projecten tot bekendmaking kunnen 
verschillende vormen aannemen, naar gelang van de beoogde doelstelling en doelgroep.
Voor 2012 wordt er een daling van 40.000 € gepland voor de algemene mediacampagnes.

In het kader van de bekendmaking en de communicatie met de burger moet de Vlaamse 
Ombudsdienst er voor blijven zorgen dat de in september 2009 vernieuwde website up-to-
date is en vormelijk/technisch aan de state-of-the-art-vereisten voldoet (PL0604).
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bijstaan door deskundigen.”. Vanaf  2011 zijn de verschillende onderzoeksprojecten 
samengebracht in een nieuw project PL0003, dat voortvloeit uit deze bepaling. Kosten 
voor onderzoeksprojecten hebben vrijwel altijd betrekking op het inhuren van externe 
expertise. Concreet voor 2012 gaat het over lokale klachtenbehandeling en over regionale 
fiscaliteit.

Een project (PL0004) dat uitsluitend in 2012 loopt is het congres van regionale 
ombudsmannen in Europa. In oktober 2012 wordt dat georganiseerd door de Vlaamse 
Ombudsdienst, in samenwerking met het Vlaams Parlement en de andere regionale 
ombudsmannen in België.

Werkingskosten

Voor 2012 verwacht de Vlaamse Ombudsdienst dat de circa 25 posten van gewone wer-
kingsuitgaven in totaal ongeveer 30.000 € boven het niveau van 2010 zullen liggen.

Personeelskosten

In iedere dienstenorganisatie nemen de personeelskosten (620301 tot en met 620309) 
het hoofddeel van de kosten in. Bij de Vlaamse Ombudsdienst bedragen die kosten circa 
65-70% van de totale begroting. Voor de concrete invulling van de personeelskosten volgt 
de Vlaamse Ombudsdienst volledig het beleid van het Algemeen Secretariaat van het 
Vlaams Parlement. De stijging in 2012 is dan ook in de eerste plaats een gevolg van de 
vastliggende ontwikkeling van anciënniteit en vlakke loopbaan van de personeelsleden.

Ten gevolge van de concrete omstandigheden heeft de Vlaamse Ombudsdienst vanaf juli 
2007 een aanzienlijke besparing uitgevoerd op de personeelskosten. Vanaf april 2011 zijn 
de afspraken met het Uitgebreid Bureau van oktober 2009 geïmplementeerd. Voor de eer-
ste keer sinds juli 2007 is in de periode april-augustus 2011 de personeelsformatie van 14 
voltijdsequivalenten volledig ingevuld geweest. Vanaf januari 2012 verwacht de Vlaamse 
Ombudsdienst opnieuw een invulling met 14 te, mede dankzij een positief  advies hier-
over van het Uitgebreid Bureau op 16 mei 2011. Dat is noodzakelijk om te kunnen blij-
ven voldoen aan de kwaliteitsvolle invulling van de decretale opdrachten van de Vlaamse 
Ombudsdienst en om de doelstellingen van het beleidsplan 2010-2016 en het werkplan 
2011-2012 te kunnen verwezenlijken.

Vanaf  2011 heeft Vlaanderen de inning van de verkeersbelastingen in eigen hand geno-
men. De klachten over dit thema hebben geen aanleiding gegeven tot bijkomende per-
soneelsbehoeften op het niveau van de Vlaamse Ombudsdienst. De implicaties van de 
bevoegdheidsoverdrachten in het kader van de komende staatshervorming zijn nog niet 
concreet in te schatten. De ambtelijke voorbereiding van die inschatting wordt dezer 
dagen opgestart. Voor 2012 wordt daarom nog geen rekening gehouden met eventuele 
repercussies op de personeelsbehoeften voor de Vlaamse Ombudsdienst.

Besluit

De Vlaamse Ombudsdienst dient een ontwerp van jaarbegroting 2012 in waarbij gestreefd 
is naar een zuinig en efficiënt beheer. Het beperkte jaarlijkse stijgingspercentage van 1,3% 
tussen 2010 en 2012 is grotendeels toe te schrijven aan de vastliggende ontwikkeling van 
anciënniteit en vlakke loopbaan van de personeelsleden van de Vlaamse Ombudsdienst.
Voor bijkomende informatie bij iedere afzonderlijke begrotingspost verwijst de Vlaamse 
Ombudsdienst naar de gedetailleerde toelichtingen.

Artikel 15, §3, van het Ombudsdecreet bepaalt: “De Vlaamse ombudsman kan zich laten 
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BEGROTING 2012

Enig Artikel. De plenaire vergadering legt de begroting 2012 voor de Vlaamse Ombuds-
dienst als volgt vast:

2012
Uitgaven
Investeringen 22.500,00

Projecten 285.000,00

Werkingskosten 352.481,00

Personeelskosten 1.419.000,00

Totaal 2.078.981,00

Inkomsten
Dotatie 1.850.287,79

Onttrekking aan de bestemde en onbestemde reserves 227.693,21

Financiële opbrengsten 1.000,00

Totaal 2.078.981,00

Jan PEUMANS,
voorzitter

Veerle HEEREN,
secretaris
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