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1. Voorwoord

De jaarrekening van de Vlaamse Ombudsdienst over het boekjaar 2011 is de zevende die
opgesteld is volgens de nieuwe regels van 2004. De meeste cijfers spreken voor zich, zodat
normaal volstaan kan worden met de toelichting in de tekst zelf.

Het budgettair resultaat (punt 3.1) van 2011 bedraagt 284.082,89 euro. Dat resultaat is
bijna identiek aan dat van 2010 (282.867,39 euro). Het resultaat ligt hoger dan in de peri-
ode 2007-2009 (respectievelijk 76.549,69, 102.448,02 en 146.449,56 euro) en lager dan in
2006 (353.616,39 euro).

De overdracht naar het budget 2012 ligt met 124.826,97 euro hoger dan de overdracht
naar het budget 2011 (72.966,92 euro). De reden ligt bij post PL002 (Process reingenee-
ring). De meeste uitgaven voor dit meerjarenproject zullen samenkomen in de jaren 2012
en 2013.

Bij een vergelijking van de bedragen in de balans van de jaarrekeningen 2010 en 2011 zijn
bij de meeste posten de verschillen weinig opvallend.

De aanzienlijke daling van de uitgaven voor de posten 612303 (ander drukwerk) en 615105
(ander informatiemateriaal) is een gevolg van de vermindering van de hoeveelheid druk-
werk en van de overschakeling naar een andere drukker. Ook in post PL0605 (campagnes)
is er een daling door een verminderde gerichtheid in 2011 op algemene media-campagnes.

De investeringsuitgaven van de Vlaamse Ombudsdienst liggen gewoonlijk erg laag. In
2011 heeft er een vervangingsinvestering plaatsgevonden van het afgeschreven pc-park
(post IV0O001, burotica).

De stijging van de personeelskosten is te verklaren door de normale indexering van die
kosten en door een toename in 2011 van de feitelijke invulling van de goedgekeurde perso-
neelsformatie van de Vlaamse Ombudsdienst.

De Vlaamse Ombudsdienst bedankt de dienst Financién van het Algemeen Secretariaat
van het Vlaams Parlement voor de hulp die ze geboden heeft bij de totstandkoming van
deze jaarrekening 2011.

2. Een afzonderlijke jaarrekening

De Vlaamse Ombudsdienst volgt de boekhoudregels zoals opgelegd in het Begrotings-
en Boekhoudreglement van de aan het Vlaams Parlement verbonden instellingen (PPI’s),
goedgekeurd door het Vast Bureau op 4 december 2006, gewijzigd op 19 mei 2008, op 8
februari 2010 en op 13 december 2010.

De jaarrekening is samengesteld uit volgende onderdelen:
— de budgettaire rekening;

— de resultatenrekening;

— de balans;

— de toelichting.
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3. Resultaten 2011

3.1.  Het budgettair resultaat en te bestemmen budgettair resultaat

Het budgettair resultaat wordt afgeleid uit de begrotingsboekhouding en wordt weergege-
ven in de budgettaire rekening van de Vlaamse Ombudsdienst.

Formule budgettair resultaat:

+ ontvangsten (som van alle ontstane vorderingen, niet noodzakelijk geind)
— uitgaven (som van alle schulden, niet noodzakelijk betaald)
— goederenontvangsten (ontvangen goederen of diensten, nog niet gefactureerd)

Het budgettair resultaat 2011 van de Vlaamse Ombudsdienst is positief en bedraagt
284.082,89 euro.

Het te bestemmen resultaat wordt afgeleid van het budgettair resultaat en houdt rekening
met overgedragen budget van vorig jaar, overdracht van budget naar volgend jaar en de
aanwending voor de begroting van volgend jaar.

Formule te bestemmen budgettair resultaat:

+ budgettair resultaat 2011

+ overgedragen budget 2010 (overgedragen bestelbons of saldo op investeringsplannen
en projecten waarvan de overdracht is goedgekeurd bij de begrotingsopmaak)

— overdracht budget 2012 (overdracht bestelbons of saldo op investeringsplannen en pro-
jecten waarvan de overdracht is goedgekeurd bij de begrotingsopmaak)

— bestemming resultaat 2011 dat wordt aangewend voor de begroting van het Vlaams
Parlement 2012 (conform de beslissing van het Vast Bureau van 28 november 2011)

Samenstelling budgettair resultaat en te bestemmen budgettair resultaat:

2.247.334,59 Ontvangsten
- 1.962.265,14 Uitgaven
- 986,56 Goederenontvangst
284.082,89 budgettair resultaat 2011
72.966,92 overgedragen budget 2010
- 124.826,97 overdracht budget 2012

- 40.000,00 bestemming resultaat 2011 aangewend voor begroting 2012 van
het Vlaams Parlement

192.222,84 te bestemmen budgettair resultaat 2011

+

3.2.  Het economisch resultaat

Het economisch resultaat wordt afgeleid uit de economische boekhouding en wordt weer-
gegeven in de resultatenrekening van de Vlaamse Ombudsdienst. Het is het verschil tussen
de kostenrekeningen (klasse 6) en de opbrengstenrekeningen (klasse 7).
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Het economisch resultaat van de Vlaamse Ombudsdienst voor het boekjaar 2011 is posi-
tief en bedraagt 303.365,72 euro. Het is als volgt samengesteld:

1.892.411,01 bedrijfsopbrengsten
Bedrijfskosten
- 388.024,49 diensten en diverse goederen
- 1.278.156,36 bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen
- 10.061,31 afschrijvingen op oprichtingskosten en ()M VA
= 216.168,85 Bedrijfsresultaat
+ 151,52 financieel resultaat

- 140.647,86 overboeking naar (-) / onttrekking aan (+) de reserves
- 40.000,00 resultaatverwerking (andere rechthebbenden)

+ 267.693,21 overgedragen winst vorige boekjaar
= 303.365,72 economisch resultaat 2011

3.3.  Samenstelling of opbouw van de thesauriestand op 3111212011

284.082,89 budgettair resultaat
- 635.043,03 vorderingen en overlopende rekeningen actief
217.738,75 schulden en overlopende rekeningen passief
227.693,21 onbestemde reserves
72.966,92 overgedragen budget 2010
167.438,74

I aansluiting OK

167.438,74 thesauriestand op 31/12/2011 (bank + kas)

+ + +

3.4 Relatie tussen het economisch en het budgettair resultaat

Hierna wordt de aansluiting tussen de budgettaire en economische boekhouding aange-
toond.

303.365,72 economisch resultaat

+ 10.061,31 afschrijvingen zijn budgettair geen kost

- 31.407,18 nieuwe investeringen worden budgettair voor 100% aangere-
kend

+ 2.063,04 voorziening vakantiegeld

284.082,89 budgettair resultaat

4. De balans per 31/12/2011 van de Vlaamse Ombudsdienst
4.1 Inleiding

Het boekjaar 2011 wordt afgesloten met een balanstotaal van 839.371,84 euro tegenover
551.623,97 euro einde 2010, dit is een toename van 287.747,87 euro.

VLAAMS PARLEMENT
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4.2 Bespreking

Hierna wordt in detail ingegaan wat de balansposten omvatten.

Materiéle vaste activa

Om de communicatie met de verschillende werkpartners te verbeteren werd geinvesteerd in
een nieuwe telefooncentrale ter waarde van 18.582,87. De Vlaamse Ombudsdienst moest
in 2011 ook overgaan naar een vernieuwing van het verouderd computerpark. Er werden
4 nieuwe desktops Compaq 8000 aangeschaft ter waarde van 2.877,00 euro, 8 nieuwe lap-
tops nc8530 aangekocht ter waarde van 6.632,56 euro en een mini note 5101 ter waarde
van 409,86 euro. Er is ook een investering van 12 nieuwe Samsung-schermen gebeurd ter
waarde van 1.930,20 euro. Daarnaast werd er nog geinvesteerd in een beamer ter waarde
van 639,52 euro en een platformwagen ter waarde van 335,17 euro.

Liquide middelen

Het saldo op 31/12/2011 van de financiéle rekeningen van de Vlaamse Ombudsdienst
bedroeg 167.438,74 euro en het saldo van de kas bedroeg 0,00 euro. De kas werd afge-
schaft.

Overlopende rekeningen actief

Opbrengsten die slechts in de loop van een volgend boekjaar zullen worden geind, maar
die betrekking hebben op een verstreken boekjaar. Het betreft nog te ontvangen werkings-
toelagen voor een bedrag van 635.000,00 euro die in 2011 op de financiéle rekening van
de Vlaamse Ombudsdienst zal worden gestort en nog te ontvangen intresten voor 43,03
euro voor de periode 1/10/2011 tot en met 31/12/2011. Dit is een stijging van 39,6% ten
opzichte van 2010 (455.052,62 euro), vooral te verklaren door de toename van nog te beta-
len sociale schulden op 31/12/2011.

Onbestemde reserves

Het saldo van de onbestemde reserve van 87.045,35 euro van de Vlaamse Ombudsdienst
werd aan het Vast Bureau gemeld naar aanleiding van de begrotingsopmaak 2011. Het
Vast Bureau van 13/12/2010 besliste om de onbestemde reserves aan te wenden voor de
gedeeltelijke financiering van de begroting 2011.

Het budgettair resultaat van 2010 voor een bedrag van 227.693,21 euro werd in 2011 naar
de onbestemde reserves geboekt. In 2012 wordt het geactiveerd voor de financiering van
de begroting 2012 van de Vlaamse Ombudsdienst.

Leveranciersschulden

Het betreft ontvangen nog niet betaalde facturen op 31/12/2011. Het openstaande saldo
bedroeg 13.035,91 euro.

Schulden met betrekking tot belastingen, bezoldigingen en sociale lasten

Het betreft alle nog niet betaalde schulden met betrekking tot belastingen, bezoldigingen
en sociale lasten op 31/12/2011. Het saldo bedraagt 257.741,68 euro en bestaat voor een
groot gedeelte uit een voorziening voor terugbetaling aan de werkgever van het gedeta-
cheerd personeel voor 152.447,06 euro. De Vlaamse Ombudsdienst ontving tot op heden
geen factuur van de Raad van State voor het vergoeden van de detachering van Bart
Weekers, Vlaamse Ombudsman sinds september 2010. Het uitblijven van die factuur zorgt
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voor een stijging van de schulden van de Vlaamse Ombudsdienst en voor een beperkt
financieel risico (geen zicht op het concrete bedrag). Een ander groot gedeelte is de voor-
ziening voor het vakantiegeld voor een bedrag van 59.706,44 euro. Deze wordt aangelegd
omdat dit een recht is dat ontstaat in het boekjaar zelf en uitbetaald wordt in het volgende
boekjaar. De andere schulden worden in het eerste kwartaal van 2012 betaald.

Overige schulden

Het betreft 3 verschuldigde onkostenvergoedingen aan het personeel van de Vlaamse
Ombudsdienst, ter waarde van 291,59 euro, waaronder verplaatsingsvergoedingen.

Overlopende rekeningen passief

De balanspost ‘“Te ontvangen facturen’ bevat voor 6.376,01 euro aan kosten die pas in
2012 zullen worden betaald na ontvangst van de factuur, maar die betrekking hebben op
2011.

5. Voorstelling van het budgettair resultaat

Verdeling van de uitgaven van het budgettair resultaat 2011

Overboeking naar
de reserves en
resultaatshestemmi

ng
Projecten 13,64% @lnvesteringen
5,30%
mDiensten en diverse goederen
Diensten en
diverse goederen OProjecten
15,38%
Investeringen mOverboeking naar de reserves en
0,65% Bezoldigingen, resultaatsbestemming
sociale lasten, enz. mBezoldigingen, sociale lasten,
65,03% enz.

Verdeling van de inkomsten van het budgettair resultaat 2011

Diverse inkomsten

0,01% O Ontvangen werkingsteelagen
Ontvangen
werkingstoelagen Ontrekkingaande | mDiverse inkomsten
84,21% reserves
3.87% OOntrekking aan de reserves
QOvergedragen ) )
winst vorig DOvergedragen winst vorig
boekjaar boekjaar
11,91%
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Besteding van de ontvangsten 2011

Overboeking naar
de reserves en
resultaatsbestemm

Te bestemmen
resultaat -
8%__ Projecten ing

1% 12%

Diensten en
diverse goederen
13%
Begroting 2012
2%

Overdracht naar
budget 2012

mDiensten en diverse goederen
B Te bestemmen resultaat
OProjecten

o Qverboeking naar de reserves

en resultaatsbestemming

m Bezoldigingen, sociale lasten,
enz.

6% ‘
O Investeringen
Investeringen -
1% ¢ Bezoldigingen,
sociale lasten, enz.

57%

OOverdracht naar budget 2012

OBegroting 2012

De ontvangsten of inkomsten voor de Vlaamse Ombudsdienst bedroegen in 2011
2.247.335 euro. Deze grafiek toont aan naar welke bestedingscategorieén deze ontvangs-
ten zijn gegaan.

6. Controle door het Rekenhof

De rekening is gecontroleerd door het Rekenhof, in toepassing van het protocol van 4 juli
2006 tussen het Vlaams Parlement en het Rekenhof betreffende de invoering van een con-
trole door het Rekenhof op de rekeningen van het Vlaams Parlement en van de aan het
Vlaams Parlement verbonden instellingen, goedgekeurd door het Vast Bureau van 3 juli
2006 en goedgekeurd door het Rekenhof.

7. Resultaatsverwerking

Een overzicht van de resultaten op 31/12/2011:

budgettair resultaat 2011: 284.082,89 euro

te bestemmen budgettair resultaat 2011:  192.222,84 euro

economisch resultaat 2011: 303.365,72 euro

Het te bestemmen budgettair resultaat van 192.222,84 euro wordt overgeboekt naar de
onbestemde reserves van de Vlaamse Ombudsdienst.

De stand van de onbestemde reserve van de Vlaamse Ombudsdienst wordt aan het Vast
Bureau gemeld naar aanleiding van de begrotingsopmaak 2013. Het Vast Bureau kan de
onbestemde reserves aanwenden voor de gedeeltelijke financiering van de begroting 2013.

VLAAMS PARLEMENT
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BIJLAGE 1:

Budgettaire rekening 2011
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BIJLAGE 2:

Balans en resultatenrekening 2011
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