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I k  KMO i s, vooraI sedert de jaren dertig e e n  bijzondere plaats g a a n  innemen in het
economisch beleid die correleert met de bijzondere positie die z i j  bekleden i n  onze
e c o n o m i e D e  K M  O's staan v a n d a a g  in Vlaanderen inderdaad in voor e e n  aanzienlijk deel
v a n  tic tewerkstelling investeringen en toegevoegde waarde gecreë rd  in de ondernemin-
gen Zij onderscheiden z i c h  bovendien van de grote onde rnemingen  door h u n  aanpassings
vermo gen : dankzi j  h u n  kleinere schaal en eenvoudigere beslissingen struct uur k u n n e n  zij
sneller inspelen o p  nieuwemogelijkheden en k u n n e n  z i j  zich wendbaar toeleggen o p
kansrijke activiteiten in de economische omgeving

Zoals door Prof. Donckels correct wordt gesteld( 1 ), liggen aan de basis van de specifieke
aandacht die vanuit het beleid wordt besteed a a n  de kleine e n  middelgrote ondernemingen
deels economische motieven en deels historische grondslagen  die teruggaan tot de 1 8de en
19de eeuw. De burgerij - destijds “derde stand” genoemd - die in de loop van dc 1 Xclc eeuw
het onbetwistbare ccononiischc machtscentrum was gaan uitmaken en die tevens ten nadele
van de adel, clerus e n  monarchie het grootste deel van de politiekc macht had overgenomen,
bestond aanvankelijk uit e e n  conglomeraat van. ambachtslui, handelaars en financiers. Di t
evenwicht werd verstoord op het ogenblik dat tijdens de Industriële Revolutie van de 19de
eeuw en als gevolg van de aanzienlijke investeringen die daarmee gepaard gingen, de
economische en politieke macht werd geconcentreerd bij de grootburgerij en de financiers.
Dit leidde in eerste instantie tot het ontstaan van een politiek machtige grootindustrie, maar
ook tot proletarisering en indirect tot het ontstaan van werknemersorganisaties en politieke
arbeiderspartijen. De macht van de kleinburgerij was in deze bipolaire samenlevingsstruc-
tuur sterk gereduceerd : economisch ten voordele van het grootkapitaal, politiek - ten
gevolge van het invoeren van het algemeen stemrecht - ten voordele van de arbeiderspartijen.

Deze evolutie werd ideologisch en filosofisch ondersteund door enerzijds de Franse
Fysiocraten en de Britse Klassieke School die voorstanders waren van het “laissez faire, laisser
passer”, en anderzijds door Marx, die deze bipolaire machtsstructuur doortrok tot de
vernietiging van de ene klasse door de andere. In dit marxistische model was er geen plaats
voor de kleinburgerij, die op korte termijn zou verdwijnen en zou opgaan in ofwel het
grootkapitaal, ofwel het proletariaat. Deze voorspelling is niet uitgekomen : de middenstand
is steeds een positie blijven handhaven (en uitbreiden) tussen de grote ondernemingen
enerzijds en de werknemers anderzijds.
Op basis van de geschriften van de Britse Klassiekers, waarvan Adam Smith de belangrijk-
ste woordvoerder was, kwam een liberalisme tot bloei dat voorstander was van de afbouw
van overheidsmaatregelen zowel ten gunste van werknemers als van kleine zelfstandigen.
Men argumenteerde dat de vrije concurrentie automatisch zou leiden tot een zo laag
mogelijk prijsniveau, het “recht van de sterkste” werd verdedigd op basis van de theorie van
de positieve schaaleffecten die optreden bij massaproduktie. Net als het marxisme hield ook
deze theorie de negatie in van de levensvatbaarheid op lange termijn van de kleine en
middelgrote ondernemingen. De liberale en de marxistische interpretaties hebben dus op
dat vlak gefaald.
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‘l‘c~p~~o\~ci~  het l~cr [‘rijsni\.c.in donor het spclc11  \‘JJI scl~.~.~l~~c~o~-dcle~~ \\~rd de aandacht
StL’L’ciS  Illc’CI’ ~C\C&d 01, CiC JlOOd/.l~lk  \‘clJl  l,Cp,l.ddC  \‘OJ-JllCJ1  \‘,lJl  hSChCJ-Jllillg tCllCilldC  Cie

l~cJ-~~c~~skcllJlis  tc \ul10gY1 Cl1 dc k\\.,ilitcit  \.,lll I1c.t ,lJll~>(~‘~  tc \‘U~J’OtCJl. ‘l’cgcnovcr
k\\-.lJititcit  SiJlg men meer k\\,~ilitc’its~c‘l,oiic~cii clenicntcn bcn~idrukkcn  als service, gcva-c
ric‘crd JJnlxx~,  ions~inicntciigeric~itlicicl, I’r~)‘~uktinti>i-iii~itie ciiz.

Oridcr  iii\.l<xx~  \.,iii Kc!~iics is het accent  ~~~iil~~t‘dc jwcii dertig ten anderc steeds meer gaan
\.crschui\-en IUJI- het belang \.JJI de markn~rang. Het is onder meer op dit vlak dat de kleine
CJI middclgr~~tc ~~JI~~I’II~III~I’ enerzijds en de \\xx-knemer  anderzijds gelijklopende belangen
hcbb~n : een algcmcne loonstijging - zoals ook een daling van de werkloosheid - leidt tot
een directe \.erhoging \xn de \rrq, ook op de lokale markt. Deze markt is voor KMO’s
gc\.cjclig  belangrijker dan \.oor grote onclernemingell, die globaal afhankelijker zijn van hun
csport. lJo\xxdien leiden loc~lstijginpcn in alle ondernemingen tot een concurrentieel
\-oordeel \.JJI de KAjO tegeno\‘er de grote onderneming, gezien het belang van de
zelfstandige xhcid in de kleine onderneming groter is dan in de grote onderneming. Het
efttict \.JII de \.erhoogde traag zal voor \Teel KMO’s het effect van de verhoogde kost
o\.ertreffen.

Ook op een ander niveau schuilt er ontegensprekelijk een sociale kracht in de kleine en
middelgrote onderneming : de dimensie van deze categorie van ondernemingen staat niet
alleen een groot d\~namisme en een snel aanpassingsvermogen toe ten aanzienvan de continu
veranderende marktbehoeften, zij houdt ook een mogelijkheid in zich van betere sociale
\.erhoudingen, jobmotivering, inspraak en een rijkere ervaring van inhoudsvolle arbeid.
Recente enquêtegegevens tonen aan dat deze laatste doelstellingen echter lang niet overal
\.en\.czenlijkt  \fx~rden. Vooral in de KMO lijkt het mij evenwel ook in het belang van de
ondernemer te zijn dat er in het bedrijf een efficiënt en sociaal verantwoord management ten
aanzien van de human resources wordt gevoerd. Dit is ongetwijfeld een van de belangrijkste
uitdagingen \‘oor de toekomst.

Onder in\Tloed van de economische crisis is de sociologische samenstelling van de groep van
de zelfstandigen hedentendage bovendien gewijzigd : voor een deel van de werklozen
betekende zelfstandige arbeid een zinvol alternatief, zodat er een verschuiving heeft
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Dit nc’c’mt niet \\-cg dat dc dlpmcnc economischc c\x)lutic‘ in Vlaanderen vooral wordt
bepaald dcjor dc intcriutioiulc omcn;c\ing  cii conjunctuur. In de Vlam~sc  economie kunnen
c\-cn\\.cl cen aantal  stcrkc pijlcrs  uitgcbou\\xi  \\rordcn door middel van een selectieve
spciialiscrin ,s in toc’kolllstgel-ic‘lltc‘ domeinen, op gebieden waar een bijzondere ervaring en
kennis is of wordt ont\\ikkcld,  CII  dit zo\\~l in nieu\\re  sectoren als in de zogenaamd
tr,~ditioncle  sectoren. lhor hun ~~anp”ssings\,erIl~~)gen  zijn de KMO’s bij uitstek potentiële
dragers I-m deze economische \.ernicu\\ing. Daartoe is evenwel vereist dat tegemoet wordt
gekomen aan een aantal op\~~llende hcunes in het ondernemingsbeleid in de kleine en
middelgrote onderneming, meer bepaald op het vlak van innovatie, management en
csI‘“rtgeI-iclitlitticl.

Zods hierna \-erder wordt uitge\\erkt, houdt een doeltreffend KMO-beleid inderdaad in dat
niet zozeer wordt \.oorzien in een zogenaamd ondernemingsvriendelijke, horizontale en
niet- selectief toe te kennen subsidie-enveloppe, maar wel dat voluntaristisch wordt
ingegrepen en tegemoetgekomen aan reële en scherp gedefinieerde noden bij de kleine en
middelgrote ondernemingen.

Dit voluntarisme  heeft hwe invalshoeken. Ten eerste dient selectief te worden verholpen
aan een aantal moeilijkheden, problemen en gebreken waaraan de kleine en middelgrote
onderneming specifiek onderhevig is. Deze behoeften werden gedetecteerd en in onderha-
\-ige nota stel ikvoor elk domein een aantal concrete oplossingen voor. Een constante daarbij
is dat er ten aanzien van de KMO’s een bijzondere nood bestaat aan verdere professionali-
sering op een aantal nauwkeurig omschreven domeinen.
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Voluntarisme b e t e k e n t  evenwel ook het herdefiniëren van doelstellingen rekening h o u d e n d
m e t  de nieuwe economische omgeving en maatschappelijke context, en anderzijds het
heroriënteren van d e  instrumenten om die doelstellingen te bereiken Reeds in het Vlaamse
Regeerprogramma werden deze nieuwe beleidsaccenten ingebouwd hierna  worden deze
specifieke toegepast ten aanzien van de K M O .  Een belangrijke invalshoek is daarbij de
ecologische zorg, die duidelijk dient aanwezig  te z i jn in het KMO beleid Ook hier geldt
de regel dat e e n  efficiënt milieubeleid p r e v e n t i e f  te zijn en zijn uitgagspunt vindt bij
de b r o n  in casu het economisch beleid Dit wordt geconcretiseerd door onder meer de
investeringssteun in sterke mate afhankelijk  te maken  van het ecologisch karakter  van een
investering

Wij dienen evenwel oog te hebben voor een aantal scheeftrekkingen die hier zouden kunnen
ontst a a n  Bijvoorbeeld kunnen met het oog op het voldoen aan de milicunormcring,
schaalnadelen optreden ten aanzien van de kleine bedrijven Ook speelt op het vlak van dc
ecologie de informatiekloof tussen dc overheid en de kleine en middelgrote onderncmcr.
Hieraan kan verholpen worden door onder meer de installatie van milieuloketten op
gedecentraliseerd niveau.

Een tweede belangrijke doelstelling wordt geconcretiseerd in de vorm van het nastreven van
sociale rechtvaardigheid, waarbij onder meer de werkgelegenheid en de kansen op de
arbeidsmarkt van de belangrijke groep structureel werklozen prioritairc aandacht verdient
in het beleid. Ook hier wordt verwezen naar de nieuwe richtlijnen voor de toepassing van
de expansiewet van 4 augustus 1978 ten gunste van kleine en middelgrote ondernemingen,
waarin een gevoelige extra-steun is voorzien voor de creatie van meertewerkstelling, vooral
van langdurig werklozen en trekkers van het bestaansminimum.

Deze aandacht voor tewerkstelling dient zonder meer een constante te zijn in het door de
Vlaamse overheid te voeren KMO-beleid : de helft van de werkgelegenheid in de private
sector wordt immers gecreëerd in de kleine en middelgrote ondernemingen. De schaal van
de KMO biedt bovendien - zoals hoger reeds werd gesteld - zonder twijfel mogelijkheid tot
kwalitatief waardevolle arbeid, gezien de eenvoudige besluitvormingsstructuur en het
directe contact tussen de verschillende afdelingen en beslissingsniveaus. Bijzondere
aandacht dient in de toekomst ongetwijfeld uit te gaan naar de verdere betrokkenheid van
de werknemer bij het bedrijfsgebeuren, onder meer in de vorm van een efficiënte werkne-
mersvertegenwoordiging in de onderneming.

Bij het uittekenen van onderhavig beleid ten aanzien van kleine en middelgrote ondernemin-
gen werd vanzelfsprekend gewerkt binnen de bevoegdheden die door de Bijzondere Wet
van 8 augustus 1988 werden overgeheveld naar het Vlaamse Gewest. Dit houdt in dat een
aantal voor KMO’s belangrijke instrumenten in overhavige beleidsbrief niet worden
behandeld, gezien zij tot de bevoegdheid van de nationale overheid behoren. Zonder
exhaustief te zijn, bleven onder meer volgende maatregelen nationaal :
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- fiskale voordelen voor investeringen en tewerkstelling (investeringsaftrek, fiskale v o o r d e -

len voor innovatievennootschappen, ondernemingen die zich op een T-zonc  vestigen en

coördinatiecentra, enz.). Hierbij dient te worden opgemerkt dat zowel de maatregel ten
gunste van KMO’s met betrekking tot de vrijstelling van de belastbare winst gedurende
4 opeenvolgende jaren ten bedrage van 150.000 frank per bijkomend personeelslid als de
belastingsvrije reserve voor sociaal passief niet meer van toepassing zijn vanaf  1990
(aanslagjaar 199 1) .

- voordelen voor KMO’s in het kader van de sociale zekerheid (vermindering v a n

werkgeversbijdragen in geval van aanwerving Maribel, enz.).

- de Wet van 15 december 1970 op de uitoefening van beroepswerkzaamheden in de kleine
en middelgrote handels- en ambachtsondernemingen (de zg. Vestigingswet), die natio-
nale bevoegdheid is luidens artikel 6, $ 1, VI, 1°van de Bijzondere Wet van 8 augustus
1988.

- de wetgeving op de jaarrekeningen, waarbij een vereenvoudigde procedure voor KMO’s
geldt.

- de Wet op de handelspraktijken (o.a. verkopen tegen verminderde prijs, uitverkoop,
verkoop met verlies).

Bovendien wordt in deze beleidsbrief niet ingegaan op de specifieke maatregelen met
betrekking tot ruimtelijke ordening en milieureglementering, die niet onder de bevoegd-
heid ressorteren van de Gemeenschapsminister van Economie, Middenstand en Energie.

Uiteraard kan ik hier ook niet ingaan op de problematiek van de syndicale vertegenwoor-
diging binnen de KMO. Deze uiterst belangrijke discussie, waaraan volwaardige aandacht
dient te worden besteed, hoort toe aan de nationale instanties.

Met betrekking tot de materies die voorwerp uitmaken van onderhavige beleidsbrief
wordt in de bijlage van de Regeringsverklaring een overzicht gegeven van het bepaalde
in de Wet van 8 augustus 1988 tot wijziging van de Bijzondere Wet van 8 augustus
1980 tot hervorming van de instellingen.

Verder verwijs ik naar het - exemplarisch - overzicht van beleidsmaatregelen ten
aanzien van KMO’s, getroffen in de EG-lidstaten, de Verenigde Staten, Japan en de
EFTA-landen, dat werd opgenomen als hoofdstuk 5.

Deze beleidsbrief poogt enerzijds het belang aan de tonen van de KMO in de Vlaamse

economie. Hij beoogt echter meer. Door een sterkte-zwakte-analyse wil ik een nieu\\* en

gecoördineerd beleid voorstellen naar de KMO’s toe, o m  onze Vlaamse economie ten
gunste van onze bevolking, te verstevigen.
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Tevens houd ik eraan mijn bijzondere dank uit te drukken ten aanzien van Professor
Donckels voor het advies dat hij heeft verstrekt m.b.t. het in onderhavige beleidsbrief
vervatte KMO-beleid, en ten aanzien van de Administratie voor Economie en Werkgelegen-
heid voor de enquête die zij heeft verricht omtrent de concrete werking van de voor KMO’s
belangrijke instanties en organisaties, en dit zowel in de publieke als de private sektor.

Norbert DE BATSELIER.

(1) Donckels, R. e.a. KMO’s in België, 1988.
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1.1. Dc tcwcrkstclling rrcrcalisccrd in dc KMO

Voor tic lxpli~~g ~311 het xmtnl bcdrijvcn cn dc tcwcrkstclling dit in dc bcdrijvcn wordt
gcct-ci;crcl, dient bcrocp tc wordcn  gedaan op cncrzijds dc l<S%-statistickcn  cn anderzijds dc
gegevens, afkomstig van de I<SV%. Ijc IS%-statistieken  bieden een weergave van het aantal
onc~erl~cminge~~  met tewerkstelling en het aantal arbeidsplaatsen dat in deze ondcrncmin-
gen wordt gccrc&rd. Voor een raming van het aantal ondernemingen zonder werknemers
dienen de KW%-statistieken  te worden gehanteerd.

In de “gecentraliseerde” statistieken van de ISZ wordt de “werkgever” als rekeneenheid
gehanteerd. Zelk indien hij meerdere bcdrijfszetcls heeft ofmeerdere activiteiten uitoefent,
wordt hij als 6611  eenheid geteld, waarop als classifìcatiemaatstaven enerzijds de geografische
ligging van de voornaamste bedrijfszetel en anderzijds de hoofdactiviteit worden toegepast.
De aldus gedefinieerde werkgever wordt bijgevolg gekenmerkt door zijn (hoofd )activiteit
en de geografische ligging van zijn (voornaamste) bedrijfszctel.

Teneinde de tewerkstellingsstatistiek evenwel dichter bij de werkelijkheid te brengen,
hanteren de “geregionaliseerde” statistieken van de RSZ de “inrichting” als rekeneenheid

- in geval de werkgever één enkele uitbatingszetel en één enkele activiteit heeft is deze
eenheid identiek aan de eenheid “werkgever”;

- in geval de werkgever meerdere afzonderlijke bedrijfszetels bezit of meerdere activiteiten
uitoefent wordt elke zetel of elke activiteit een eenheid “inrichting”. De verschillende in
eenzelfde gemeente gelegen zetels met dezelfde activiteit worden echter samen als één
statistiekeenheid beschouwd.

Geeft het hanteren van de “inrichting” als criterium een realistischere weergave van de
tewerkstellingsspreiding tussen de gewesten en de bestuurlijke arrondissementen dan bij het
hanteren van de “werkgever” als rekeneenheid, dan dient evenwel gesteld dat deze statistiek
minder hanteerbaar is voor de bepaling van het relatieve belang van de kleine en middelgrote
ondernemingen naar aantal en tewerkstelling toe : door de opsplitsing van grote onderne-
mingen in diverse “inrichtingen” vindt er een scheeftrekking  plaats.
Rekening houdend met deze statistische problematiek, wordt in Tabel 1 een indeling
gegeven van het aantal “werkgevers” in de privé-sector naar dimensieklasse in 1988 per
gewest, evenals de spreiding van de tewerkstelling naar dimensieklasse voor België, terwijl
in Tabel 2 de “inrichting” als basiseenheid wordt genomen en de spreiding van de
tewerkstelling in de privé-sector tussen de gewesten wordt weergegeven.
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Tabel 2 : Amtd inrichtingen en tewerkstelling.

A\antd in-
richtingen

Tenuk-
stelling

\?am1s  Ge\vtst

117.384
(56,87%)

1.213.737
(58,58%)

Waals Gewest

57.422
(27,92%)

496.656
(23,97%)

Brussels Gewest

31.396
(15,21%)

361.651
(17,45%)

België

206.402
(100%)

2.072.044
(100%)

Bron : RSZ, 1988.



482 (1990-1991) - Nr. 1

Tabel 3 : L\,int,il  zelfstandigen.

Helpers Algemeen
totaal

Vlatms Gewest 299.752 46.630 56.703 403.085

Brussels Gewest 55.160 6.121 2.23 1 63.5 12

Waals Gewest 162.874 29.7 15 20.197 212.786

Totalen 519.102 83.102 79.160 68 1.364

Bron : RSVZ, 1988.

Brengen we van de 5 19.102 zelfstandigen in hoofdberoep de 186.749 werkgevers
met tewxrkstelling  (zie KSZ-statistieken)  in mindering, dan bekomen we - bij
benadering - het aantal zelfstandige hoofdberoepen zonder personeel. De totale
wrerkgelegenheid in België, gecreëerd in KMO’s, kan aldus geraamd worden op :

werkgevers met tewerkstelling tot 50
aantal werknemers in ondernemingen < 50
aantal zelfstandigen in hoofdberoep
zonder personeel

181.928
865.398
332.353

totale werkgelegenheid 1.379.679

De KMO’s staan bijgevolg in voor ruim de helft van de tewerkstelling in de private
sector.
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1.2. De sectoriële opsplitsing van de tewerkstelling

Deze tewerkstelling vertoont aanzienlijke intersectoriële verschillen. In de industrie
is slechts 23 procent van de werknemers tewerkgesteld in ondernemingen die minder
dan 50 personen tewerkstellen. 43,41 procent is tewerkgesteld in bedrijven met meer
dan 500 werknemers. Belangrijke KMO-sectoren zijn de handelssector - bijna 61
procent KMO-tewerkstelling, grotendeels (44,63  procent) in bedrijven met minder
dan 20 werknemers - en de bouw - meer dan 67 procent KMO-tewerkstelling,
grotendeels (46,31  procent) in bedrijven met minder dan 20 werknemers. De
dienstensector heeft een eerder gemiddelde spreiding van de tewerkstelling. Ver-
meld dient te worden dat deze cijfers enkel zijn gebaseerd op de RSZ-statistieken. De
RSVZ-cijfers tonen bovendien aan dat van de 5 19.102 zelfstandigen in hoofdberoep
er 196.044 zijn gelokaliseerd in de handel, waardoor bovenstaande RSZ-cijfers nog
worden geaccentueerd.

Tabel 4 geeft de spreiding tussen de sectoren weer van de (RSZ-)tewerkstelling  in
bedrijven met minder dan 20 tewerkgestelden enerzijds en bedrijven met personeel-
saantal tussen de 20 en de 49 anderzijds, waarbij, in tegenstelling met de in
bovenstaande alinea vermelde cijfers, de intersectoriële optelling per bedrijfsdimen-
sie honderd procent geeft. Ook hieruit blijkt het belang van de KMO in de sectoren
handel en bouw. Bij de bedrijven vanaf 50 werknemers is - in alle grootte-categorieën
- de industrie de grootste werkverschaffer.

Tabel 4 : Sectoriële spreiding van de tewerkstelling naar bedrijfsdimensie in Belgie
(procent).

Aantal werk-
nemers

<2 34,73 33,82
20 - 49 23,93 32,31

Totaal
(grote onder-
nemingen en
KMO’s)

20,30 33,96

Handel Diensten Industrie Bouw Andere

15,33 14,0
30,58 12,36

35,lO 7,92

2,07
0,83

2,73

Bron : Hoge Raad voor de Middenstand, op basis van RSZ-cijfers voor 1987.
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1.3. De evolutie van de tewerkstelling

Over de jaren heen doet er zich een schaalverkleining voor, in die zin dat zowel de
tewerkstelling in de KMO’s als het aantal KMO’s toeneemt ten overstaan van de
tewerkstelling, gecreëerd in grote ondernemingen, resp. het aantal grote onderne-
mingen. Het percentage KMO’s (< 50 werknemers) steeg immers van 96,72  procent
in 1981 naar 97,28  procent in 1988, terwijl de (RSZ-)tewerkstelling  in de kleine en
middelgrote ondernemingen steeg van 36,71  procent in 198 1 naar 4 1,77 procent in
1988. Bovendien steeg ook het aantal zelfstandigen in hoofdberoep van 490.169 in
1981 naar 519.102 in 1988.

De evolutie van de tewerkstelling in de privé-sector naar bedrijfsomvang tussen 1978
en 1987 wordt geïllustreerd door Tabel 5. Enkel bij de bedrijven met minder dan
20 werknemers wordt er een tewerkstellingsgroei vastgesteld. De tewerkstellingsda-
ling is het meest opvallend bij de ondernemingen met meer dan 500 werknemers in
dienst. Sectorieel is er ten andere een verschuiving waar te nemen van de industrie
(sterke daling van aantal ondernemingen en tewerkstelling) naar de handel en de
diensten, sectoren waarin de kleine en middelgrote ondernemingen een ruimer
aandeel hebben.

Overigens kan d.m.v. deze statische analyse niet worden vastgesteld of deze
schaalverkleining een gevolg is van hetzij de betere crisisbestendigheid van kleine en
middelgrote ondernemingen, hetzij afslankingsprocessen bij alle ondernemingen of
sectoriële oorzaken (de sectoren waarin de KMO’s beter vertegenwoordigd zijn,
evolueren gunstiger, evenwel mede als gevolg van een aantal niet-schaalgebonden
factoren). De oorzaken voor de vermindering van het gemiddelde aantal werkne-
mers per bedrijf kunnen m.a.w. divers zijn.

Tabel 5 : Evolutie van de tewerkstelling in de privé-sector naar bedrijfsdimensie
tussen 1978 en 1987 in België (procent).

Aantal werknemers

< 20
20 - 49
50 - 99

100 - 199
200 - 499
500 en meer

Evolutie

+ 3,20
- 2,67
- 18,25
- 17,47
- 6,19
- 11,87

Bron : Hoge Raad voor de Middenstand.
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2. ANALYSE

2.1. Inleiding

Een ernstig KMO-beleid dient zijn verantwoording te vinden in de vaststelling dat
de kleine en middelgrote ondernemingen vergeleken bij de grote ondernemingen
specifieke behoeften hebben en onderhevig zijn aan zwakten, eigen aan de schaal en
de structuur van KMO’s en hun positie in het economische gebeuren. Deze
behoeften en zwakten dienen nauwkeurig omschreven te worden, waarbij dient te
worden aangegeven in welk segment van de KMO-populatie een bepaalde zwakte
optreedt en een specifiek beleid vereist is. Gezien het acute gebrek aan statistisch
materiaal, opgesplitst naar grootte van de ondernemingen, dat zich in Vlaanderen
manifesteert, een wetenschappelijk gegrond KMO-beleid verregaand bemoeilijkt,
dient gegrepen te worden naar wel voorhanden enquêteresultaten, die doorgaans
dan nog geen sectoriële opsplitsing van de gegevens geven of slechts een zeer
rudimentaire (industrie, handel, diensten). Het gevolg daarvan is dat het KMO-
beleid enkel rudimentair, dat wil zeggen brede categorieën hanterend, kan worden
gesegmenteerd. Deze problemen van gegevensverzameling stellen zich op de diverse
terreinen - innovatie, export, enz. -, zodat dient gesteld te worden dat de beschik-.
baarheid van regionale statistieken voor Vlaanderen urgent is.

2.2. Behoeften van kleine en middelgrote ondernemingen

2.2.1. De informatie- en communicatiekloof tussen overheid en KMO’s

A. Inleiding

De KMO-ondernemer is, onder meer omdat hij uitsluitend zelf instaat voor de
verwerking van de steeds groeiende stroom aan (gespecialiseerde) informatie e n
omdat hij op dit vlak - zoals op andere vlakken - onvoldoende delegeert, vaak
uitsluitend gericht op onmiddellijk beschikbare en gemakkelijk te begrijpen informa-
tie. Een van de belangrijkste oorzaken van het gebrek aan professionalisme op het
gebied van informatiewinning is dat de schaal van de kleine en middelgrote
onderneming niet toelaat dat in dit domein gespecialiseerd personeel rendabel wordt
tewerkgesteld. Wat betreft informatie op het gebied van overheidsmaatregelen -
inclusief expansiewetgeving, fiscaliteit en dergelijke meer - is de KMO dan ook
aangewezen op extern advies.
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l<. Knelpunten

Dit extern advies blijkt evenwel in de praktijk onvoldoende om de kloof‘ tussen dc
overheid en de kleine en middelgrote ondernemingen t c  overbruggen Uit een
recente enquête bij de - grotere - K M  O's blijkt dat volgende knelpunten als belangrijk
worden  ervaren in hun relatie met de ovcrhcid

1. Complexiteit van de tegemoetkomingen 749 ‘zi,

2. Gcbrck aan rcchtszckcrhcid 74,2 %

3. ‘l‘raaghcid van beslissing 714 ‘%

4. Gebrek aan informatie over de
steunmaatregelen 65,l %

5. Men weet niet tot wie men zich moet wenden 61,3 %.

Drie van de aangehaalde knelpunten hebben rechtstreeks verband met de gebrekki-
ge doorstroming van informatie vanuit de overheid naar de KMO. De kennis van
zowel directe als indirecte overheidsinstrumenten is dan ook opvallend beperkt :
Tabellen 6 en 7.
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Wat d e  directe overheidssteun betreft valt h e t  op dat vooral de instrumenten die
dienen tegemoet te komen aan de zwakte van de KMO op de kapitaalmarkt weinig
bekend zijn : 70,4 procent kent het Waarborgfonds niet, e n  zelfs 79,4 procent  het
participatiefonds Opva l lend is tevens d a t  voor 38,1 procent  van de KMO’s dc
kapitaalpremies teogekend in het kader v a n  de expansiewetgeving onbekend zijn.
De instrumenten van de Europese Gemeenschap z i j n  over d c  ganse l i j n  slechts
marginaal gekend

vastgesteld wordt dat de indirecte stcunvcrlcning - d.i. dc stcunvcrlcning via onder-
steunende instanties, z o a l s  weergegeven in Tabel 7 - nog minder bekend is dan de
directe (tabel 6). Opva l l end  is dat de instellingen die wel gekend zijn - BDBH
CMO’s cn GOM’s  - gedentraliseerd werken. Dit is kenmerkend voor het nut van
lokale e n  gepersonaliseerd dienstverlening voor KMO’s,  die ertoe heeft geleid dat
ook in het buitenland de overheid op gedecentraliseerd manier naar KMO’s toe
werkt. Inderdaad blijken de grote informatie en communicatiestoornissen de
tendens te hebben o m  groter te worden maargelang het hiërarchisch niveau van een
overheid toeneemt en/of naargelang de overheidsdiensten meer geconcentreerd
z i j n

Een decentralisatie van de KMO-gerichte overheidsdiensten kan bijdragen tot een
verbetering van de communicatie en informatie tussen overheid en KMO-ers en tot
een drempelverlaging in hoofde van de KMO-ondernemers. Uit het “Onderzoek
naar de ondersteuning van KMO m.b.t. export, innovatie, starters, management en
toelevering”, in 1990 uitgevoerd door de Administratie voor Economie en Werkge-
legenheid, blijkt dat het merendeel van de organisaties die in Vlaanderen ondersteu-
nend werken naar KMO’s  toe, vanuit hun ervaring de nadruk leggen op de noodzaak
van een gedecentraliseerde, dynamische en persoonlijke aanpak.

Deze aanpak wordt bovendien duidelijk gestaafd door de evaluatie van het in het
kader van het Strategisch Plan Kempen op lokaal niveau gevoerde Plato - 100 -
project met betrekking tot de begeleiding van kleine en middelgrote ondernemin-
gen, waarbij grote ondernemingen kaderleden deeltijds vrijstellen om vaste groepen
van KMO- ondernemers te begeleiden op gebied van onder meer financieel
management, commercieel beleid, informatica en export. 38 procent van de
deelnemende KMO’s is van mening dat het Plato-project een rechtstreekse oorzaak
was van de omzetstijging die zij realiseerden. Bij 34 procent wordt het project
beschouwd als een directe aanleiding tot de in hun bedrijf gecreëerde meertewerk-
stelling. De positieve evolutie die de deelnemende KMO’s realiseerden op het gebied
van tewerkstelling en omzet wordt weergegeven in Tabellen 8 en 9.

Tussen 1985 en 1989 vond er een duidelijke verschuiving plaats in de betreffende
frequentieverdelingen : het aandeel van de hogere categorieën is aanzienlijk geste-
gen, wat enerzijds wijst op een verhoging van de tewerkstelling in de deelnemende
KMO’s, en anderzijds op een toename van de omzet. Wat dit laatste betreft, dient
er op te worden gewezen dat de cijfers, vervat in Tabel 9, de nominale toename van
de omzet weergeven. De reële toename ligt, rekening houdend met de inflatie tussen
1985 en 1989, lager.
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Tabel 8 : Plato-project : evolutie van de tewerkstelling
in de deelnemende KMO’s.

Aantal werknemers

1-9 38,9 22,8 17,5
10-19 296 36,8 40,4
20-29 16,6 17,5 15,8
30-39 774 12,3 14,0
40-49 37 178 33
50-99 19 770 770

1985 1988
(n=54) (n=57)

Totaal 100,o

1989
(raming)
(n=57)

100,o

Bron : Evaluatie Plato- 100. Studie in 1989 uitgevoerd door UFSAL in opdracht
van het Samenwerkingsverband Strategisch Plan Kempen.

Tabel 9 : Plato-project : evolutie van de omzet van de deelnemende KMO’s.

Omzet (1000000 BF
(n=49)
(n=53)

10-19 16,3 93 73
20-29 16,3 l l , o 577
30-39 10,2 13,0 15,l
40-49 4,l 576 577
50-99 28,6 16,7 13,2
100 of meer 24,5 44,4 52,8

1985 1988
(n=54) (raming)

1989

Totaal 100,o 100,o 100,o

Bron : Evaluatie Plato-100. Studie in 1989 uitgevoerd door UFSAL in opdracht van
het Samenwerkingsverband Strategisch Plan Kempen.
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2.2.2. De financiële structuur van de ondernemingen

A. De financiële structuur van KMO’s

Uit het voorhanden zijnde enquêtemateriaal blijkt dat KMO’s een aantal specifieke
behoeften en zwakten hebben, eigen aan hun schaal en structuur. Hier zal in de
diverse volgende hoofdstukken nader worden op ingegaan, waarbij hier reeds wordt
vermeld dat uit het (overvloedig) aanwezige enquêtemateriaal enkel de essentiële en
relevante resultaten werden weerhouden.

Een vraag die evenwel vooraf dient te worden gesteld - en op dit terrein is wel degelijk
statistisch materiaal beschikbaar - is of er specifieke noden kunnen worden gedetec-
teerd uit de financiële toestand en structuur van de kleine en middelgrote bedrijven.
Dergelijke analyse laat ons toe tot een realistische afbakening te komen van de
onderscheiden nood aan een financieel respectievelijk dienstverlenend ondersteu-
ningsbeleid.
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T a b e l  10 : F i n a n c i ë l e  st r u c t  u  ur  v a n  ondernemingeni : middelen en bestedingen
(in p r o c e n t  v a n  het balanstotaal).

Ondernemingen die h u n  jaarrekening
hebben neergelegd volgens  het

Tverkort schemavolledig  schema

1987 1988 1987 1988

m-

33,s
26,2

(11,7)

51,3

s9,4 55,3 ss,3

33,s 38,8 38,s
25,6 16,s 163

(11,l) (11,3) c 1%)

50,9 38,8 39,6

34,8 32,3 34,2 34,-
13,- 14,6 33 4,5
3 3 4,- 171 Ll

877

40,5

14,3
19,2
7,-

29,-

18,-
ll,-

11,5

8,l

10,9

83 16,5 15,7

40,9 48,5 47,9

13,3 20,l 19,2
19,- 21,7 22,-
876 67 67

29,6 36,6 36,6

18,3 22,l 22,3
11,3 14,5 13,9

11,3 11,9 11,7

872

ll,-

12,6 12,5

8,- 83

- 2,8 -2,8

67 65

44 4,-

16,5 15,7

P e r m a n e n t e  middelen (a)

waarvan1 : E i g e n  vermogen
Schulden op lange termijn
(hij k red ie t ins te l l i ngen

Netto vaste activa ( b )

waarvan : materiële en immateriële
vaste activa
Financiële vaste activa
Vorderingen op meer dan
één jaar

Bedrijfskapitaal (a - b)

Bedrijfsactiva (c)

waarvan : Voorraden
Handelsvorderingen
Andere vorderingen

Bedrijfspassiva (d)

waarvan : Handelsschulden
Andere schulden

Netto bedrijfsactiva (e) = (c - d)

Thesaurie-activa (f)

Financiële schulden op korte
termijn (g)

Nettothesaurie (h) = (f - g)

Bedrijfskapitaal (e + h)

Bron : Nationale Bank. Verloop van de resultaten en van de financiële structuur van
de ondernemingen in 1988. December 1989.
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1’en\-acht kan worden dat een deel van het vermogen dat nu vastligt in vlottende
,icti\2, zou kunnen worden gebruikt voor de aanschaf van vaste activa en de
financiering \xn de groei. Het groeipeil van de kleine en middelgrote ondernemin-
gen is met andere woorden suboptimaal. De nood aan managementsbegeleiding en
professionele bijstand op dit vlak wordt gestaafd door enquêteresultaten.

Opgemerkt dient te worden dat de reële solvabiliteit bij KMO’s vermoedelijk nog
hoger ligt dan uit deze resultaten blijkt, gezien KMO’s frequent vrij aanzienlijke
bedragen in de onderneming houden, geboekt op de rekeningen courant van de
vennoten als vorderingen, waarvan vaak een groot gedeelte een vast karakter
aanneemt en bijgevolg financieel kan beschouwd worden als aansluitend bij het eigen
vermogen.

De kleine en middelgrote ondernemingen liggen ook op het vlak van een aantal
andere financiële ratio? niet significant onder bij de grote ondernemingen. De
netto-rentabiliteit van het eigen vermogen na belasting, uitgedrukt als nettoresultaat
in procent van het eigen vermogen, ligt bij beide categorieën van ondernemingen
even hoog : 11,6 procent. In de sectoren van de verwerkende nijverheid, de
bouwnijverheid en het vervoer en verkeer scoren de KMO’s evenwel hoger. Enkel in
de handel en de andere diensten (randactiviteiten van het financiewezen, vastgoed-
bedrijven en diensten aan ondernemingen) ligt deze ratio bij KMO’s lager dan bij
grote *ondernemingen.
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13~ liquiditcit(  1 ), zo\\.cl in cngc Jls in ruime zin, ligt ongeveer even hoog bij de
ICAIO’s &lls bij de grote oncicrncmingell. Wut de absolute waarde van deze ratio3 bij
KMO’s  bctrcft - 1,s \‘oor dc liquiditeit in ruime zin en 0,9 voor de liquiditeit in enge
z i n  -, k;in gesteld \\w-den dat de liquiditeit van onze kleine en middelgrote
oncicrncmingen ruim is.

De in\,estcringsratio  - de in\resteringen in materiële vaste activa in verhouding tot de
toegevoegde waarde - ligt bij KMO’s 5,2 percentagepunten hoger dan bij de grote
onclerneminge~~.  Hun geneigdheid tot investeren in financiële vaste activa blijft
evenwel beduidend achter, wat meteen de oorzaak is van hun negatief financieel
resultaat. Dat het financieel resultaat bij KMO’s ten achter blijft op dat van de grote
ondernemingen, ligt immers niet aan het niveau van hun financiële kosten, dat lager
is dan \‘oor de grote ondernemingen, maar wel aan het lage peil van hun financiële
opbrengsten.

De hoge solvabiliteitscoëfflciënt bij KMO’s - waarbij dient benadrukt dat deze ratio,
die frekwent kvordt gebruikt als indicator van de gezondheid van de financiële
structuur van een onderneming, de graad van onafhankelijkheid van de ondernemin-
gen meet ten aanzien van de schuldeisers - is nog hoopgevender indien we deze
solvabiliteit in internationaal perspectief plaatsen. Indien we alle bedrijven - zowel
grote als kleine en middelgrote - van de verwerkende nijverheid in aanmerking
nemen, scoren de Belgische ondernemingen in Europees verband vrij hoog.

Wanneer we die landen, waarnaar onze KMO’s het overgrote deel van hun export
verwezenlijken, in ogenschouw nemen, zien we dat de Belgische bedrijven aanmer-
kelijk hogere solvabiliteitsratio’s hebben dan de Franse en de Westduitse. Enkel
Nederland scoort duidelijk hoger. De toestand is analoog wat het netto-resultaat in
procent van de omzet betreft.
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(1) De liquiditeit in enge zin wordt uitgedrukt in een breuk waarvan de teller
wordt gevormd door de Vorderingen op ten hoogste één jaar, de Geldbeleg-
gingen en de Liquide middelen, en de noemer door de Schulden op ten
hoogste één jaar.
Bij de liquiditeit in ruime zin worden in de teller bovendien de Voorraden en
bestellingen in uitvoering toegevoegd alsmede de Overlopende rekeningen
van het actief, en in de noemer de Overlopende rekeningen van het passief.

Tabel 11 : Internationale vergelijking van solvabiliteitscoëffìciënten in de
verwerkende nijverheid.

ITALIE B.R.D. NEDERLAND

1978

1979

1980

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

FRANKRIJK

15,2 26,6 25,8

17,l 27,- 25,4

19,5 25,- 23,2

20,7 23,7 23,2

22,2 19,8 23,-

27,2 18,2 22,5

27,1 15,8 22,5

27,2 20,6 22,7

28,3 23,l 23,9

29,l 26,9 n.d.

Bron : B.A.C.H.-bestand, samengesteld door de EG-Commissie.

41,9

40,5

40,5

41,-

40,6

40,9

43,4

43,3

45,-

45,7

BELGIE

31,l

29,8

29,2

27,7

29,5

30,8

32,6

35,l

36,5

36,8

Bovenstaande gegevens worden gestaafd door de in 1989 - eveneens op basis van de
gegevens van de Balanscentrale - uitgevoerde studie van de Vereniging van Vlaamse
Kamers voor Handel en Nijverheid omtrent de financiële structuur van de Belgische
ondernemingen. In dit onderzoek werden de gegevens tevens regionaal opgesplitst,
waaruit bleek dat de Vlaamse KMO’s over een betere financiële structuur beschikken
dan de Waalse. Zowel wat betrefi solvabiliteit, bruto- en netto-verkoopmarge,
bruto- en netto- rentabiliteit van het totaal der activa, netto-rentabiliteit van het
eigen vermogen en investeringsratio leggen de kleine en middelgrote ondernemin-
gen uit het Vlaamse landsgedeelte betere resultaten voor dan hun Waalse tegenhan-
gers.
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Tabel 12 : Vergelijking van de financiële structuur van de Vlaamse en de Waalse
KMO’s (procent-mediaan).

Solvabiliteit
Bruto-verkoopmarge
Netto-verkoopmarge
Bruto-rentabiliteit
totale activa
Netto-rentabilitei
totale activa
Netto-rentabilitei
eigen vermogen
Investeringsratio

Vlaanderen

32,5
877
378

14,3

772

11,4
10,2

Wallonië

31,7
871
373

14,l

68

10,o
10,o

D e  B e l g i s c h eBron : Vereniging van Vlaamse Kamers voor Handel en Nijverheid.
ondernemingen financieel doorgelicht. December 1989.

Deze resultaten werden bevestigd in de in 1990 door de Vereniging van Vlaamse
Kamers voor Handel en Nijverheid uitgevoerde studie die, naast het boekjaar 1988,
ook de boekjaren 1986 en 1987 in ogenschouw neemt.

B. Naar meer selectiviteit in de financiële ondersteuning

Uit de confrontatie van deze financiële onderzoeksresultaten met de enquêteresul-
taten - weergegeven in de volgende hoofdstukken - met betrekking tot de nood aan
managements-, innovatie- en exportbegeleiding, blijkt dat een Vlaams KMO-beleid
in de nabije toekomst in de eerste plaats zal dienen gericht te zijn op het stimuleren
van de professionalisering van de kleine en middelgrote ondernemingen op een divers
aantal terreinen, eerder dan op de horizontale, niet-selectieve financiële steunverle-
ning.

Wat deze laatste vorm van steunverlening betreft, dient gesteld te worden dat - gelet
op de boven beschreven resultaten m.b.t. de financiële structuur van de ondernemin-
gen - specifieke uitzonderingsregimes ten gunste van KMO’s enkel gesegmenteerd
kunnen worden geconcipieerd. Enerzijds houdt dit in dat de financiële steun zo
efficiënt mogelijk dient tegemoet te komen aan deelpopulaties waar - op een bepaald
terrein - bijzondere financiële behoeften worden gedetecteerd : bv. de financiële basis
bij starters, de fìnancieringsmoeilijkheden van KMO’s in het algemeen op het vlakvan
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innovatie tic zwakke toegang tot tic kapitaalmarkt Jnct het oog op kleine projecten
enerzijds en risicovolle projecten waarvoor onvoldoende zakelijke waarborgen kun-
nen worden geboden anderzijds.

Anderzijds  verantwoorden deze onderzoeksresultaten de selectieve aanwending van
tic budgettaire middelen in het kader van dc expansiewet van 4 augustus 1978 met
het o o g  o p  de realisatie van een a a n t a l  beleidsdoelstelling :  a a n d a c h t  v o o r
tcwcrkstclling, vooral van langdurig werklozen, zorg voor een schoner leefmilieu,
grondstoffenbesparing stimulering van innovatie. Onder meer met het oog hierop
worden de richtlijnen voor dc toepassing van de wet op de economische expansie van
kleine en middelgrote ondernemingen grondig aangepast.

C. De financiële draagkracht van KMO’s

De stevige fìnanciële structuur van de kleine en middelgrote ondernemingen in ver-
gelijking met de grote ondernemingen verhindert niet dat hun financiële draagkracht
minder ruim is.

Dit maakt dat enerzijds projecten met een hoog absoluut bedrag meer risico’s
inhouden voor de KMO dan voor de grote ondernemingen. Grote ondernemingen
beschikken vaak over meer gespreide budgetten voor een groter aantal projecten,
waardoor de globale opbrengsten minder labiel zijn en de kans op liquiditeitsproble-
men kleiner is. Anderzijds kan de nauwere draagkracht voor de KMO, ook al beschikt
hij over een uitstekende financiële structuur, voor gevolg hebben dat de zakelijke
waarborgen die hij dient te verstrekken voor de externe financiering van een project
van een relatief grote omvang, onvoldoende zijn. Deze twee fenomenen maken dat
de toegang tot de kapitaal- en kredietmarkt voor de KMO in bepaalde gevallen
moeizamer tot stand komt. Met het oog hierop dient een efficiënte werking van het
Waarborgfonds enerzijds en KAMOFIN en het Seed- en Startersfonds van de GIMV
anderzijds een vlotte kapitaaltoevoer naar waardevolle projecten te bewerkstelligen.

2.2.3. KMO’s en export

A. Het exportpalmares van KMO’s

Het KMO-aandeel in de Belgische uitvoer wordt geschat - statistisch materiaal
ontbreekt - op 25 procent. Recent onderzoek heeft aangetoond dat het overgrote
deel van de kleine en middelgrote ondernemingen niet of slechts in zeer beperkte
mate exporteert.



Exportvolume
(in miljoen frank,
1987)

Minder dan 10
10 - 19
20 - 29
30 - 39
40 - 49
so - 59
60 - 69
70 - 79
80 - 89
90 - 99
100 - 199
200 - 299
300 - 399
400 - 499
500 of meer
Geen
Geen antwoord

Totaal
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Totaal EGlidstatcn

12,2 13,6
4 ,s 3,8
179 276
179 179
s,2 372
3,2 372
1,s 173
0,o 0,o
13 179
076 036
63 571
179 179
173 179
1 ,9 -3,2
73 TO

40,s 40,8
60 60

100,o 100,o

Bron : “Tien jaar politieke aandacht voor KMO’s”. Studie uitgevoerd in 1989
door UFSAL in opdracht van VKW.

Bijna 41 procent van de KMO’s werkt enkel voor de binnenlandse markt, en
nog eens 12 procent voert voor minder dan 10 miljoen frank uit. De frequen-
tieverdelingen voor de totale export enerzijds en voor de export naar EG-
lidstaten anderzijds verschillen weinig, waaruit blijkt dat de export buiten de
EG bij KMO’s beperkt is. Bovendien dient vermeld te worden dat deze
enquête vooral werd verricht onder middelgrote KMO’s. Gesteld kan worden
dat de export bij kleine ondernemingen nog beperkter is.

Uit dezelfde studie blijkt dat 78,l procent van de (middelgrote) KMO’s geen
vestigingen heeft in EG-lidstaten en 94,3 procent geen buiten de EG. 77,4
procent onderhoudt bovendien geen enkele samenwerking met buitenlandse
bedrijven en 87,7 procent werkt niet samen met buitenlandse bedrijven buiten
de EG. De KMO’s zijn bijgevolg slechts in zeer beperkte mate geïntegreerd
in het internationale bedrijvennetwerk.
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lX~;irn,~,~st i s  dc lage c‘sportquote cc11  gc\x~lg vdn schmlcffectcn.  K l e i n e
bcdrij\.cn hcbb~n, uitgaand \‘,III CCII gelijkmatige spreiding van de vraag naar
een produkt o\.cr dc oppcn~laktc,  \‘oor hun afzet slechts een klein afzetgebied
nodig. Esporteren bctekcnt daarbij \‘oor de KMO vaak groeien, met de
hindcrpalcn die daCu-  specifiek voor de kleine en middelgrote ondernemingen
dan \*crbonden zijn, en die ondermcer te maken hebben met de groeiremmen-
de tL~liliale structuur en het gebrek aan professionalisering.

Deze gegevenheden maken dat een deel van de KMO’s door hun aard niet
geneigd zijn tot exporteren, [vat niet verhindert dat deze bedrijven vaak een
hela&-ijke indirecte rol vervullen als toeleveranciers voor exporterende

Financiële factoren

De nauwere financiële basis van KMO’s houdt in dat exportprojecten van een
aanzienlijke omvang niet kunnen worden verwezenlijkt of slechts tegen een
voor de onderneming onaanvaardbaar risico.
Exportprojecten van beperkte omvang veroorzaken daarentegen vaak een
relatief hoge vaste kost.

Gebrek aan professionalisering

Onderzoek wijst uit dat ook het gebrek aan infrastructuur en professionalise-
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- verkoop aan de in\~oerhandel  of
distributiebedrij\*en

- rechtstreekse verkoop aan
eindgebruiker of\.erbruiker

- handels\-ertegenwoordiger /
zelfstandig buitenlands agent

- distributieakkoord / toelevering
onderaanneming

- eigen verkoopbureau
- exportkombinatie
- traders
- produktie ter plaatse
- uitvoer licenties en oktrooien

56,9

45,l

35,3

15,0

14,4
73
373
276
24

Totaal N/per kategorie = 153

Bron : Van der Auwera, F. en Eysenbrandts, D. Over de grens, de grens over.
Een studie naar het exportgedrag van Vlaamse KMO’s, 1987.
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Wat de probleemvelden voor export betreft die KMO’s ondervinden blijkt
u i t  dezelfde studie  dat de bedrijven met de kleinste omzet (- 20 miljoen  f rank
v o o r a l  problemen h e b b e n  b i j  het kiezen v a n  de juiste financieringsvorm
enerzijds en het verkrijgen van de juiste marktinformatie anderzijds. In dc
middengroep (20 tot 100 miljoen  f rank komt het probleem  van de dekking
bij niet-betaling het meeste voor, terwijl de bedrijven met de grootste omzet
eerder administratieve en juridischc drempels als belangrijkste hinderpaal
ervaren

I n  de hoger  vermelde studie “Tien jaar politieke aandacht voor KMO’s”,
waarin werd gepeild naar de gevolgen v a n  de t o t s t a n d k o m i n g  v a n  d e
Europese ccnhcidsmarkt t.a.v. het eigen bedrijf, antwoordt 48 procent van dc
K M O ’s  d a t  z i j  denken hierdoor meer mogelijkheden  te k r i j g e n  o p  d c
buitenlandsc markt. Verder wijst 36 procent van de KMO-ondernemers op
het belang van het inwinnen van meer informatie over buitenlandse markten.
Het prospecteren van buitenlandse markten is inderdaad een noodzakelijke
voorwaarde om tot een weloverwogen, kansrijke en geplande exportactie te
komen. Marktverkenning is voor de KMO’s daarbij een dure hinderpaal : de
kost van enkele prospectiereizen betekent voor hen een reële drempel, naast
het feit dat zij vaak niet het nodige gekwalificeerd personeel kunnen vrijmaken
om de buitenlandse markten af te tasten en de resultaten te evalueren. De
overheid dient de nodige instrumenten te ontwikkelen teneinde deze drem-
pel te verlagen.

Onderzoek wijst bovendien uit dat vele KMO’s met betrekking tot de export
een onverantwoorde geografische extrapolatie maken : terwijl zij zich
doorgaans wel bewust zijn van de nood aan informatie met betrekking tot
buitenlandse markten en zelfs van samenwerkingsverbanden met buitenland-
se bedrijven, beseffen zij onvoldoende dat een meer intensieve buitenlandse
activiteit heel wat eisen stelt op het vlak van onder meer interne organisatie,
financiën, vorming en commerciële activiteit. Dit kan leiden tot het ontstaan
van een export-gap in de onderneming.

2.2.4. KMO’s en innovatie

A. Inleiding

De technologische uitdaging voor de bedrijven is vandaag enorm. De toepassing van
nieuwe kennis en technieken ter verbetering van de kwaliteit van produkten en van
de produktiviteit, en vooral voor de realisatie van geheel nieuwe produkten, is een de-
terminerende factor in de economische concurrentie. Industrie en overheid moeten
aandacht hebben voor de versnelling die de laatste decennia is opgetreden in het
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tempo van de wetenschappelijke en technische ontwikkelingen. Wij stellen vast dat
produktiematerieel steeds sneller technologisch veroudert. De investeringscycli
worden korter en het vergt meer tijd en vorming om geïnformeerd te blijven omtrent
de nieuwste ontwikkelingen. Nog afgezien van de kostprijs van de nieuwe techno-
logie&, zullen vooral KMO’s, die vaak niet beschikken over gespecialiseerd hoogge-
kwalifìceerd personeel, behoefte hebben aan deskundige begeleiding om op de juiste
manier de vereiste aanpassingen en investeringen door te voeren. Inderdaad leidt de
schaarste op de arbeidsmarkt wat dit hooggekwalificeerd personeel betreft ertoe dat
het vereiste kaderpersoneel terecht komt bij de grote bedrijven die voor dit type van
functies hogere wedden kunnen uitbetalen en dit personeel rendabel full-time
kunnen tewerkstellen.

Vanuit de kennisinfrastructuur wordt bevestigd dat techniek een belangrijke strate-
gische factor is geworden in het ondernemingsbeleid : succesvolle nieuwe produkten
vereisen steeds meer kennis en techniek, vaak nieuwe materialen om nieuwe functies
te kunnen vervullen en mede daardoor ook nieuwe produktietechnieken.
Daarbij is de natuurlijke afstand tussen KMO’s zonder eigen onderzoeks- en
ontwikkelingsfunctie en de kennis- en onderzoekswereld groot : het zwaartepunt van
de research and development ligt bij de grote, vaak multinationale ondernemingen
enerzijds en bij de universiteiten en collectieve centra anderzijds. De technologie-
overdracht van deze kenniscentra naar de KMO’s is bovendien beperkt.

B. Het innoverend gedrag van KMO’s

Vooraf dient te worden gesteld dat het cijfermateriaal, dat met betrekking tot de
innovatieproblematiek uit enquêtes naar voren komt, vaak min of meer belangrijke
verschillen vertoont. In grote mate is dit te wijten aan de verschillende definities die
aan het kwalitatieve begrip innovatie worden gegeven. In het raam van deze
beleidsnota is het evenwel essentieel vast te stellen dat de voorhanden zijnde
cijfergegevens, alhoewel variërend in absolute zin, toch alle in dezelfde richting
wijzen, nl. dat de KMO gemiddeld minder innoveert en meer problemen ondervindt
bij zijn innovatieproces.

Vlaams onderzoek

Uit een studie rond innoverend ondernemerschap, in 1985 in opdracht van de
Stichting Technologie Vlaanderen uitgevoerd bij ondernemingen die minder dan
100 werknemers tewerkstellen, blijkt dat 50 procent van deze bedrijven beweert
nieuwe produkten te hebben ontwikkeld sinds het begin van hun activiteiten.
Het aantal ligt het hoogst bij de grotere KMO’s met meer dan 50 werknemers : 56
procent. In 72 procent van deze gevallen betreft het echter slechts produkten die
nieuw zijn voor het bedrijf. Slechts 12 procent van de vernieuwers denkt produkten
te hebben ontwikkeld die nieuw zijn zonder meer.
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Wat de procesinnovatie betreft, liggen de cijfers lager : 42,5 procent, met een
piek van 56 procent bij de industriële KMO’s.

Administratieve innovatie scoort 3 1 procent, met een piek van 52 procent bij
de dienstverlenende KMO’s. Op dit vlak innoveren de middelgrote onderne-
mingen met meer dan 50 werknemers aanzienlijk meer dan de kleine
bedrijven : 80 procent beweert administratief te innoveren. De innovatiege-
richtheid staat ten andere over gans de lijn in verhouding tot de bedrijfsom-
vang : Tabel 15.

Tabel 15 : Innovatief gedrag van ondernemingen naarbedrijfsomvang (in procent;
als referteperiode geldt de ganse levensduur van het bedrijf).

bedrijfs-
grootte
stratie

c 5 werknemers 38,02 47,27 14,02
5 tot 9 44,45 48,44 29,34
10 tot 19 48,70 53,25 37,66
20 tot 49 48,79 54,06 63,63
50 tot 99 47,75 55,87 80,18

Type innovatief gedrag

procesinnovatie produkt-
innovatie

automatisering
van de admini-

Bron : KMO’s en technologische innovatie. Studie uitgevoerd in 1985 door UFSAL
en UIA in opdracht van de Stichting Technologie Vlaanderen.

Opmerkelijk resultaat in deze studie is dat 30 procent van de bedrijven die
beweren innoverend te zijn op het vlak van het produktieproces, stellen dat
zij op een andere manier zouden innoveren indien zij het zouden kunnen
overdoen. Belangrijke hinderpalen bij het innovatieproces blijken - naast het
gebrek aan het nodige kapitaal voor het doorvoeren van dure innovatieve
projecten - onder meer gebrek aan opleiding en kwalificatie te zijn wegens de
complexiteit van de technische problemen.

Nederlands onderzoek

n

Nederlands onderzoek bevestigt dat het doorvoeren van technologische ver-
nieuwingen frekwenter wordt bij toenemende bedrijfsgrootte. De proble-
men waarmee bedrijven in hun innovatieproces worden geconfronteerd,
nemen bovendien af bij toenemende bedrijfsomvang
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Tabel 16 : Innovat iegraad in de indust rie naar bedrijfsgrootte
klasse (produkt e n  procesinnovatie).

type innovatie 0- 19 2 0 - 4 9 SO-99 1 OO- 199 200-499 500 ~11 totaal
meer

geen innovatie

wel innovatie

in procenten v a n  alle ondernemingen

59 47 27 19 17

41 53 7 3 81 83

6 32

94 68

totaal 100 100 100 100 100 100 100

Bron : kleinknecht A. Industriële innovatie in Nederland, 1987

Tabel 17 : Problemen bij het innovatieproces in de industrie*.

problemen bij het
innovatieproces

gebrek aan kapitaal 42 26 21

vinden gekwalificeerd
personeel

weerstand bij het personeel

overheidsvoorschritien en
-procedures

verkrijgen informatie en
know how

aantal werknemers

0-50 50-200 200 en meer

22 16 31

7 3 0

15 10 10

17 8 7

* Gegeven wordt het percentage bedrijven dat het probleem
als belangrijk beoordeelt.

Bron : Hoogteijling, E.J.M. Innovatie en arbeidsmarkt, 1984.
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1)~ Nederlandse studie  \\ijzcn wdcr uit dat ook tic intcnsitcit  umrmcc onderzoek
CII ont\\ikkclin 9 \\xdt \.crriclit, tocnccnlt bij tocnciiicncic lxxh-ijf~groottc.  Dc
capaciteit op dit \.lak is bij de KMO erg gering. 1)~ resultaten van een studie,
uitgc\xxxd  in opdracht \XI de Minister \‘JII Economische Zaken, wijzen in dezelfde
richting. Klit deze studie blijkt dat slechts 26 procent \xn de KMO’s aan onderzoek
CII ont\\ikkcling doen. 69 procent \‘an de KMO’s met onderzoeks- en ontwikkeling-
sacti\iteiten besteedt hieraan slechts 1 tot 5 procent van het omzetcijfer. In de grote
meerderheid \.JII de gc\*allen is het bovendien enkel de zaakvoerder die zich met
onderzc~eks,~cti~itcitei~  bezighoudt.

Hoewel KMO’s met betrekking tot innovatie aan een aantal specifieke knelpunten
onderhevig zijn - \\xt enerzijds een ge\Tolg is van hun nauwere financiële basis en
anderzijds te wijten is xm het ontbreken van interne deskundigheid - dient de nadruk
te worden gelegd op het feit dat deze categorie ondernemingen, dank zij hun schaal
enerzijds en eenvoudig besluitvormingsproces  anderzijds, potentieel snel en doel-
trcf-lend kunnen inspelen op LTeranderingen in hun omgeving, gewijzigde eisen bij
klanten, waarmee zij vaak in directe relatie staan, enz.

2.2.5. De mortaliteit bij starters

De mortaliteit van jonge bedrijven ligt hoog : 15,7 procent van de nieuwe onderne-
mingen overleeft het eerste jaar niet. Bij de handelsondernemingen bedraagt dit
percentage zelfs 19,5 procent. Opvallend is dat deze mortaliteit kwasi volledig op
rekening van de eenmanszaken is te schrijven, gezien 18,l procent van deze bedrijven
tijdens het eerste jaar hun activiteiten stopzetten, tegenover slechts 0,7 procent van
de vennootschappen.
Een ander belangrijk gegeven is dat bijna één derde van de falende ondernemingen
reeds binnen de eerste drie jaar verdwijnt. Het procentuele aantal ondernemingen
dat tussen de 0 en 3 jaar in faling gaat, is in vergelijking met 1975 bijna verdubbeld.
Daarbij gaan BVBA’s  - waarbij een kleiner minimumkapitaal is vereist - aanmerkelijk
vlugger in faling dan NV’s.
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Het gebrek JJII ~~rofession~~liserillg  bij deze startende bedrijven is C‘\YII onrustwck-
kend. Klit CCII studie rond het nieu\\Te onc~erllemcrsscll;l~~ blijkt dat de nieuwe
~~ndcrncmcrs,  niettegenst3ante  zij het belang \WI een opleiding op diverse gebieden
erkennen, deze opleiding in de meeste gc\~allcn niet hebben genoten. Tevens heeft
slechts 32 procent \.,III deze ondernemers ondelxijs gevolgd na de humaniora. In de
industrie bedraagt  dit slechts 22 procent. Ro\vcndien staan deze ondernemers - steeds
\~lgens dezelt;ie studie - \xak uitsluitend zelf in voor de opvolging van zowel
marketing als tìnancieel, personeels-,  aan- en verkoopbeleid van de onderneming en
delegeren zij onvoldoende. Gezien deze situatie, hoeft het niet te verwonderen dat
een aantal beslissingen suboptimaal \\x~rden genomen of dat zij leiden tot een
financieel dt!b;icle en \Taak een persoonlijk drama.

Er dienen dan ook aangepaste maatregelen te worden genomen met het oog op de
intensie\.e begeleiding en dienstverlening naar jonge ondernemingen toe.

3c . BELEIDSMAATREGELEN

3.1. De toegang tot de kapitaal- en kredietmarkt

3.1.1. Inleiding

Zoals hoger reeds werd gesteld is het financieringsprobleem een van de frekwentst
voorkomende knelpunten waarmee de starter wordt geconfronteerd. Deze proble-
matiek is, hoewel akuut bij starters, evenwel niet beperkt tot de beginnende
ondernemers. Onderzoek toont bijvoorbeeld aan dat, afgezien van de levensduur van
het bedrijf, ondernemingen minder problemen ervaren met de financiering van
technologische vernieuwing naarmate de omvang toeneemt (zie 2.2 -4).
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De zwakkere toegang v a n  de KM( )‘s t o t  de kapitaalmarkt kan enerzijds worden
verklaard vanuit het feit d a t  grote ondernemingen over meer gespreide budgetten
beschikken voor diverse projecten waardoor de globale opbrengsten minder labiel
z i jn e n  de kans op l iquidi tei tsproblemen kleiner is. T e v e n s  is de financiële draag-
kracht van de grote o n d e r n e m i n g e n  groter en kunnen zij meer waarborgen  verstrek
k e n Tegenover de kredietverstrekker k a n  daardoor een grotere zekerheid worden
gegeven Bovendien zijn er vastc kosten aan krcdict- e n  vermogensverstrekking,
zodat kleinere projecten dikwijls negatief worden onthaald door de institutionele
vermogens en kredietverschaffers

O m  tegemoet tc komen aan de behoefte van KMO’s aan risicodragcnd kapitaal en/
of langetermijnkredieten, beschikt het Vlaamsc  Gewest over een aantal instrumen-
ten die optimaal dienen te worden gevaloriseerd.

3.1.2. Het Waarborgfonds

Het Waarborgfonds, binnen de Nationale Kas voor Beroepskrediet  opgericht bij de
Wet van 24 mei 1959, vervangen door de Wet van 4 augustus 1978, heeft als doel
de toekenning van beroepskredieten aan KMO’s te vergemakkelijken.

Het Waarborgfonds heeft geen rechtspersoonlijkheid, oefent zijn bedrijvigheid uit
in het kader van de N.K.B.K. en wordt beheerd door een Beheerscomité waarin de
vertegenwoordigers van de middenstand de meerderheid uitmaken, naast afgevaar-
digden van kredietinstellingen die een beroep doen op de tussenkomst van dit Fonds.

In praktijkvult dit Fonds, onder bepaalde voorwaarden, de ontoereikendheid aan van
de waarborgen, aangeboden door KMO’s en beoefenaars van vrije beroepen die bij
kredietinstellingen een beroepskrediet aanvragen. De verleende garantie is steeds
suppletief te noemen, er is derhalve geen automatische dekking.

Het Fonds waarborgt gedeeltelijk de terugbetalingen in hoofdsom, rente en bijbe-
horen van het krediet. Hoofdzakelijk wordt voor langetermijnkredieten een
aanvullende waarborg verstrekt, maar ook kredieten op korte termijn kunnen worden
gewaarborgd.

Teneinde zijn verplichtingen aansluitend op de verleende borgtocht te kunnen
nakomen :

4 bedingt het Fonds ten laste van de kredietnemer en de kredietinstelling die
een aanvullende borgtocht verkrijgt, een commissieloon;

b) neemt de Staat de kosten van het personeel van de N.K.B.K. dat de dossiers
voorbereidt en de vergoeding van de leden van het Beheerscomité en de Com-
missarissen ten laste.
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Ingeval de activa van het Fonds ontoereikend zijn om de verplichtingen, t.t.z.
verliezen, ontstaan als gevolg van de verleende garanties, terug te betalen, vereffent
de Staat het eventuele debetsaldo (cfr. artikel 25 van de Wet van 4 augustus 1978).

Tabel 18 : Tussenkomsten van het Waarborgfonds (duizend frank).

Jaar Aantal ver- Bedrag gedekte Bedrag
leende tus- kredieten uitstaande
senkomsten kredieten

1987 7.029 5096 .117 22.435.392 429.000
1988 6.631 4.990.950 22.019.324 139.925
1989 6.545 4.935.873 22.032.000 44.059

Door de Staat
gestorte

bijdrage in de
verliezen

Het aandeel van de Vlaamse regio in het totaal der gedekte kredieten beloopt circa
62 %.
Sinds haar oprichting in 1959 heeft het Waarborgfonds & 190.000 kredieten gedekt
voor een nominaal bedrag van f 172 miljard, waarbij de verleende waarborg & 90
miljard beliep.

Het Fonds houdt, meer dan traditionele financiële instellingen - die eerder gericht
zijn op de strikt zakelijke waarborgen -, rekening met :

de beroepsbekwaamheid, de naam en goodwill van de aanvrager;

de waarschijnlijke leefbaarheid van de onderneming en haalbaarheid van het
project;

de financiële structuur en de verantwoorde prognose van de terugbetalings-
mogelijkheden;

de bedrijfseconomische waarde van het investeringsproject.

De praktijk leert dat door de tussenkomst van het Waarborgfonds enerzijds projecten
worden gerealiseerd die anders, als gevolg van het onvoldoende aanwezig zijn van
zakelijke waarborgen, mogelijks niet zouden worden doorgevoerd, en anderzijds
projecten worden uitgevoerd met een kleine omvang, waarbij de vaste kosten voor
het samenstellen van een gefundeerd dossier door de kredietinstelling relatief hoog
zijn.

Aansluitend op de Wet van 8 augustus 1980, gewijzigd bij de Wet van 8 augustus
1988 tot hervorming der instellingen, ressorteert het Waarborgfonds onder de
gewestelijke bevoegdheid, zodat sinds 1 januari 1989 de regio’s volledig bevoegd zijn
en de financiële verantwoordelijkheid dragen. Vastgesteld wordt bovendien dat door
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de bijzondere fìnancieringswet van 16 januari 1989 geen middelen werden overge-
dragen aan de Gewesten om de lasten, aansluitend op de vóór 1 januari 1989
verleende garanties, te dragen.

Gezien de gewestelijke bevoegdheid, heeft de Vlaamse Executieve op 14 maart 1990
beslist :

4 over te gaan tot oprichting en samenstelling van een regionaal Vlaams Comité
van het Waarborgfonds;-

b) de Gemeenschapsminister van Economie, Middenstand en Energie te belas-
ten met

het opstellen van een Voorontwerp van Decreet houdende oprichting
van een Vlaams Waarborgfonds;

zo vlug mogelijk het thans van toepassing zijnde reglement en
richtlijnen te actualiseren.

Het is inderdaad geboden het nu nog vigerende reglement, dat circa 30 jaar geleden
werd uitgevaardigd, aan te passen en in te schakelen in het economisch beleid van het
Vlaamse Gewest. Daarbij zal in het bijzonder rekening dienen te worden gehouden
met de in het analysegedeelte beschreven financieringsbehoeften bij starters ener-
zijds en innoverende KMO’s anderzijds.

Bij het opstellen van een Voorontwerp van Decreet zal grondig moeten worden on-
derzocht of, en op welke wijze, de bestaande structuur van het Fonds kan/moet
worden aangepast aan de fundamenteel gewijzigde politiek- economische situatie en
de huidige financiële marktomstandigheden, alsmede aan de financiële gedragingen
van de KMO’s. Een ruime consultatie en overleg tussen de diverse geïnteresseerden
is hierbij geboden. Tevens dient te worden onderzocht in hoeverre de werking van
het Waarborgfonds kan worden afgestemd op andere instrumenten van economisch
beleid in het Vlaamse Gewest.

De leden van het Vlaams Comité van het Waarborgfonds werden bij besluit van de
Gemeenschapsminister van Economie, Middenstand en Energie van 3 augustus
1990 benoemd (Belgisch Staatsblad 28.8.1990).

3.1.3. Het Participatiefonds

Het Participatiefonds, opgericht door de Wet van 4 augustus 1978 tot economische
heroriëntering, en beheerd binnen de N.K.B.K., heeft een drievoudige functie :

a. het nemen van minderheidsparticipaties in vennootschappen
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1,. het verlenen v a n  obl igat ie  en achtergestelde leningen

c. het verlenen v a n  achtergestelde leningen ten behoeve van werklozen die zich
als zelfstandige willen vestigen

Tabel 19 : Tussenkomsten van het Participatiefonds  (bedragen in miljoen frank, met
tussen haakjes het aantal afgesloten verrichtingen).

a

Participaties

1986 w (3)
1987 272 (1)
1988 13 (1)
1989

b

Obligatielening
+ achtergest.len.

C

Lening
werklozen

678,5 (679) 1.225,4 (2549)
503,8 (587) 930,2 (1941)
702,9 (708) 796,5 ( 1592)
592,l ( 5 5 7 ) 787,8  (1466)

Met betrekking tot b. - ressorterend onder de kredietpolitiek - en c. - ressorterend
onder het tewerkstellingsbeleid - dient, conform aan het Arrest van het Arbitragehof
dd. 25 februari 1986, gesteld dat deze functies niet tot de bevoegdheden van de Ge-
meenschapsminister van Economie, Middenstand en Energie behoren.

Bovendien dient gesteld dat de Wet van 8 augustus 1988 tot wijziging van de
Bijzondere Wet van 8 augustus 1980 tot hervorming van de instellingen het statuut
van het Participatiefonds niet heeft gewijzigd. Bepaald werd dat alleen de nationale
overheid bevoegd is voor de inrichting en het beheer van haar openbare kredietin-
stellingen, in casu de NKBK binnen dewelke het Participatiefonds werd opgericht.

Wat de minderheidsparticipaties betreft, wordt vastgesteld dat deze functie budget-
tair werd afgebouwd : Tabel 19. Bovendien beschikt in het Vlaamse Gewest de
GIMV over het noodzakelijke instrumentarium tot stimulering van het industrieel
initiatief.

Hier vermeldt het Vlaamse regeerakkoord expliciet :

“Het openbaar industrieel initiatief moet naast het privé-initiatief een volwaardige
plaats krijgen. De Vlaamse Regering beschouwt het openbaar industrieel initiatief
als een belangrijk instrument met het oog op de vernieuwing van de industriële
structuur in Vlaanderen. De GIMV is hiervoor het aangewezen instrument.
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Op eigen initiatief en mede in samenwerking m e t  d e  bedrijfswereld blijft de GIMV
geroepen de markt van het risicodragend kapitaal tc vernieuwen. A a n  de GIMV zal
gevraagd worden  verder tc zoeken naar nieuwe f i n a n c i e r t e c h n i e k e n  binnen dc
groep van de durvers (jonge starters,  coöperatieven K.M.O.).

Teneinde de werking e n  de groei van de GIMV in het kader v a n  haar statutaire
opdrachten tc vcrzckcrcn, zal de Vlaamse regering de nodige middelen  tot kapitaa-
linbreng vcrzckcrcn. De G I M V  zal tevens,  zonder wijziging van dc bestaande
aandeelhoudersstructuur zelf bijkomende financiële middelen kunnen verwerven.

D e  Vlaamse Regering zal al haar opdrachten in verband met het economisch over-
heidsinitiatief verder tocvcrtrouwcn aan de GIMV. Zij zal geen nieuwe of parallelle
instellingen met gelijkaardige doelstellingen aan de GIMV oprichten.

D e  Vlaamse Regering zal ernaar streven op middellange termijn de bestaande
instellingen e n  de instellingen die geregionaliseerd werden, in de GIMV-structuur
te integreren.”

Hierna wordt dan ook ingegaan op de instrumenten die in het kader van de GIMV-
structuur specifiek werden opgericht naar de KMO-doelgroep toe.

3.1.4. Het Seed- en Startersfonds van de GIMV

Naast Kamofìn, dat door middel van aandelenparticipaties en het verstrekken van
achtergestelde leningen kan voorzien in de kapitaal- en kredietbehoefte van KMO’s,
werden recent door de GIMV onder mijn impuls als Gemeenschapsminiscer van Eco-
nomie, Middenstand en Energie twee nieuwe specifieke instrumenten opgericht
waarmee tegemoet wordt gekomen aan de zwakkere positie op de kapitaal- en
kredietmarkt van bepaalde segmenten onder de kleine en middelgrote ondernemin-
gen.

Vastgesteld werd immers dat, terwijl in de Verenigde Staten de seed- en startersfond-
sen momenteel een sterke bloei kennen, er in Europa - ook in Vlaanderen -
onvoldoende fondsen en organisaties actief inspelen op dit marktsegment. Het Seed-
en Startersfonds komt tegemoet aan deze behoefte aan fìnancieringsmiddelen.
Daarbij komen projecten vanaf 500.000 frank (seed money) of 750.000 frank
(starterskapitaal) in aanmerking voor een GIMV-tussenkomst.

Bij financiering van initiële produktontwikkelingen spreken we van seed money. Dit
zaaigeld dient om de haalbaarheid van het project aan te tonen en om op die manier
kapitaal aan te trekken voor de financiering van de start-up.
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\‘oor dc tìn.~nci?lc ondcrstcuning \\.ordcn di\*crsc mogclijkhcdcn

hikt, waanw~ 225
miljoen door dc ~;e~~~ecnscl~~~psministcr  \m1 Economie, Middenstand en Energie
\\.crd  tocgckcnd uit het Fonds \‘oor Inno\ratie tm Technologie - kan tussenkomen
\\vannccr  dc tinancierings~~ell~~efte  minimum 500.000 frank en maximum 10 miljoen
frank bil-,Llst.

Zoals \.erdcr onder punt 3.3.3. \\rordt beschreven, zal het Seedfonds bij het uitvoeren
\~,m h,~,~lh,~,~rheicisst~l~~ies in \.oorkomend geval beroep kunnen doen op het techno-
logisch geschoold personeel van de Vlaamse Instelling voor Technologisch Onder-
zoek (het \-ernieu\i.de S.C.K.) , de Technologische Innovatiecel voor Vlaanderen en
de Impulsgroep LUI  het Meerjarenprogramma voor geavanceerde technologieën in
produktont~~-ikkeling  en produktietechnieken.

Het Startersfonds - dat de komende 5 jaar over 600 miljoen frank beschikt, waarvan
twee derde door de Gemeenschapsminister van Economie, Middenstand en Energie
werd toegekend uit het Fonds voor Innovatie en Technologie - verleent achterge-
stelde leningen aan bedrijven die maximaal 3 jaar bestaan, hoogstens 10 personen
tei\Terkstellen,  aktief zijn in meer klassieke sectoren (met uitsluiting van vrije
beroepen en kleinhandel) en een positief eigen vermogen hebben. Per project kan
minimum 750.000 frank en maximum 5 miljoen frank door de GIMV worden
gefmancierd.

De ondernemingen die beroep doen op het Startersfonds zullen, zoals verder onder
punt 3.4.1. wordt beschreven, desgevallend diepgaand worden begeleid door de
consulenten, onder meer actief in de Centra voor Vorming van zelfstandigen en
KMO’s.
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.q. 1 .s. Stimulering v a n  joint vent u r e s  i n  Midden e n  Oost E u r o p a- -  

Hoewel het duidelijk is dat de  o m v o r m i n g  v a n  de centraa l  geleide e c o n o m i e  in

Midden-  e n  oost- Europa tot stabiele staatshuishoudingen e n o r m e  kapitalen vergt

is de k r e d i e t w a a r d i g h e i d  v a n  d e z e  l a n d e n  d o o r  de r e c e n t e  o m w e n t e l i n g e n  e n  het d e

Jll~~ir.ltiS~J-iJl~Sl”‘“z’”  Cc‘l-cic‘l-  ,lt‘ cbIl tOC@‘JlOJllCJl. ‘h’~C~JlO\~Cl-  dC gl-OCiClldC  JlOOtí  X111

b~JitcJil.iJichc  iJl\.cstcJ-iJlscJi,  stut tIc ccrth ,if\\~,ichtcJltíc hr)iJtíiJlg  \‘;itl cíc p-ivC-sektor

iJl~c\xdgc het gcbrck ,l,l11 1,olitickc  st,lbilitcit til coilci-ctc  rc~htsrc~c~s iJ1 vcrh~iiic~ Jlict

het conlnlcrciccl  cn industrieel  \~crkccr.

l’,lrdlcl .im dc iJiiti,itic\7cJi tlic iJ1 midci~ h~lc~c~l  ui o p  ~ilt~rJi;itiOJi~i~i~ vlak gc11o111c11

\\‘ordcJi,  k m  het \‘l~m~ C;c\\.c‘st  ccii bijdrcigc In7crcJi t o t  dc ccoiioiiiischc wcdcrop-

lwu\\~ \xn hIiddcn- cn Oost- F,urop.i  dooie  C’la~nisc hdrijvcn tc ondcrstcuncn  dit
joiJlt-vcnturcs \\TIISCII tc \‘omcn met o~l~~~rll~uling~I1  i n  dit landen. Men k a n
indcrdmi stcllcn dat de Midden- CII Oostcuropcsc landen, naast kapitaal, tevens
nood l~cl~lxm aan kno\\T-ho\\,  cn nunagcmcnt  \‘oot- hun industri?le  ontwikkeling.
Aleer  ~lgcmccn k.ln trou~~xxs  gcstcld  \\wden dat in een moderne benadering de
problcmatick \m dc export  \‘erruimd dient tc worden tot sa~~le~~werkingsvormen  op
commcrcicc’l, technologisch cn tìnanciccl vlak.

Gelet op het risico-dragend karakter UIJ deze operaties, de know-how van de GIMV,
cn de nood aan een grotc selectiviteit,  wcrd aan de GIMV gevraagd een operationeel
kader uit te werken op basis \‘an de volgende krachtlijnen :

1. het moet gaan om de terbeschikkingstelling van fondsen door de GIMV en
het Vlaamse Gewest aan Vlaamse ondernemingen die moeten aangewend
worden voor het opstarten van joint-ventures in Midden- en Oost-Europa;

2. de initiatieven dienen van belang te zijn voor de Vlaamse economie en bij te
dragen tot de ontwikkeling van de economische betrekkingen van Vlaanderen
met die landen;

3. de fondsen zijn rentegevend en terugbetaalbaar volgens modaliteiten te
bepalen bij overeenkomst;

4. de fondsen hebben een risico-dragend karakter, dit wil zeggen dat gepartici-
peerd zal worden in gebeurlijke winsten terwijl tevens deelgenomen wordt in
mogelijke verliezen. Men is evenwel slechts gehouden tot het bedrag van de
inbreng.

Voor wat de financiering betreft, kan beroep gedaan worden op de middelen van het
Fonds voor Innovatie en Technologie (FIT), ten bedrage van 600 mio frank.

De diensten van de GIMV zullen in Hongarije, Tsjechoslovakije en Oost-Duitsland
(dit laatste land tot einde 1992) een netwerk van relaties uitbouwen, waarop zij een
beroep zullen doen voor concrete dossiers. Zo’n netwerk is nodig om de niet geringe
risico’s van het investeren in Midden- en Oost-Europa zo juist mogelijk in te schatten.
Dit betekent echter niet dat belofievolle projecten in andere Oostbloklanden, zo zij
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zich aandienen, niet serieus in overweging zullen genomen worden, waarbij op
termijn eventueel ook de Sovjetunie in aanmerking zou kunnen komen.

Het fonds zal rechtstreeks kunnen participeren in het kapitaal van Vlaams/Midden-
en Oosteuropese joint-ventures, waarbij in principe zal gestreefd worden naar een
terugkoop door de Vlaamse partner in cash of eventueel via omzetting in aandelen
van het Vlaamse bedrijf. Een andere mogelijkheid is dat het fonds intekent op een
kapitaalverhoging van de Vlaamse initiatiefnemer, die vervolgens deze verse midde-
len inbrengt in de Vlaams/Midden- en Oosteuropese joint venture. De voorkeur zal
uitgaan naar projecten waarin de Vlaamse partner, inclusief de participatie van het
fonds, de meerderheid van de aandelen of zelfs de volledige controle verwerft.

Ten einde de risico’s te spreiden, is het aangewezen in een 15-tal projecten te
investeren, gespreid over verschillende Midden- en Oosteuropese landen. Het fonds
zal hierbij participaties nemen tussen 10 en 60 mio frank, zodat zowel kleine als
grotere projecten in aanmerking kunnen komen. Tevens zal het fonds in principe
minderheidsparticipaties nemen.

3.1.6. Herziening van de richtlijnen voor de toepassing
van de economische expansiewet van 4 augustus 1978

De Vlaamse Executieve keurde op 18 juli 1990, op mijn voordracht als Gemeen-
schapsminister van Economie, Middenstand en Energie, de herziening goed van de
richtlijnen voor de toepassing van de wet van 4 augustus 1978 op de economische
expansie van kleine en middelgrote ondernemingen die de investeringssteun aan de
KMO regelt.
De basisprincipes die ten grondslag lagen aan deze wijziging, waren :

a. grondige verlaging van de administratieve kost, zowel voor de bedrijven als
voor de Vlaamse overheid

b. grotere selectiviteit

l c - aandacht voor tewerkstelling, in het bijzonder voor langdurig werklozen en
bestaansminimumtrekkers

d. noodzaak om ecologische overwegingen bij de expansiesteun te betrekken

e. aandacht voor het strategisch belang van de investeringsprojecten, in het
bijzonder ten voordele van bedrijven die zich voor het eerst op een industrie-
of KMO-zone vestigden enerzijds en van bedrijven die innoveren anderzijds

f. vermijden van ongerechtvaardigde anomalieën tussen de richtlijnen voor de
toepassing van de wet van 4 augustus 1978 enerzijds en deze voor de
toepassing van de wet van 17 juli 1959 anderzijds
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beperking van de budgettaire uitgaven. Met name noopten het steeds toe-
nemend aantal aanvragen en de daarmee gepaard gaande budgettaire uitga-
ven tot een aanpassing van de richtlijnen voor de toepassing van de expansie-
wet van 4 augustus 1978.

De criteria waaraan de KMO moet voldoen om in aanmerking te komen voor de
tegemoetkomingen in het kader van de expansiewet van 4 augustus 1978, zijn de
volgende :

de ondernemingen (met uitzondering van de handelsondernemingen) mogen
niet meer dan 50 werknemers tellen. Dit toegelaten aantal tewerkgestelden
wordt tot 70 verhoogd wanneer in het bestuur van de onderneming,
ongeacht haar rechtsvorm, één of meer natuurlijke personen, die in de
onderneming hun voornaamste bron van inkomsten vinden, de meerderheid
van het kapitaal bezitten;

de handelsondernemingen komen in aanmerking voor zover zij maximaal 40
werknemers tellen;

dossiers van bedrijven met een jaaromzet van meer dan 300 miljoen frank en
dossiers waarvan de investeringen meer dan 120 miljoen frank bedragen,
vallen onder toepassing van de economische expansiewetten van 17 juli 1959
en 30 december 1970, ongeacht het aantal tewerkgestelden.

A. Eenvoudig, doorzichtig en selectief

Verhoging van het minimumbedrag van de investeringen

Het aantal bij de Administratie voor Economie en Werkgelegenheid in het
kader van de expansiewet van 4 augustus 1978 geregistreerde aanvragen
stijgt jaarlijks. In 1987 bedroeg het totaal aantal aanvragen 12.58 1, in 1988
14.749 en in 1989 steeg dit cijfer tot 15.718. Dit voortdurend stijgende
aantal aanvragen stelt, naast een administratief probleem, ook een funda-
menteel budgettair probleem.

Bovendien werd vastgesteld dat de bestaande minimumdrempels van de in-
vesteringen leidden tot steunbedragen die niet in verhouding stonden tot de
administratieve kost, verbonden aan het opstellen en indienen van een
aanvraag door de onderneming enerzijds en de behandeling, uitbetaling en
controle door de Administratie voor Economie en Werkgelegenheid ander-
zijds. Tevens werd gesteld dat deze steunbedragen in generlei wijze een
efficiënte stimulans tot investeren inhielden. Tenslotte diende te worden
gesteld dat deze beperkte projecten merendeels vervangingsinvesteringen
omvatten waaraan geen enkele beduidende economische expansie of per-
soneelstoename verbonden was
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In de vroegere richtlijnen dienden de ontvankelijke investeringen minimum
1 miljoen  frank te bedragen Voor startende ondernemers die de leeftijd van
35 jaar niet hadden overschreden was dit minimum vastgesteld op 000.000
frank. Ter illustratie diende tc worden  vermeld dat een onderneming uit de
vroegere Groep Cl, die de basissteun kreeg  toegewezen voor een investe-
ringsproject van 1 miljoen  frank gefinancierd met een jaarlijks aflosbaar
krediet van 3 jaar, bij toepassing van de vroegere richtlijnen recht  had op e e n
steunbedrag van 3 0 . 0 0 0  frank I n  meer dan 40 procent  van dc positief
besliste dossiers  werd bovendien een steun teogekend die lager was dan
100.000 frank.

daarbij wordt geraamd dat de kostprijs voor de KMO voor het indienen van
e e n  expansiedossier  met investeringen ten bclopc van 2 miljoen frank
schommel t  tussen de 20.000 en 25.000 frank (verzamelen van basisgegc-
v e n s  door boekhouder, samenstellen dossier door kredietinstelling, kontro-
le en opvolging van het invcstcringsdossicr). Hier zijn niet inbegrepen de
kosten van dossierbehandeling door de Administratie voor Economie en
Werkgelegenheid. Bovendien dient gesteld dat een gedeelte van de toege-
kende subsidie terugvloeit naar de belastingen, zodat de netto subsidie in de
lage investeringsdossiers niet opwoog tegen de aan het dossier verbonden
administratieve kost.

De investeringsdrempel werd in de nieuwe richtlijnen derhalve verhoogd tot
3 miljoen frank. Voor startende ondernemers die de leeftijd van 35 jaar niet
hebben overschreden, werd dit minimum vastgesteld op 800.000 frank.

Anderzijds werd de vlotte overgang tussen de wet van 4 augustus 1978 en
de wet van 17 juli 1959 gerealiseerd door het bepaalde in de richtlijnen van
laatstgenoemde expansiewet, nl. dat voor ondernemingen die beantwoor-
den aan de KMO-normen behalve voor tewerkstelling, het minimum
investeringsbedrag, parallel aan de KMO-richtlijn, 3 miljoen frank dient te
bedragen (algemene drempel in de wet van 17 juli 1959 : 20 miljoen frank).

Verlenging van de indieningstermijnen van de aanvraag

De aanvraag om investeringssteun moet voortaan worden ingediend ten
laatste 1 jaar nadat de reële investeringen zijn aangevat. Vroeger bedroeg
deze termijn zes maanden. In de nieuwe richtlijnen zijn bijgevolg, behou-
dens beperkte voorschotten die zijn vastgelegd in de verkoopsovereenkomst
en met een maximum van één derde van de totale kostprijs, facturen of
betalingen ouder dan één jaar (vroeger : zes maanden) niet ontvankelijk.

Anderzijds dient, met het oog op een betere bundeling van investeringen en
om overlappingen en dubbel gebruik tussen twee investeringsdossiers te
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III tic vroegere richtlijnen werd de basissteun als volgt bepaald :

Groep A : 5  procent gedurende 3 jaar op 3/4 van de aanvaardbare
invcstcring

Groep B  : 4 procent  gedurende 3 jaar op 2/3 van dc aanvaardbare
invcstcring

Groep C: : 3 procent  gedurende 3 jaar op 1/2 van dc aanvaardbare
invcstcring.

Naargelang  de duur van het door dc onderneming aangegane krediet langer
was, gaf de berekening op basis van genoemd  systeem een hoger steunbe-
drag. Dit bedrag fluctueerde bovendien alnaargelang de lening werd
afgelost in maandelijksc, twccmaandclijkse, trimestriëlc of jaarlijkse aflos-
singcn. Dit systeem bevorderde noch dc duidelijkheid voor de steunaan-
vrager,  noch een snelle dossierbehandeling door de Administratie.

Daarom werd in de nieuwe richtlijnen overgegaan tot een eenduidige
procentuele subsidiëring op basis van de aanvaarde investering. Deze sub-
sidiëringswijzc is niet alleen eenvoudig, zij laat ook een gemakkelijke infor-
matisering betreffende de te nemen beslissingen toe en komt de openbaar-
heid van bestuur ten goede vermits iedere onderneming onmiddellijk kan
berekenen welke effectieve steun mag verwacht worden indien een bepaalde
investering wordt uitgevoerd.

Ondernemingen, behorend tot Groep A, kunnen genieten van 6 procent
basissteun, terwijl aan Groep B 3 procent wordt toegekend.

De Administratie voor Economie en Werkgelegenheid baseerde zich bij
deze sectoriële indeling op de NACE-code.

Stimuleren van uitbreidingsinvesteringen

Vroeger gebeurde de betoelaging in de KMO-expansierichtlijnen zonder
dat onderscheid werd gemaakt tussen uitbreidings- en vervangingsinveste-
ringen.

Ter stimulering van een toekomstgericht bedrijfsbeleid - waar investeringen
die slechts een fractie van de cash-flow uitmaakten uit den boze zijn - en
steeds rekening houdend met de budgettaire beperkingen en met het
streven naar een grotere selectiviteit, zal voortaan slechts dat deel van het
investeringsbedrag voor de berekening van de expansiesteun in aanmerking
komen dat 50 % van de gemiddelde afschrijvingen van de laatste drie
boekjaren overtreft.
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De eerste vestiging van een jonge zelfstandige

Gezien de financiering een belangrijk probleem is in de aanloop- en
beginfase van de vestiging van een beginnende zelfstandige, is het aangewe-
zen het voorkeurregime waarvan deze categorie van zelfstandigen in het
kader van de wet van 4 augustus 1978 genoot te bestendigen.

In de vroegere richtlijnen kon aan de natuurlijke personen die jonger waren
dan 35 jaar en die zich voor de eerste maal als zelfstandige vestigden, evenals
aan de vennootschappen waarvan de meerderheid \ran het kapitaal toebe-
hoorde aan één of meerdere personen die jonger waren dan 35 jaar en die
zich voor het eerst als zelfstandigen vestigden, een bijkomende rentetoelage
- of overeenstemmende kapitaalpremie - worden toegekend van 3 %. Dit
leidde ten gunste van deze zelfstandigen tot volgende basispercentages :

- Groep A : 8 procent gedurende 3 jaar op 3/4 van de aanvaardbare
investering

- Groep B : 7 procent gedurende 3 jaar op 2/3 van de aanvaardbare
investering

- Groep C : 6 procent gedurende 3 jaar op 1/2  van de aanvaardbare
investering.

Deze meerbetoelaging werd, met het oog op de eenvoud, in de nieuwe
richtlijnen vertaald in het toepassen van volgende basispercentages ten
gunste van jonge zelfstandigen :

- Groep A : 12 procent van het aanvaarde investeringsbedrag.

- Groep B : 6 procent van het aanvaarde investeringsbedrag.

Bovendien wordt erop gewezen dat ten gunste van de jonge zelfstandigen
die zich voor de eerste maal vestigen een lage drempel werd weerhouden :
de aanvaarde investering dient slechts minimum 800.000 frank te bedragen.
Om voortaan evenwel te kunnen genieten van de extra- steun die wordt
toegekend aan jonge zelfstandigen, en om met zekerheid na te gaan of het
inderdaad om een nieuwe onderneming gaat die in handen is van starters
beneden de 35 jaar - in het verleden bron van misbruiken -, wordt voortaan
het criterium van eerste vestiging beneden de 35 jaar alleen nog toegekend
aan nieuw opgerichte eenmanszaken, E.V.B.A.‘s  (Eenpersoonsvennoot-
schappen met Beperkte Aansprakelijkheid) of B.V.B.A.?  (Besloten Ven-
nootschappen met Beperkte Aansprakeiijkheid),  en dit met uitsluiting van
alle andere vennootschapsvormen.

Tevens wordt de verplichting opgelegd dat, op straffe van volledige terug-
vordering van de extra-steun, de bestaande juridische vennootschapsvorm
niet mag omgevormd of gewijzigd worden tijdens de eerste wrijf jaar vanaf de
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aanvraag om overheidssteun van het desbetreffende dossier, teneinde de
hierboven vermelde voorwaarde niet te omzeilen.

De jonge starter(s) beneden de 35 jaar moet(en) bovendien statutair
zaakvoerder zijn, de dagelijkse leiding van het bedrijf waarnemen, voldoen
aan de wettelijke verplichtingen die van toepassing waren inzake inschrijving
bij een sociale verzekeringskas voor zelfstandigen of bij het Rijksinstituut
voor Sociale Verzekering van Zelfstandigen en moeten zelf onbeperkt
bevoegd zijn voor het dagelijks bestuur.

Alleen in deze gevallen kan met zekerheid nagegaan worden of het inder-
daad om een nieuwe onderneming gaat die in handen is van starters beneden
de 35 jaar die de dagelijkse leiding van het bedrijf waarnemen en effektief
zelfstandig zijn gedurende een termijn van vijf jaar.

De termijn waarbinnen kan genoten worden van het extra regime jonge zelf-
standige werd bepaald op 24 maanden na inschrijving in het handelsregis-
ter of, in de gevallen waar een inschrijving in het handelsregister niet vereist
is, 24 maanden na de aansluiting bij een sociale verzekeringskas voor
zelfstandigen.

De eerste vestiging boven de 35 jaar

In de vroegere richtlijnen was voorzien in de toekenning van 1 procent
aanvullende steun voor beginnende zelfstandigen, ouder dan 35 jaar, die een
gespecialiseerd beroep uitoefenden dat een gedegen technische kennis vergt
en waarvan de prestaties hoofdzakelijk uit handenarbeid bestaan.
Deze faciliteit werd in de nieuwe richtlijnen niet meer weerhouden, omdat
de praktijk uitgewezen heeft dat er geen ondernemingen waren die beroep
doen op deze tegemoetkoming.

De overname van een bestaande onderneming

De artikelen 5.7.1. en 5.8. van de vroegere richtlijnen, die voorzagen in een
subsidiëring van de overname van ondernemingen door aankoop van
aandelen, werden geschrapt.

Luidens een opmerking van het Rekenhof kan inderdaad in het kader van de
wet van 4 augustus 1978 slechts een tegemoetkoming worden toegekend
voor verrichtingen die rechtstreeks bijdragen tot de oprichting, uitbreiding,
omschakeling, heruitrusting of modernisering van de door de wet opgesom-
de ondernemingen. Deze operaties impliceren een toename van de vaste
activa van de ondernemingen in kwestie. In geval van overname van
aandelen van een vennootschap wordt alleen de eigendom van het eigen
vermogen gewijzigd en vindt er bij de overgenomen onderneming geen
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aangroei plaats van de activa, zodat deze overname niet kan worden
beschouwd als een investering. Bovendien wordt macro-economisch bij
dergelij ke overname geen toegevoegde waarde gecreëerd

D e overname van een eenmanszaak in het kader van artikel 5.7.2. van de
vroegere richtlijnen, waarbij het volledig handelsfonds  wordt overgenomen,
zal, naar analogie met het voorgaande, eveneens niet meer worden betoe-
laagd. D e  aankoop van onroerende goederen, cventued v e r v a t  in de
overname van een eenmanszaak, zal, in hoofde van de overnemer, kunnen
worden gesubsidieerd door toepassing van de huidige algemene artikelen
5.1. cn 5.2. (aanvaardbaarheid van grond en gebouwen als subsidieerbare
investeringen).

De subsidiëring van tweedehandsmaterieel

Vroeger werd wordt de aankoop van tweedehandsmaterieel betoelaagd in
geval van volledige overname van een bedrijf enerzijds en startende jonge
ondernemers waarbij de aanschaf van het tweedehandsmaterieel diende te
voldoen aan een aantal voorwaarden, anderzijds.

In de nieuwe richtlijnen wordt enkel nog de aanschaf van tweedehandsma-
terieel door startende jonge ondernemers betoelaagd, waarbij de in de VL3
omschreven voorwaarden gehandhaafd blijven. Het aanvaardbaar bedrag
wordt voortaan bepaald als de netto-boekwaarde van de onroerende en
roerende goederen (met uitsluiting van die goederen welke in geval van
nieuwe investeringen niet worden gesubsidieerd) op het ogenblik van de
aankoop en beperkt tot de overeengekomen prijs.

De subsidiëring van onroerende leasing

De richtlijnen VL3 stipuleerden - onder artikel 5.2.1. - dat in bepaalde
gevallen investeringssteun kon verleend worden aan één of meer aandeel-
houders die onroerende investeringen uitvoerden, mits te voldoen aan een
aantal voorwaarden waaronder het verhuren van de betreffende kapitaalgoe-
deren aan een exploitatievennootschap waarvan zij meerderheidsaandeel-
houders waren.

Tevens kon, in analoog geval, investeringssteun worden toegekend aan pa-
trimoniumvennootschappen indien deze dezelfde meerderheidsaandeel-
houders hadden als de exploitatievennootschap waaraan werd verhuurd
(artikel 5.2.2).

Gezien artikel 4 van de wet van 4 augustus 1978 stelt dat enkel rechtstreek-
se investeringen, uitgevoerd door de ondernemingen die om overheidssteun
verzoeken, kunnen worden gesubsidieerd en het KB van 10 oktober 1978
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Deze vrijstelling wordt in de nieuwe richtlijnen niet langer toegestaan gelet
op het feit dat het registratierecht op de inbreng in vennootschappen slechts
0,5 procent bedraagt en van deze faciliteit door de ondernemingen slechts
zeer marginaal wordt gebruik gemaakt.

Su bsidiering  v a n  rollend materieel

In de vroegere richtlijnen werd een onderscheid gemaakt tussen de subsidië-
ring van rollend materieel en andere investeringen : alle materieel voor
\\regtransport  met een minimum laadvermogen van 2,5 ton, evenals mate-
rieel voor gespecialiseerd vervoer, werd gesubsidieerd in de vroegere Groep
C. Hetzelfde gold voor het betoelaagbare materieel voor personenvervoer.

Teneinde vereenvoudiging, snellere behandeling en uniformiteit met de
andere investeringen te verwezenlijken, wordt in de nieuwe richtlijnen geen
onderscheid meer gemaakt tussen rollend en ander materieel.

De vriistellinp van de onroerende voorheffing en de versnelde afschriivingen

In de vroegere richtlijnen werd de vrijstelling van de onroerende voorheffing
verlengd (tot maximum 5 jaar) naargelang het percentage eigen middelen
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In de \.rocgcrc richtlijnen werd, indien minder dan 50 procent van de aan-
\xardLxu-c imxxtering  werd gefinancierd met eigen middelen, dit zelfgefì-
nancierde gedeelte \m het imxxteringsproject  niet in aanmerking genomen
\.oor suLxidi?riiig. Deze \jrerkwijze  hield in dat de creatie van eigen
~cr~nogen  bij de kleine cn middelgrote ondernemingen werd ontmoedigd.
De bestaande discriminatie wordt door volgende bepalingen volledig
weggewerkt.

Voorzo\Ter  nieu\fTe investeringen gefinancierd worden door middel van
leningen met een minimumduur van drie jaar, kan de overheid een gedeelte
\‘an de intrestlast dragen onder de vorm van een rentetoelage-investe-
ringspremie.  Deze rentetoelage wordt berekend als een percentage op het
totale investeringsbedrag, zoals hoger beschreven, en wordt, ookin geval de
investeringen worden gefinancierd met minder dan de helfi eigen middelen,
toegekend op het ganse aanvaarde investeringsbedrag.

Indien de aanvaarde investering voor tenminste de helft met eigen midde-
len wordt gefinancierd, wordt een gedeelte van de steun aan de subsidieer-
bare investeringen vervangen door een gelijkwaardige kapitaalpremie. In
dit geval worden de rentetoelage en de kapitaalpremie verdeeld pro rata van
het respectievelijke aandeel.

Indien nochtans - in dit laatste geval - na vaststelling van de hoogte van de
rentetoelage de nog toe te kennen kapitaalpremie lager zal liggen dan
100.000 frank wordt er, met het oog op de administratieve efficiëntie, geen
kapitaalpremie toegekend, maar wordt de rentetoelagepremie met dit
bedrag verhoogd.
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Indien de toegekende rentetoelage meer zal bedragen dan de rentelast van
het krediet dat de aanvragcr moet betalen gedurende de eerste vijf jaar van
het krediet, wordt de rentetoelage herleid tot de te betalen rentelast D e  kre-
dietinstelling moet de Administratie desgevallend hiervan op de hoogte
brengen

Wijziging van het investeringsprogramma

Na de indicning van e e n  invcsteringsdossicr kan geen verhoging van het
invcstcringsprogramma worden aanvaard. Dit maakt een snellere en
efficiëntere behandeling van het dossier door de Administratie mogelijk.
Hierbij dient opgemerkt dat één jaar na de registratie van een dossier steeds
een nieuw dossier door de onderneming kan worden ingediend.

Openbaarheid van de expansiewetgeving

Het openbaar karakter van het expansiebeleid zal worden gerealiseerd door
middel van de mededelingsverplichting van de toegekende expansiesteun en
de door de onderneming te verwezenlijken voorwaarden aan de syndicale af-
vaardiging. Met het oog daarop zal aan de aanvraag tot toepassing vän de wet
van 4 augustus 1978 een inlichtingenformulier worden toegevoegd, in te
vullen door de onderneming die om expansiesteun verzoekt en door de
Administratie te vervolledigen met de in betreffend dossier genomen
beslissing.

B. Kwantitatieve en kwalitatieve arbeidsschepping

Met het oog op het afzwakken van het automatische, niet-selectieve karakter
van de vroegere richtlijnen, zal in de nieuwe richtlijnen een ruimer gedeelte
van het KMO-expansiebudget worden besteed ten gunste van investeringen
met een arbeidsscheppend karakter.

In de vroegere richtlijnen kon de steun met één of twee jaar worden verlengd
- of overeenkomstig worden verhoogd in geval van kapitaalpremie - indien
er bijkomende arbeidsplaatsen werden gecreëerd als gevolg van de nieuwe
investeringen.



157 1 482 (1990-1991) - Nr. 1

Deze meersteun zal in de nieuwe richtlijnen worden toegekend volgens een
schema dat een combinatie vormt van de absolute en de relatieve groei van
de tewerkstelling. Voor elk procent meertewerkstelling zal een meersteun
van 0,4 procent van het investeringsbedrag worden toegekend, verhoogd
met een steun van 0,l procent van het investeringsbedrag voor elke
geschapen arbeidsplaats, zoals aangegeven in onderstaande tabel. Dit
gecombineerde steunpercentage wordt evenwel beperkt tot maximaal 6
procent van het investeringsbedrag voor ondernemingen, behorend tot
Groep A, en tot maximaal 3 procent van het investeringsbedrag voor
ondernemingen, behorend tot Groep B. De meersteun, toegekend op basis
van het tewerkstellingscriterium, zal bovendien worden berekend op een
maximaal aanvaard investeringsbedrag van 10 miljoen frank per bijkomen-
de arbeidsplaats.
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Voor het berekenen van de meertewerkstelling wordt de vergelijking
gemaakt van enerzijds de tewerkstelling gedurende de laatste 4 kwartalen
voor het kwartaal dat voorafgaat aan het kwartaal waarin het dossier bij het
Departement toekomt, en anderzijds de tewerkstelling gedurende 4 opeen-
volgende kwartalen te kiezen uit een periode van 2 1/2 jaar die volgt op het
kwartaal waarin de aanvraag inzake rentetoelage en/of kapitaalpremie werd
geregistreerd.
Het bewijs van meertewerkstelling moet aan het Ministerie van de Vlaam-
se Gemeenschap, Administratie voor Economie en Werkgelegenheid, Eco-
nomische Expansie Middenstand, Markiesstraat 1, 1000 Brussel worden
geleverd aan de hand van RSZ-attesten, en dit uiterlijk drie jaar na de
registratiedatum van het dossier.
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Teneinde bijzondere aandacht te besteden aan de bestrijding van de
langdurige werkloosheid wordt het steunpercentage in het tewerkstellings-
criterium, zoals hierboven berekend, verdubbeld wanneer de nieuwe aan-
wervingen worden gerecruteerd uit personen die langer dan 1 jaar werkloos
zijn of uit bestaansminimumtrekkers. Deze verdubbeling zal echter niet tot
gevolg hebben dat het steunpercentage in het tewerkstellingscriterium de
reeds vermelde maxima van 6 of 3 % overschrijdt.

Op de beslissingssteekkaartizal  een bijzondere clausule worden aangebracht
met vermelding dat per aangeworven langdurig werkloze of bestaansmini-
mumtrekker de steun zal verhoogd worden.

De onderneming moet hiertoe een attest voorleggen dat door de aangewor-
ven werknemers dient te worden aangevraagd bij de R.V.A., waarbij
bevestigd wordt dat de betrokken werknemers langdurig werkloos waren
voor de aanwerving, of een attest van het betrokken O.C.M.W. in het geval
van trekkers van het bestaansminimum. Deze steun zal slechts worden
toegekend indien deze werknemers gedurende de voorziene periode volle-
dig worden tewerkgesteld. Geen bijkomende steun zal worden toegekend
voor onvolledige periodes, wat ook de reden van het vertrek moge zijn.

C. Ecologische zorg

De nieuwe richtlijn introduceert een ecologiecriterium, op basis waarvan
investeringen van verhoogde expansiesteun kunnen genieten. Bedoelde in-
vesteringen zijn gericht op de vermindering van de milieubelastende
effecten van het bedrijf, op grondstoffenbesparing, op energiebesparing, Óp
de verhoging van de duurzaamheid, de kwaliteit en de veiligheid van de
geproduceerde goederen en op de verhoging van de brandveiligheid en de
veiligheid van de arbeidsomstandigheden tijdens het produktieproces.

In dit verband wordt gedacht aan lucht- en waterzuiveringsinstallaties, aan-
wending van recyclagetechnieken, produktie van recycleerbare goederen,
energiebesparende investeringen, kwaliteitscontrolesystemen e.a.

Teneinde van ecologische overwegingen een doorslaggevende factor te
maken in de investeringsbeslissing of in de keuze van het soort investerin-
gen, voorziet de nieuwe richtlijn een vrij hoge steun in het ecologie-
criterium, nl. 15 % extra op dat deel van het investeringsbedrag dat specifiek
op een vermindering van de milieubelastende eEecten van het bedrijf, op
grondstof- en energiebesparing ofeen verhoging van veiligheid, kwaliteit en
duurzaamheid gericht is.
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De beperking van het investeringsbedrag dat voor e x p a n s i e s t e u n  in a a n m -
king komt voor vervangingsinvesteringen (zie b o v e n  ), evenals de minimum-
drempels die dienen overschreden o m  voor steun i n  aanmerking te komen
(zie b o v e n ) ,  gelden niet voor  het investeringsbedrag dat  specifiek op dc
vermindering van de milieubelastende effecten van het bedrijf op grondstof-
e n  energiebesparing, verhoging  van kwaliteit en d u  urzaamheid ofvcrhoging
v a n  tic brandveiligheid en de veiligheid v a n  produkten e n  productieproces-
sen gericht is.

Teneinde tc lage steunbedragen die niet in verhouding staan tot dc admi-
nistratieve kost verbonden a a n  de behandeling van een dossier te vermijden,
dient het investeringsbedrag dat betrekking heeft op dit milicucritcrium
evenwel minimum 600.000 frank tc bedragen

Investeringen verricht om te voldoen aan door de overheid opgelegde
normen en verplichtingen evenals de wettelijk voorziene MER-studies en
vcilighcidsrapportcn, komen niet in aanmerking voor steun op grond van het
ccologiecri tcri u m .

Aan bedrijven, die tijdens het produktieproces van één van de stoffen
vermeld in bijlage gebruik maken hetzij als grondstof, halffabrikaat, eindpro-
dukt of reststof en op expansiesteun wensen beroep te doen, wordt de
basissteun slechts voorwaardelijk toegekend. Indien genoemde stoffen niet
uit het produktieproces worden geweerd voor 1 mei 1993, zal geen verdere
steun meer worden verleend.

Bij het formuleren van een voorstel tot steunverlening op grond van het
ecologiecriterium aan de Minister, baseert de Administratie zich op de tech-
nische lijsten, opgesteld door de werkgroep die werd opgericht door de
beslissing van de Vlaamse Executieve dd. 26 april 1990.

De administratie kan tevens bij het onderzoek van de investeringsdossiers
desgevallend het advies inwinnen van de Vlaamse Instelling voor Technolo-
gisch Onderzoek (het vernieuwde S.C.K.), teneinde aan de Minister een
gefundeerd voorstel van steunbeslissing op grond van het ecologie-criterium
te kunnen overmaken. Dit advies van het VIT0 moet binnen de maand met
een technologische evaluatie overgemaakt worden aan de bevoegde admi-
nistratie. Wordt binnen deze termijn geen advies overgemaakt, dan veron-
derstelt de administratie dat het VIT0 het project gunstig adviseert.

In de overgangsperiode zal de Vlaamse Instelling voor Technologisch
Onderzoek het betreffende advies overmaken aan de Gemeenschapsminis-
ter van Economie, Middenstand en Energie en de Administratie voor
Economie en Werkgelegenheid. Tegelijkertijd wordt dit advies ter kennis-
geving overgezonden aan de Gemeenschapsminister van Leefmilieu.
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1). Het strategisch belang van de investering

Met het oog op een grotcrc  sclccti\‘itcit  in dc tockcnning van cxpansiestcun
wordt iii dc iiicuwc richtlijnui CCJI critcriurii stratcgiscli  belang ingevoerd
op basis  U~~~IIW~  3 procent  cstra-steun  kan tocgckend  worden indien aan
Ah \ml LGde \~olgciidc  \~oon~mrdcn  wordt voldaan :

- hcdrij\ui dit z i ch  een cerstc m a a l  o p  CCII KMO- o f  i n d u s t r i e z o n e
vestigen. Dit criterium is enkel van toepassing bij aankoop van de grond
en/of de ol~richtit~g/~~;~l~k~~~~l~  van een beroepsgebouw alsmede de
gelijktijdige aankoop van nieuw materieel;

- realisatie van innoverende projecten. Om het innoverend gedrag bij
KMO’s te stimuleren, zal in het geval van

* de vervaardiging van een nieuw produkt
* de introductie van een nieuw produktieprocédé
* de oprichting of uitbouw van een onderzoeks- en ontwikkelingsafde-

ling, voor zover geen beroep wordt gedaan op andere vormen van
overheidssteun (FIOV-steun),

een extra-steun worden toegekend van 3 % op het aanvaarde investerings-
bedrag.

E. Bedrijvencentra

In de vroegere richtlijnen kon, op basis van artikel 6.5., zonder bewijs van
meertewerkstelling rechtstreeks het maximum van 7 % gedurende 5 jaar
toegekend worden op 3/4 van de aanvaardbare investering aan bedrijven-
centra (dit zijn verzamelingen van een aantal kleine bedrijfsruimten die een
onderlinge ruimtelijke samenhang vertonen en die door een beheersinstan-
tie aan meerdere nieuwe zelfstandige ondernemingen worden aangeboden,
met aanwezigheid van gemeenschappelijke faciliteiten en managementsbe-
geleiding).



482 (1990-1991) - Nr. 1

E‘.

Basissteun Groep A 6
Groep B 3

Bedrij\wxxntra 15

TeFverkstelling  (masimum)
Groep A
Groep B

+6
+3

Strategisch belang van
de investering

+3

Eerste vestiging van
- nieuw opgerichte onder-

nemingen door starters
beneden de 35 jaar - Groep A

- nieuw opgerichte onder-
nemingen door starters
beneden de 35 jaar - Groep B

+6

Ecologiecriterium

+3

+ 15(*)

Steun uitgedrukt in %
t.o.v. het

investeringsbedrag

(* ) enkel op het deel van het investeringsbedrag dat specifiek op een vermindering
van de milieubelastende effecten van het bedrijf, op grondstof- en energiebespa-
ring of een verhoging van veiligheid, kwaliteit en duurzaamheid gericht is.
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t.i. Slotbepalingen
*,

Alle bepalingen in de bestaande gecoördineerde richtlijn blijven verder
van kracht voor zover zij niet door dc bovenstaande aanpassingen
worden beïnvloed

Bovenstaandc aanpassingen aan de richtlijn zijn van toepassing  op alle
dossiers die geregistreerd worden na 3 1 juli 1990. De op die datum
bestaande principiëlc en becijferde toezeggingen worden gehonoreerd.

Investeringen, gefinancierd door middel van roll- over-kredieten, zullen
in de toekomst in het kader van de expansiewet van 4 augustus 1978 voor
steunverlening in aanmerking worden genomen.

H. Naar de toekomst toe

Bovenstaande aanpassing aan de richtlijn is niet definitief. Integendeel,
een tweejaarlijkse herziening van de steunhoogten lijkt aangewezen. Bij
de volgende herziening zal bovendien meer duidelijkheid bestaan om-
trent elementen zoals de invloed van de verhoogde steun in het tewerk-
stellingscriterium en van de creatie van het ecologiecriterium.

Deze herziening zal eveneens een verfijning inhouden bij de toewijzing
van de percentages inzake basissteun, zowel op het vlak van de sectoren
als op het vlak van de gebruikte subcriteria.

Met het oog op bovenvermelde verfijning zal een studie-opdracht
worden gegeven aan het Planbureau. Door middel van deze studie-
opdracht zal tevens de bestaande lijst van de van expansiesteun uitgeslo-
ten sectoren aan een grondig onderzoek worden onderworpen. Ook op
dit vlak is een groter parallellisme tussen de richtlijnen voor de toepassing
van de wet van 1959 en die voor de toepassing van de wet van 1978
aangewezen, waarvan enkel bij bijzondere motivering kan worden
afgeweken.
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Bijlage 1 bij punt 3.1.6 : Van investeringssteun uitgesloten sectoren en
bedrijven.

De lijst van de van investeringssteun uitgesloten sectoren blijft, in ahvachting  van de
resultaten van de studie van het Planbureau, in principe behouden.
Tengevolge van de Wet van 8 augustus 1988 tot Hervorming der Instellingen,
tengevolge van enkele opmerkingen van het Rekenhof en teneinde enkele verduide-
lijkingen over de toegepaste werkwijze openbaar te maken, worden de van investe-
ringssteun uitgesloten sectoren als volgt bepaald :

1.

2.

3.

4.

5.

De sector van de banken en andere kredietinstellingen.

De verzekeringssector (expertisebureaus inbegrepen).

De vastgoedsector (koop, verkoop, verhuring).

De energiesector (water, gas, electriciteit).

De vrije beroepen, alsmede de verenigingen door deze personen ge-
vormd voor de uitoefening van dit vrij beroep, ongeacht de rechtsvorm
van deze verenigingen. Komen echter wel in aanmerking : de vrije
beroepen die rechtstreeks verband houden met de economische activiteit
van de K.M.O., vb. : ingenieursbureaus, architecten, behoudens diege-
nen die krachtens artikel 4 van het K.B. van 10 oktober 1978 (B.S. van
24 oktober 1978) worden uitgesloten.

6.

7.

De professionele en interprofessionele organisaties.

Bedrijven in de sector landbouw, tuinbouw, veeteelt, bosbouw, boom-
kwekerijen, viskweek en visvangst, aquicultuur, hydrocultuur en jacht.

8. Sommige ondernemingen die behoren tot de sector recreatie of diensten
aan personen :

1. Drankgelegenheden die niet van een hotel of restaurant deel uitmaken,
alsmede frituren, snackbars, ijs- en tearooms, e.a.

2. Feestzalen die geen eigendom zijn en niet uitgebaat worden door een
restaurateur-traiteur.

3. Inrichtingen voor vertoningen van films, toneel en andere spektakels,
clubs, dranklokalen en dancings.

4. Sportcentra en recreatiedomeinen.

5. Videotheken (verhuring van video-opnamen en -toebehoren).

6. Luna-parken, verhuren van amusementsspelen,  go-carts, e.d.
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7.

8.

9.

10.

l l .

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20. Aardolie-industrie (raffinage, verwerking en/of menging).

Tot deze sector behoren eveneens de activiteiten die verband houden met
het verhuren van voorwerpen bestemd voor de recreatie, bv. plezierbo-
ten, rijwielen, stoelen, strandinstallaties, caféspelen, videospelen, schouw-
burgtoebehoren en kostuums.

Foorreizigers.

Schepen voor rondvaarten en restaurantboten.

Kappers, schoonheids- en daarmee gelijkgestelde instituten alsmede de
eraan verbonden verkoop van dergelijke produkten.
Dierenverzorging is eveneens uitgesloten.

Verhuring van parkeerplaatsen en bergplaatsen.

Exploitatie van benzinepompen en/of service-stations voor zover ze
geen eigendom zijn van de zelfstandige ondernemer (car-wash wordt wel
aanvaard).

Bejaardentehuizen, bewaarplaatsen voor kinderen, beschutte werkplaat-
sen, huwelijksbureaus, detectivebureaus.

De verenigingen zonder winstoogmerk (V.Z.W.).

Klinische laboratoria of laboratoria voor medische analyse.

De openbare besturen en verenigingen van openbare besturen.

De zeescheepvaart.

Ondernemingen voor luchtvervoer.

Kunstenaars en kunstgalerijen.

Alle instellingen waar vormen van praktisch en intellectueel onderwijs,
scholing en onderricht gegeven wordt o.a. autorijscholen, maneges, taal-
en informaticacursussen, africhten van dieren enz.
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Bijlage 2 bij punt 3.1.6 : Beperking van de basissteun om ecologische redenen.

A a n de hcdrijvcn die tijdens het produkticproccs van é é n  of meer van onderstaande
stoffen gebruik maken zal de basissteun  slechts voorwaardelijk worden toegekend.

1 . Cadmium en cadmiurnvcrbindingcn
2. Kwik e n  kwikvcrbindingcn
3. Cyaniden
4. PCB’S en PCT's
5. Organische (laag moleculaire) halogeenverbindingen
6. organische fosfor en tinvcrbindingcn
7. Kankerverwekkende stoffen (cfr. ARAB 148 decics)
8. persistente pesticiden (cfr. EEG richtlijn 79/117)  van 2 1.12.1978)
9. Asbest en asbesthoudende stoffen.

3.2. Exportbeleid en KMO

3.2.1.  Intensieve en directe begeleiding; door exportadviseurs

Gelet op de specifieke behoeften van KMO’s op het vlak van export, zullen in het
exportbeleid een aantal duidelijke klemtonen worden gelegd in functie van de noden
van de kleine en middelgrote ondernemingen. Daarbij dienen potentiële exporteurs
in de verschillende stadia van het exportgebeuren, gaande van opleiding over
diepgaande prospectie van een buitenlandse markt tot vertegenwoordiging op die
markt, te worden begeleid in functie van hun interne structuur en exportpotentieel.
Naar analogie met de haalbaarheidsstudies die een bedrijf dient uit te (laten) voeren
vooraleer het zich waagt aan fundamentele investeringen op het gebied van produkt-
ofprocesinnovatie, dient ook een bedrijfdat zich voor het eerst aan export waagt, een
interne evaluatie te maken van ondermeer financiële structuur, personeelskwalifica-
ties en kwaliteit en aangepastheid van het produkt voor de buitenlandse markt. Op
basis van het aanwezige potentieel, vastgesteld bij dit vooronderzoek, kan planmatig
worden voorzien in ondermeer opleiding of aanwerving van personeel, produktaan-
passingen en procesinnovatie, marktonderzoek en andere prospektie, en marketing.
Zoals de overheid zich ervan dient te weerhouden financiële steun te verlenen aan al
te voortvarende starters (zie 3.4.1. met betrekking tot de functie van de consulenten
in het kader van de expansiewetgeving), dient ook in de exportmaatregelen waar
mogelijk een knipperlicht te worden ingebouwd om zinloze avonturen op dit vlak te
vermijden.

Gezien het belang van een gedecentraliseerde en gepersonaliseerde dienstverlening
naar KMO’s, zal, met oog op het tegemoetkomen aan de behoefte in hoofde van de
KMO’s aan een brede en intensieve exportbegeleiding, overgegaan worden tot een
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1X cs~~(~rt”ci\,ise~lI-s  dienen bo\.cntiicn cftìcic’nt betrokken tc \!rordcn  bij de bchandc-
ling \.;111 tic dc)ssicrs  rcmd nurktstuciics,  dit zullen \~xxdcn  ingcdicnd  als gevolg van
de mdatrc‘gcl die hicrnSl zal \\~ordcn \,oorgcsteld.  ~JJI liM() die CCJI buitenlandse
marktstudic laat uit\.ocrcn, kan nood hcbbcn aan csportadvics.  1)~ behandelaar van
de dossiers marktstudics  dicncn dit in voorkomend ge\4 te signaleren aan de
espc’L.t,\~~\.ise~irs. Er dient te \\rordcn \~crnicden  financiele steun te verlenen voor
marktstudies  ten bchoc\.c \‘an ol~~~crncminge~l dit onvoldocndc zijn uitgerust voor
de export naar de bctrcffendc markt.

AILI~~~~  mn het bestaande systeem WI de lokale aanwezigheid van de handelsatta-
ches d.m.v. zitdagen in de Kamers van Koophandel, dienen de exportadviseurs door
een actie\.e ;ian~~,ezigheids-  en sensibiliscringspolitiek in de Centra voor Vorming van
zelfstandigen en KMO’s de kloof tussen overheid en KMO’s verder te vernauwen.

3.2.2. Het Fonds voor de Buitenlandse Handel

Prospectiereizen naar EG-landen kunnen, wegens verzet van de EG-Commissie, in
het kader van het Fonds niet worden betoelaagd. Het zijn net deze landen die, met
het oog op export, voor de KMO’s van uitzonderlijk belang zijn. KMO’s kunnen op
dit ogenblik wel reeds beroep doen op de BDBH om een marktstudie uit te voeren.
In de praktijk put de BDBH hiervoor uit haar eigen gegevensbestand of doet zij
beroep op de handelsattachés in het buitenland.

Deze dienstverlening kost de KMO’s 7000 frank per jaar, bedrag waarvoor zij ook
op andere terreinen nog beroep kunnen doen op de diensten van de BDBH. Deze
marktstudies kunnen enkel beschouwd worden als een eerste kennismaking met een
buitenlandse markt. Niettegenstaande deze dienstverlening dient behouden te
blijven in het kader van de nieuwe Vlaamse exportstructuur, lijdt het geen twijfel dat
er in hoofde van de KMO die ernstig zinnens is om te exporteren - en die daar tevens



167 1 482 (1990-1991) - Nr. 1

Bo\.endien stelt zich het probleem \m de exclusiviteit van de resultaten van een
marktstudie. In overleg met de KMO die een marktstudie liet uitvoeren, moet
IIJ~~~III  worden in hoe\Tcrre de resultaten kunnen doorverkocht worden aan een
ander bedrijfzonder dat een malogc  studie opnieuw wordt uitgevoerd en betoelaagd.
In bepaalde gevallen kan op deze \jijze een samenwerking ontstaan tussen meerdere
I3lO’s  naar een specifieke buitenlandse markt.

Het nieuw uit te vaardigen Besluit zal bepalen dat het verlenen van een tegemoetko-
ming slechts kan gebeuren onder strikte voorwaarden : het dient te gaan om
diepgaande studies die een voldoende economische en technische waarde hebben en
die betrekking hebben op markten met reële afzetmogelijkheden.
Bovendien moet de aanvraag, die wordt ingediend op basis van een type-contract
afgesloten met de consulent die de marktstudie realiseert, uitgaan van bedrijven met
de vereiste exportpotentialiteit en een duidelijke exportstrategie.

Via de lokale bereikbaarheid van de exportadviseurs in de Centra voor Vorming van
zelfstandigen en KMO’s, zal ook omtrent deze maatregel op een gepersonaliseerde
en directe manier advies worden gegeven. De huisvesting van de exportadviseurs zal
worden verzekerd in de Provinciale Kantoren van de VDBH.

Tenslotte wordt gewezen op de zware administratieve procedure die het tegemoet-
komingssysteem van de renteloze voorschotten, zoals dat werd toegepast in het kader
van het Fonds voor Buitenlandse Handel, met zich meebrengt. Daarom zal een
systeem van leningen worden toegepast, waarop een franchise van drie jaar zal worden
toegestaan, waarna een automatische terugbetaling in vaste jaarlijkse schijven van 20
procent zal volgen. Enerzijds kunnen op deze manier aan de KMO’s leningen
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worden toegekend die een belangrijker gedeelte van de kosten zullen omvatten dan
in het oorspronkelijke systeem het geval zou zijn. Anderzijds zal de verplichte
terugbetaling wellicht tot gevolg hebben dat bij de KMO’s een grondigere afiveging
van kosten en baten zal gebeuren.

De uitbetaling van de tegemoetkomingen zal, in vervanging van het Fonds voor de
Buitenlandse Handel, in de toekomst worden verricht door de VDBH voor rekening
van het Gewest.
Deze financieringswijze zal bovendien worden toegepast op alle steunaanvragen
voor marktstudies, de prospectiereizen en de andere faciliteiten die vroeger reeds
bestonden in het kader van het Fonds, waarbij de steunverlening, gezien de
bijzondere noden en gezien het hogere relatieve belang van de financiële overheids-
tussenkomst, zal worden beperkt tot KMO’s. Ook hier zal evenwel een grotere
selectiviteit worden ingebouwd naar prioritaire sector-markt-combinaties toe.
Bovendien zullen KMO’s in voorkomend geval voor verdere begeleiding worden
doorverwezen naar de exportadviseurs in de Provinciale Kantoren.

3.2.3. Deelname aan beurzen

Wat de individuele deelname van bedrijven aan beurzen betreft, zal in de toekomst
nog enkel aan KMO’s financiële steun worden verleend. De beursdeelname van
grote ondernemingen kadert vaak eerder in een aanwezigheidspolitiek dan in een
beleid van marktprospectie. De relatief bescheiden financiële steun kan ten andere
niet beschouwd worden als een ernstige prikkel. Verwacht kan worden dat de
beursdeelname van de grote bedrijven niet zal lijden onder de afschaffing van de
betoelaging. Voor KMO’s, waarbij de beursdeelname een van de frekwentst
gehanteerde prospectieinstrumenten is, kan de overheidstegemoetkoming een
daadwerkelijke verlaging van de financiële drempel betekenen. Overigens blijkt
beursdeelname bij KMO’s vaak een weinig actieve vorm van prospectie te zijn, onder
andere omdat zelden wordt ingezien dat succesvolle deelname aan een beurs een
grondige voorbereiding en een efficiënte opvolging veronderstelt. Met betrekking
tot deze problematiek zal de KMO desgevallend en indien gewenst deskundig
dienen te worden begeleid door het gekwalificeerd personeel van de Provinciale Kan-
toren.

De subsidiëring van individuele beursdeelname van KMO’s zal gebeuren aan 50
procent van de huurkosten van de naakte standoppervlakte, en worden beperkt tot
drie deelnames aan eenzelfde beurs. Het is immers van belang dat de budgettaire
middelen maximaal worden ingezet ten voordele van dit eerste, cruciale stadium van
de marktprospectie. De administratieve formaliteiten met betrekking tot de
steunaanvraag en -toekenning zullen bovendien uiterst beperkt worden gehouden.

De doorgedreven selectiviteit komt daarenboven tot uiting in het feit dat enkel
deelname zal worden betoelaagd aan beurzen voorkomend op de lijst van gesubsi-
dieerde beurzen die zal worden opgesteld op basis van een strategisch plan met
betrekking tot prioritaire sector-markt-combinaties. Deae lijst zal worden goedge-
keurd door de bevoegde Gemeenschapsminister.
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3.2.4. Consultatie van handelsattachés
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< Bijzondere aandacht dient te worden besteed aan het bestaande systeem waarbij han-
delsattachés, verbonden aan de Belgische ambassades en consulaten in het buiten-
land, door middel van zitdagen in de Kamers van Koophandel in contact worden
gebracht met bedrijven die informatie willen inwinnen omtrent de betreffende
buitenlandse markt. Het is wellicht nuttig de verleende diensten op het vlak van
export te faseren en bijvoorbeeld de contacten met de handelsattachés grondig voor
te bereiden en in voork&mend geval pas te programmeren nadat voldoende
begeleiding - onder meer door de exportadviseurs van de Provinciale Kantoren van
de VDBH - is gebeurd. Op deze manier kan een kleiner aantal KMO’s langduriger
en efficiënter door de handelsattachés worden ontvangen en geadviseerd.

Daarenboven zal het Vlaamse Gewest in de loop van 1991 in totaal 13 economische
vertegenwoordigers aanwerven die in prioritaire markten de economische relaties
tussen Vlaanderen en de betrokken regio zullen bevorderen. De Vlaamse Executie-
ve heeft reeds 8 standplaatsen bepaald die vanafjanuari 199 1 zullen bemand worden:
Bangkok, Berlijn, Barcelona, Milaan, Lyon, Stuttgart, Praag en Londen.

3.2.5. De Vlaamse Dienst voor de Buitenlandse Handel

Voor de op te richten Vlaamse Dienst voor de Buitenlandse Handel is geopteerd voor
een pararegionale van het type B, waarbij ook de met het oog op export belangrijke
intermediaires voor KMO’s - onder meer GOM’s,  Kamers van Koophandel - bij het
beheer zullen worden betrokken. Er wordt tevens voor geopteerd om aan de GOM’s
en de privé-sector, met het oog op promotionele initiatieven in het buitenland, een
gedeelte van het budget van de Vlaamse Dienst ter beschikking te stellen. Binnen
de limieten van de door de Vlaamse Executieve vastgestelde richtlijnen zullen deze
instanties deze middelen autonoom kunnen aanwenden. Op deze manier worden
deze voor KMO’s belangrijke intermediaires optimaal gevaloriseerd en kunnen de
activiteiten van deze instanties beter worden gecoördineerd.

3.2.6. Exportvorming

De Vlaamse Executieve zal in de toekomst overeenkomsten afsluiten met gespecia-
liseerde exportopleidingsinstellingen voor zover kan aangetoond worden dat de
opleidingen aanvullend zijn op de cursussen in het kader van de middenstandsvor-
ming. De deelname van KMO-bedrijfsleiders en -kaderleden aan seminaries van
dergelijke instellingen zal kunnen betoelaagd worden. Hiertoe zullen Samenwer-
kingsakkoorden kunnen worden afgesloten tussen het Vlaamse Gewest en deze
instellingen.
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3.3. De KMO en het wetenschaps-  en technologiebeleid

Er bestaat op dit ogenblik reeds e e n  ruim aanbod aan organismen en diensten die op
het gebied van innovat ie  en technologie  ondersteunend w c r k c n .  De KMO-
ondernemers blijken evenwel slechts in een beperkte mate op de hoogtc tc zijn van
tic o v e r h e i d s t e g e m o e t k o m i n g e n Dit fenomeen wordt gestaafd door de resultaten
van het onderzoek “’ ‘*1 ICII jaar politieke aandacht voor KMO’s”, waaruit de onbe-
kendheid van de innovatie- en technologiemaatregelen en adviesinstanties die op dit
gebied actief zijn, blijkt.

Het zijn de grote ondernemingen die uitstekend de weg weten te vinden in de
publieke kennisingrastructuur.
Het rendement van collectieve onderzoeksprogramma's mede gefinancierd met
overheidsmiddelen blijft bijgevolg sub- optimaal, aangezien een grote groep van
afwezige potentieel geïnteresseerde bedrijven geen voordeel haalt uit de onder-
zoeksresultaten.

Hieraan dient bovendien te worden toegevoegd dat het door de overheid gesubsi-
dieerde collectief onderzoek, waarvan de resultaten in principe breed beschikbaar
dienen te zijn, uitdrukkelijk precompetitief is en op voldoende afstand dient te
blijven van de eigen toegepaste research van de leden van de betreffende werkgevers- l

federatie.

Anderzijds blijkt uit het “Onderzoek naar de ondersteuning van KMO”, in 1990
uitgevoerd door de Administratie voor Economie en Werkgelegenheid, dat het con-
tractonderzoek, dat eveneens wordt gesubsidieerd door de overheid, op de eerste
plaats op kapitaalkrachtige bedrijven is afgestemd. Dit wordt gestaafd door Tabel 20,
die de verdeling weergeefi van de onderzoeksprojecten, in 1989 goedgekeurd door
het I.W.O.N.L.

Tabel 20 : Verdeling van de in 1989 goedgekeurde IWONL-dossiers volgens
tewerkstelling (basisonderzoek).

Aantal werknemers Aantal Bedragen
in BF

In %

minder dan 50 3 21.738.000 673

tussen 50 en 200 6 53.261.500 15,5

meer dan 200 21 269.112.000 78,2



[ 71 1 482 (1990-1991) - Nr. 3

D e verdeling van  s t e u n a a n v r a g e n  i n  het kader v a n  het (copetitief) prototype-
onderzoek is duidelijk minder scheef dan deze in het kader van het pre-competitief
onderzoek : Tabel 2 1 .

Tabel 2 1 : Verdeling van de in 1989 goedgekeurde prototypedossiers volgens
tewerkstelling.

Aantal werknemers

minder dan 50

tussen 50 Cl1  200

meer dan 200

Aan tal Bedragen

29

9

8

in BE’ In %

243.638.000 45,3

108.853.OOO 20,2

185.326.400 34,5

Gezien de behoefte aan technologie-overdracht naar KMO’s en de hinderpalen die
deze bedrijven op het vlak van innovatie ondervinden, is het aangewezen dat de
overheid op dit terrein daadwerkelijk stimuleert.

Enerzijds dienen de resultaten van het pre-competitief collectief basisonderzoek, dat
een groter risico heeft en rendement ressorteert op langere termijn, efficiënt ter
beschikking te worden gesteld van de KMO. Bij de subsidiëring van dit collectief
onderzoek dient er bovendien over gewaakt dat de projecten niet in eerste instantie
op maat worden gesneden van enkele grote bedrijven, maar dat het onderzoek
daadwerkelijk ten goede komt aan een brede populatie van ondernemingen.
Bovendien dienen ook de KMO’s in ruime mate toegang te krijgen tot het duurdere
contract-onderzoek.

Anderzijds dienen de kleine en middelgrote ondernemingen te worden aangezet tot
competitief  onderzoek, met als doel de ontwikkeling van een produkt of procédé op
korte termijn.

Ten derde dienen KMO’s, die een innovatie overwegen, te worden begeleid naar de
haalbaarheid van een project toe.

3.3.1. Het industrieel basisonderzoek

Wat het eerste luik betreft, zal in de subsidiëring van het industrieel basisonderzoek,
uitgevoerd in collectieve centra, voorrang worden gegeven aan projecten met een
breed sectorieel belang, wat geconcretiseerd wordt in een ruime relevantie en
potentiële commercialiseringsmogelijkheden voor een groot aantal bedrijven, waar-
onder KMO’s. Gezien de financiering van de collectieve centra gemengd gebeurt,
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1)~ rcsultatcn  \‘JII dit l,.lsisollticrzc,ek,  ~ullcn, n~ititicls tl~ l~~s~l~ikl~n~~rl~~i~i  van dc
I~VE:‘I’o-d~it.~l~;iiik  \ia hc? \‘~A~IIISC  Institu~lt \~oor tic hc\xmicring \m het Wctcn-
sclqpclijk- ‘l’cclu~ologiscl~ Ondcr~~~ck in tic lndustric, ht IW’I’, c‘n dc C:cntra voor
\‘ornling\m zclfstantiigcn  cn 1<1LlO’s,  ter hchikking  \\x)rticn  pxtclti van dc tcrzakc
gcïntcrc‘ssc’crd~  KMO’s.

Bo\xxdicn zal het industriec l,;lsisolldcrzock, uitgc\xxxì  in KMO’s al dan niet in
samenwerking met cc’11 uni\*ersitair  l;~l~or~~tori~ll~~, gefnancierd in het kader van het
Fonds tot be\xx-dcring \‘an het Industrieel Onderzoek in Vlaandcrcn  (F.I.O.V.),
kunncn  bctoclaagd \\xxden aan c’cn hoger stcunpcrccntage dan het geval is voor
grotc  ot~~~~rll~rnil~g~l~.

TC\IXIS zal bijzondere aandacht worden besteed aan bnsisonc~erzock,  uitgevoerd in
opdracht \xn een (tijdelijk) san~en~~~erkingsvcrbancl tussen KMO’s.  Dergelijke ini-
tiatie\,en vergroten immers de haalbaarheid vail onderzockcn  waarvan de financiële
implicaties Ivoor de individuele KMO onoverkomelijk zijn. Recent stelde de EG-
Commissie, via het zg. Cr3ft-programma,  een budget ter beschikking met het oog
op de lllecietin3nciering van basisonderzoek, verricht in opdracht van een samenwer-
kingsverband tussen KMO’s uit verschillende lidstaten. Soortgelijke samenwerking-
sinitiatieven,  gerealiseerd tussen Vlaamse KMO’s, dienen op het niveau van het
Vlaamse Gewest extra te worden ondersteund. Dit zal concreet worden gestimuleerd
door het opzetten van spilprogramma’s met betrekking tot specifieke technologieën,
nvaarbij in eerste instantie KMO’s zullen worden betrokken.

3.3.2. Het competitief onderzoek

Wat het competitief onderzoek betreft, zal het onderzoek door KMO’s naar of de
ontwikkeling van prototypes, nieuwe produkten of produktieprocédés kunnen
worden medegefinan-
cierd door middel van terugvorderbare renteloze voorschotten, toegekend in het
kader van het Fonds tot Bevordering van het Industrieel Onderzoek in Vlaanderen.
De dossiers worden beoordeeld op grond van volgende
criteria :

1. het innoverend karakter van het eindprodukt

2. de technische, wetenschappelijke en financiële geschiktheid van de aan-
vrager

3. de technische, economische, ecologische en sociale voordelenverbonden
aan het onderzoeksproject met inbreng van technology assessment



[ 73 1 482 (1990-1991) - Nr. 1

4. de omvang van het technisch e n  commercieel risico

6. de rentabiliteit e n  tewerkstelling die uit d  industrialisering en de com
mercialisering kunnen voortvloeien

7.

8.

de wijze van terugbetaling van eerder onder het stelsel van tcrugvorder-

de synergie met andere projecten

De indienings-  en beslissingsprocedure voor  zowel dw dossiers in het kader van de
betoelaging van het basisonderzoek als in het kader van de prototypesteun die zal
worden vereenvoudigd wordt gedetailleerd omschreven in de beleidsbrief Weten-
schappelijk ~~nderzoek en Technologie.

3.3.3. De KMO-Stuurgroer,

\Vat de derde beleidsoptie betreft, dient te worden gewezen op de onvoldoende be-
kendheid \‘an de Technologische Adviseerdiensten en Stand-By-diensten van het
IWONL bij KMO’s, zoals is aangetoond door het onderzoek “10 jaar politieke
aandacht voor KMO’s”. Daaraan dient te worden verholpen, te meer daar deze
diensten, die opereren in de schoot van de collectieve centra, specifiek werden
opgericht met het oog op de technologische dienstverlening naar KMO’s toe.

Daarnaast dient te lvorden gesteld dat een groot aantal instellingen, die actief zijn op
het vlak van technologie en innovatie, potentieel nuttig kunnen zijn voor de KMO:
universiteiten, collectieve centra, Technologische Adviseerdiensten, Stand-By-dien-
sten, de Vlaamse Instelling voor Technologisch Onderzoek, de Impulsgroep van het
Meerjarenprogramma voor geavanceerde technologieën in produktontwikkeling en
productietechnieken e.a. De werking van deze instellingen, die hetzij wetenschap-
pelijk onderzoek verrichten, hetzij technologische audits uitvoeren in bedrijven of
aan ondernemingen bijstand verlenen in geval van concrete technische problemen,
dient optimaal te worden gevaloriseerd naar de KMO’s toe.

Deze opdracht zal worden waargemaakt door het installeren van een KMO-
stuurgroep in de schoot van het Vlaams Instituut voor de Bevordering van het
Wetenschappelijk-Technologisch Onderzoek in de Industrie (cfr. het Decreet
houdende oprichting van het Vlaams Instituut voor de Bevordering van het
Wetenschappelijk-Technologisch Onderzoek in de Industrie, zoals goedgekeurd
door de Vlaamse Raad). Deze stuurgroep zal enerzijds de opdracht hebben de
behoeften op het vlak van wetenschappelijk onderzoek te detecteren bij KMO’s.
Deze behoeften kunnen vervolgens worden vertaald in concrete onderzoeksprojec-
ten, die desgevallend uitgevoerd worden door de collectieve centra en gefinancierd
door het Vlaamse Gewest.
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Anderzijds zal de KMO-stuurgroep de coördinatie verzekeren tussen de diverse or-
ganisaties, werkzaam op het gebied van technologie en innovatie. Daarom zullen de
concrete vragen van KMO-ondernemers of-kaderleden, die in eerste instantie door
de KMO kunnen worden gcfi~rmulccrd aan de consulent, onder meer acticfin het
plaatselijke Centrum voor Vorming van zclf~tandigcn en KMO’s (zie 3.5 ), door deze
laatste worden voorgelegd aan de KMO-stuurgroep, die desgcvallcnd rechtstreeks
contact opneemt met de KMO en meewerkt aan de conceptie en definiëring van het
betreffende technologisch probleem. Vcrvolgcns wordt de KMO door de Stuur-
groep in contact gebracht met de aangewezen organisatie. Periodiek wordt onder
leiding van de KMO-stuurgroep de werking van de diverse organisaties geëvalueerd
en op elkaar afgestemd.

Tevens zal de consulent, onder meer actiefin het plaatselijke Centrum voor Vorming
van zclfitandigcn en KMO’s, advies verstrekken inzake de diverse steunmaatregelen
in verband met collectiefen contractonderzoek enerzijds en prototype-ontwikkeling
anderzijds.

Bovendien zal bijzondere aandacht worden besteed aan het doorvoeren van audits
en haalbaarheidsstudies op het vlak van innovatie, meer bepaald met betrekking
tot :

* een innovatie in de produktiewijze, waarbij d.m.v. een analyse van het
produktieproces wordt vastgesteld welke behoefte er bestaat aan in-
novatie, en wat de technische en economische (kosten-baten-analyse)
haalbaarheid is van een voorgenomen aanpassing. Eveneens dienen
voor de KMO belangrijke elementen als de organisatiestructuur van
het bedrijf en de kwalificaties van het personeel in de analyse te worden
betrokken.

* de ontwikkeling van een nieuw produkt, alsmede de kwaliteitsverho-
ging van bestaande produkten in het kader van een project van
integrale kwaliteitszorg. Hier kan zowel een analyse worden doorge-
voerd van de bestaande produkten als een technische en economische
haalbaarheidsstudie met het oog op de conceptie van een nieuw
produkt. Wat dit laatste aspect betreft, hierin zijn begrepen de
marktstudie en kostprijsberekening.

Dit zal worden gerealiseerd door in zowel de Vlaamse Instelling voor Technologisch
Onderzoek, het Vlaams Instituut voor de bevordering van het Wetenschappelijk-
Technologisch Onderzoek in de industrie (IWT), als de Impulsgroep van het Meer-
jarenprogramma voor geavanceerde technologieën in produktontwikkeling en pro-
duktietechnieken het nodige - technologisch en/of economisch geschoold - perso-
neel te voorzien met het oog op het doorvoeren van dergelijk audits en studies. De
dienstverlening die hier wordt bedoeld, is diepgaand, zal worden verstrekt tegen een
lage kostprijs en kan zich uitstrekken over verschillende maanden.
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Gezien de know-how, aanwezig bij de GIMV wat het economische aspect van deze
haalbaarheidsstudies betreft, kan de Gewestelijke Investeringsmaatschappij desge-
vallend worden betrokken bij de uitvoering van deze studies en audits. In voorko-
mend geval zal de KMO, die tengevolge van het geplande innovatieproject wordt
geconfronteerd met een supplementaire kapitaalbehoefte, financieel worden onder-
steund door de GIMV( Kamofin, Seed- en Startersfonds d.m.v. aandelenparticipa-
ties, converteerbare obligatieleningen, achtergestelde leningen).

Anderzijds zal in het kader van het Seedfonds van de GIMV, dat onder meer
middelen ter beschikking stelt om de haalbaarheid van een project aan te tonen om
op die manier kapitaal aan te trekken voor de financiering van de start-up, beroep
kunnen worden gedaan op het technologisch geschoold personeel van de Vlaamse
Instelling voor Technologisch Onderzoek, het Vlaams Instituut voor de bevordering
van het Wetenschappelijk-Technologisch Onderzoek in de Industrie en de Impuls-
groep van het Meerjarenprogramma voor geavanceerde technologieën in produc-
tontwikkeling en productietechnieken.

In geval de dienstverlening betrekking heeft op een project in het kader van integrale
kwaliteitszorg, zal bovendien het Vlaams Centrum voor Kwaliteitszorg in het project
worden betrokken.

Ook met betrekking tot de uitvoering van haalbaarheidsstudies en audits zal de coör-
dinatietaak worden waargenomen door de KMO-stuurgroep van het Vlaams Insti-
tuut voor de Bevordering van het Wetenschappelijk Technologisch Onderzoek in de
Industrie, waarbij naast de instellingen die specifiek actief zijn op het vlak van
technologie en innovatie, ook de GIMV en het VCK zullen worden betrokken.

3.3.4. Het stimuleren van milieutechnologische toepassingen

Gezien het toenemende belang van de milieuproblematiek, onder meer geconcreti-
seerd in het systeem van vergunningen, normering en selectiviteit in het kader van
de expansiesteun, de behoefte bij KMO’s aan deskundig advies en professionele
begeleiding op dit vlak zal vergroten, zal binnen elke GOM een milieuloket worden
geïnstalleerd dat instaat voor advies en begeleiding van de KMO’s in verband met
milieuproblemen. Het objectief is een daadwerkelijke integratie van de milieuzorg
in de bedrijfsvoering van de KMO’s.

De verstrekte dienstverlening zal drievoudig zijn :

1) op verzoek advies verlenen in de kantoren van de GOM inzake

* vergunningen in het algemeen
* milieutechnologie
* afvalstoffenverwerking
* beperking van milieu-emissies en milieuhinder in het algemeen
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2)

3)

informatiesessies organiseren inzake genoemde materies.

speciale akties en promoties lanceren bij en in de ondernemingen inzake
milieu beheer.

Elke GOM zal, via zijn milieuloket, een milieudocumentatiedienst uitbouwen die
voor de courante vragen van de ondernemingen advies kan verstrekken.

Voor specifiek technische analyses e.d. heeft het milieuloket een verwijsfunctie naar
gespecialiseerde instellingen of instanties of naar private bureaus.

3.3.5. Energieloketten voor de KMO’s

In het licht van de noodzaak om tot een beleid van rationeel energiegebruik te komen
in de KMO-sector, is het wenselijk het milieuconsulentenschap, zoals dat wordt
opgestart in de schoot van de GOM%,  uit te breiden met een luik energie. Deze
beleidsoptie werd in de Richtnota 199 1- 1992 aan de GOM? doorgegeven.

Ofschoon het niet de bedoeling kan zijn dat dit milieu- energieloket de functie
overneemt van studiebureau’s om een milieu-energiedoorlichting van een bedrijf te
realiseren, dient deze energiepost van het milieu-energieconsulentenschap over
voldoende techniciteit en informatie te beschikken om konkrete begeleiding te
kunnen geven in verband met energiebesparingsmogelijkheden.

3.4. De ondersteuning van professionalisering bij KMO’s

3.4.1. Naar een efficiënte adviesinfrastructuur t.a.v. startende ondernemers

De overheid dient, op gepersonaliseerde, dynamische en efficiënte manier, een infra-
structuur ter beschikking te stellen die de kleine en middelgrote ondernemingen
aanzet tot professioneel en economisch verantwoord bedrijfsbeleid. Het experiment
m.b.t. de begeleiding van starters zal daarom worden herzien en gestructureerd in
het kader van het Instituut voor het Zelfstandig Ondernemen.

In een eerste evaluatierapport van de werking van het experiment van de starterscon-
sulenten wordt becijferd dat de zeven oorspronkelijke consulenten tijdens de
voorbije 2 jaar contacten hadden met 2.700 kandidaat-starters. 1650 daarvan
werden effectief begeleid. De begeleide starters investeerden gemiddeld 2,9 miljoen
frank, wat een totaalbedrag van 4,78 miljard aan investeringen betekent. De
gemiddeld gecreëerde werkgelegenheid bedraagt 1,22 arbeidsplaatsen, zodat werd
berekend dat het project 14.000 frank kostte per arbeidsplaats. In 633 gevallen werd
een haalbaarheidsrapport opgesteld, wat in bijna één derde van de gevallen leidde tot
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een negatief advies Dit laatste gegeven weerspiegelt duidelijk het belang v a n
dergelijk dienstverlening waarbij tc voortvarende starters worden  gewezen op
o n v o l k o m e n h e d e n  in hun project.

Enerzijds dient deze begeleiding in heel Vlaanderen te worden veralgemeend
(huidige spreiding : zie Tabel 22). Daartoe zal binnen het Instituut voor het
Zelfstandig Ondernemen een dienst worden  opgericht. In deze dienst zullen de
consulenten van het Economisch en Sociaal Instituut voor de Middenstand, die in
het raam van de staatshervorming aan het Vlaams Gewest worden overgedragen,
worden ondergebracht en zullen nieuwe aanwcrvingcn gebeuren. Deze consulen-
ten, die eveneens een functie van informatiedoorstroming en eerstelijnsdienstverlening
ning zullen waarnemen op het vlak van onder meer export en innovatie, en dit niet
enkel ten gunste  van starters maar ten aanzien van alle KMO’s, zullen o.a. ter
beschikking staan in de Centra voor Vorming van zelfstandigen en KMO’s.

Tabel 22 : Spreiding van de startersconsulenten.

Aantal
1

Limburg
Westhoek
Antwerpen
Brussel
(migranten)

Deze consulenten zullen in eerste instantie de potentiële starters begeleiden met het
oog op haalbaarheids- en marktstudie en financieel plan. Omdat moet vermeden
worden dat overheidssteun wordt toegekend aan bedrijven met onvoldoende
slaagkansen, zal de starter die een investeringsdossier indient met het oog op
betoelaging in het kader van de expansiewet van 4 augustus 1978 - die voor de
starters voorziet in hogere percentages - betreffend dossier voor advies dienen voor
te leggen aan een consulent. In voorkomend geval kan deze de beginnende
ondernemer wijzen op gevaren, inherent aan het betreffende project of op de
noodzaak tot verdere externe begeleiding. Bij onverantwoorde risico’s dient de
consulent tevens negatief advies uit te brengen aan de Administratie voor Economie
en Werkgelegenheid en kan de steunverlening worden geweigerd of afhankelijk
gesteld van voorwaarden. In aanmerking genomen dat in 1989 ruim 2.000 dossiers
met betrekking tot startende ondernemers werden beslist, betekent dit dat een
consulent jaarlijks over gemiddeld ruim 100 projecten zal dienen te adviseren.

De begeleiding van de beginnende zelfstandigen zal tevens vertikaal worden
verbreed en zal zich kunnen uitstrekken over meerdere jaren. Maximaal zal de
bijstand duren tot drie jaar na de oprichting van de onderneming.
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In de begeleiding zal bovcndicn prioriteit gegeven worden aan starters die beroep
doen op het startersfonds van de GIMV Tevens zal de startersconsulent wanneer
hij geconfronteerd wordt met e e n  waardevol project waarbij evenwel een supplemen-
taire kapitaalbehoefte wordt vastgesteld de starter introduceren bij het Startersfonds
van de GIMV. Met het oog op deze wisselwerking tussen de GIMV en het Instituut
voor het Zelfstandig Ondernemen zal e e n  efficiënte conccrtatic worden gecreëerd
tussen beide instellingen.

Bovendien zullen de consulenten beroep kunnen doen op de KMO-Databank en
soortgelijke software (zie 3.Sfj, die op lokaal vlak ter beschikking zal worden gesteld.

Tenslotte zullen de consulenten de uitvoering verzekeren van de hieronder beschre-
ven maatregel met betrekking tot de managcmentsonderstcuning bij kleine bedrij-
v e n

3.4.2. Managementsondersteuning  ten gunste van kleine ondernemingen

Gezien het precaire karakter van het gebrek aan professionalisering bij KMO’s, zullen
kleine bedrijven met minder dan 10 werknemers eveneens beroep kunnen doen op
een consulent van het Instituut voor het Zelfstandig Ondernemen voor bijstand met
betrekking tot een aantal aspecten van het bedrijfsbeleid.

Het dient hierbij te gaan om adviezen van strategische aard. Adviezen die betrekking
hebben op de dagelijkse bedrijfsvoering worden bijgevolg uitgesloten. De Neder-
landse ervaring met soortgelijke maatregel heeft uitgewezen dat een limitatieve
bepaling van de in aanmerking komende adviesonderwerpen niet aangewezen is,
gezien de diversiteit van problemen die zich in de praktijk van de bedrijfsvoering
voordoet.

Voorbeelden van adviezen die voor subsidiëring in aanmerking komen, zijn evenwel:

- algemeen management, organisatiestructuur
- marketingbeleid
- financieel beleid
- planning van de informatieverwerking
- haalbaarheidsstudies voor startende ondernemingen
- problemen van opvolging.

Uitgesloten zijn bv.

- fiskale adviezen
- accountancy
- personeelsselectie
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advies voor

De grotere bcdrij\vcn hocd,ul~,ok dc \\q naar de professionele dienstver-
leners \i.ctc‘n te \indcn omdat zij iiic’cr ,i~~\,i~s-iiliii~~e~~ zijn - in tcgenstel-
ling tot de kleine onci~l-ncmingell.

De opleiding \‘an de toekomstige zelfstandigen en de ondernemers in de kleine en
middelgrote ondrn~emingen, evenals van hun naaste medewerkers, is sinds 1976
toevertrouwd aan het Instituut en de Centra voor Voortdurende Vorming van de
Middenstand. De middenstandsopleiding kende sinds die laatste hervorming een
exponentiele groei van haar activiteiten. De belangstelling voor de kleine en
middelgrote ondernemingen als motor in het economische herstel, de beperkte
te\verkstellingskansen  voor jongeren als werknemer, het stimuleren van het onder-
nemerschap en het steeds weer benadrukken van het belang van vorming en
opleiding om permanent de nieuwe technologische en bedrijfseconomische evolu-
tie te kunnen volgen, zorgden voor een groeiende vraag naar nieuwe en/of bijko-
mende opleidingsprogramma’s, ook in het stelsel van de Voortdurende Vorming van
de Middenstand.
Vooral de ondernemersopleiding, een specifieke voorbereiding op het zelfstandig
uitoefenen van een beroep, en de voortgezette vorming van ondernemers en hun
naaste medewerkers zowel op technisch als bedrijfseconomisch vlak, groeiden zeer
sterk. Tevens ontstond er in de jaren tachtig, door de verlenging van de leerplicht
en de uitbouw van het alternerend leren, een vernieuwde aandacht voor de leertijd,
waarbij jongeren via een leerovereenkomst een praktijkopleiding in een KMO
volgen.

Omwille van de expansieve groei van de erkende activiteiten in de middenstandsvor-
ming werd de tussenkomst van de Vlaamse Gemeenschap stelselmatig verhoogd tot
1,3 miljard in de begroting 1991.
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De snelle groei van de middenstandsopleiding enerzijds en de recente staatshervor
ming van 1988 leggen e e n  aantal knelpunten bloot D e eenheid van leiding en
beleidsvoering is niet steeds g e g a r a n d e e r d  omwille van de d u b b e l e  structuur waarbij
enerzijds inzake erkenning en subsidiëring van de activiteiten cie bevoegde Gemeen
schapsmimister in casu bij delegatie de Administratie v o o r  Onderwijs en Permanente
Vorming bevoegd is, terwijl anderzijds het Instituut voor Voortdurende Vorming
dient in te staan voor  een coördinatie en planning van de activiteiten alsmede het
pedagogisch- didactisch beleid ontwikkelt en uitvoert. Deze dubbele structuur
veroorzaakt parallelle administratieve en financiële werkzaamheden en controles.

Door de snelle groei van de activiteiten wordt eveneens de nood aan ruimere
mogelijkheden tot programma-ontwikkeling, tot aanpassingen en herschikkingen in
het programma-aanbod en tot permanente kwaliteitsbewaking duidelijk.
De recente staatshervorming van 1988 voorzag in de communautarisering van het
Nationale Coördinatie- en Overlegcomité voor de Voortdurende Vorming van de
Middenstand en de regionalisering van de dienst Technische Bijstand aan KMO’s
(consulenten) en Kunstambachten van het Economisch en Sociaal Instituut voor de
Middenstand. Het Nationale Comité dat via nationale beroepscommissies de band
met de KMO-sector inzake de ontwikkeling van cursusprogramma’s, ook in functie
van de Vestigingswet, onderhield is ondertussen opgesplitst en bij het Instituut
ondergebracht. In functie van de overdragen opdrachten van het E.S.I.M. dient er
een opvangstructuur te worden gecreëerd.

Zowel omwille van de stelselmatige groei van de Voortdurende Vorming van de
Middenstand en de daaruit voortvloeiende knelpunten als omwille van de structure-
le problemen ten gevolge van de staatshervorming dringt zich een nieuwe herstruc-
turering via een decretale regeling op, waarbij met volgende krachtlijnen wordt
rekening gehouden :

1. De vorming en de opleiding van zelfstandige ondernemers en hun
medewerkers dient verder ontwikkeld als een systeem met een eigen
karakter en een eigen finaliteit. De inhoud van de programma’s, zowel
in de basisopleiding en de voortgezette vorming, wordt geconditioneerd
door de specificiteit van de doelgroep. Programma’s bedrijfsbeheer en
management dienen opgebouwd vanuit de KMO-realiteit, beroepstech-
nische programma’s richten zich enkel tot de betrokken zelfstandigen of



[Si] 482 (1990-1991) - Nr. 1

2.

3.

4.

ondernemingen in de KMO- sector, taalprogramma’s dienen om het
taalgebruik in economische relaties op te schroeven. Coördinatie met
andere opleidingssystemen is nodig en mogelijk vooral inzake het aanbod >
en de planning van de programma’s en de afbakening van de doelgroe-
pen. De eigenheid van het systeem mag hierdoor niet in het gedrang
komen.

De vorming van de zelfstandigen en de KMO’s dient behouden als een
permanent opleidingssysteem. Hiermede wordt bedoeld dat de trapsge-
wijze structuur, waarbij de leertijd voorziet in een beroepsopleiding in
een zelfstandig uit te oefenen beroep, de ondernemersopleiding specifiek
voorbereidt op het ondernemerschap en de voortgezette vorming in-
speelt op de nood aan bijscholing en verdere vervolmaking van gevestigde
ondernemers en hun naaste medewerkers, dient te worden behouden.
Gedurende een hele loopbaan kunnen zelfstandigen of ondernemers in
dit systeem terecht voor vorming.

De koppeling van praktijkervaring aan een aanvullende vorming in een
Centrum, het alternerend leren, wordt het meest expliciet gerealiseerd in
de leertijd, waarbij de leerling voor 4/5 geniet van een praktijkopleiding
bij een ondernemershoofd-opleider. Naast het beter op elkaar afstem-
men van de cursussen en de praktijkopleiding is vooral de begeleiding van
de leerjongeren tijdens hun praktijk een prioriteit. Een betere selectie en
het voorzien in mogelijkheden voor vorming van en uitwisseling tussen
ondernemingshoofden-opleiders zal bijdragen tot een kwaliteitsverbete-
ring. Maar ook het op punt stellen van de modaliteiten waarin een
leerovereenkomst wordt afgesloten en het streven naar een kwalitatieve
begeleiding via de leersecretarissen, vormen een bijkomende bescher-
ming voor de (leerplichtige) leerjongeren. Een paritair samengestelde
praktijkcommissie voor de leertijd, in het raam van het Instituut, dient
deze praktijkopleiding te coördineren.
In de ondernemersopleiding wordt door het stellen van toelatingsvoor-
waarden inzake vooropleiding en praktijkervaring in het alternerende
element voorzien, Dit mag niet beletten dat voor sommige nieuwe
beroepen, waarin het verwerven van praktijkvorming moeilijk of onmo-
gelijk is, of voor sommige potentiële zelfstandigen zonder of met een
tekort aan praktijkervaring (bv. werklozen), hierin kan voorzien worden
door de organisatie van praktijkstages in de Centra. Tot de voortgezette
vorming mogen enkel ondernemingshoofden in de KMO en hun naaste
medewerkers worden toegelaten.

Diverse onderzoeken wijzen op het falen van zelfstandigen en kleine on-
dernemers in de eerste jaren van hun bestaan, onder meer omwille van
managementfouten. Het is daarom nodig om in het verlengde van de
genoten opleiding voor afgestudeerde cursisten ondernemersopleiding
met konkrete startplannen en voor de andere starters te voorzien in een
startersbegeleiding waarbij, naast het uitvoeren van een haalbaarheids-
studie, de starters kunnen geadviseerd worden inzake investeringen, fì-
nanciering, juridische vorm, overname ‘enz. (zie 3.4.1. ).
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6.

7.
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Deze opdracht zal aan het Instituut worden toevertrouwd. Deze consu-
lentendienst dient onder meer te opereren vanuit de Centra en zal tevens
een opdracht in het raam van het startersfonds van de GIMV en de boven
beschreven opdracht in het kader van de expansiewetgeving voor KMO’s
waarnemen.

Aan de -Centra voor Vorming wordt een cruciale rol toebedeeld. Naast
het organiseren van de vormingsactiviteiten dienen zij uit te groeien tot
trefcentra waar KMO’s beroep kunnen doen op dienstverlening van
diverse aard, die verder wordt omschreven onder 3.5.

De band tussen het opleidings- en begeleidingssysteem en de KMO’s
dient gewaarborgd door de betrokkenheid van de organisaties in het
beheer van het Instituut en de Centra, door de heropstarting van de
beroepscommissies in Vlaanderen, waarvoor een nieuw reglement reeds
is goedgekeurd, en door de samenwerking van centra, leersecretarissen en
consulenten met de KMO-ers en de organisaties. Ook het recruteren van
de lesgevers uit de KMO-wereld dient als criterium behouden, omwille
van de actuele beroepspraktijk en de professionele deskundigheid. Dit
mag niet beletten dat er voor een beperkte categorie van full-time en
vooral pedagogisch- geschoolde lesgevers in de maatschappij-gerichte
vorming in de leertijd gezocht wordt naar aangepaste werkvoorwaarden
en geldelijke regeling.

Structureel dient er een nieuw Instituut voor het Zelfstandig Onderne-
men als publiekrechtelijke instelling te worden opgericht, waarin de
activiteiten, opdrachten en middelen van zowel het huidige Instituut voor
Voortdurende Vorming van de Middenstand als de Administratie voor
Onderwijs en Vorming (Middenstandsvorming) worden geïntegreerd.
Hieraan worden de geregionaliseerde diensten van het E.S.I.M. toege-
voegd. Dit leidt tot het herstel van de eenheid van leiding en tot de
vermindering van de administratieve en financiële opdrachten. He t
schept tevens ruimte en mogelijkheden voor de uitbouw van de begelei-
ding van de starters. Ook de dienst Kunstambachten van het E.S.I.M.,
die naast haar culturele opdracht (bv. selectie van werken en inventarisa-
tie) ook een dienstverlening t.a.v. de zelfstandige kunstambachten heefi
uitgebouwd (vormingsinitiatieven inzake beheer, promotieactiviteiten
en bedrijfseconomische begeleiding), zal binnen dit nieuwe Instituut
worden ondergebracht. Een stevige provinciale uitbouw van het nieuwe
Instituut met een sterke decentralisatie van de uitvoerende bevoegdhe-
den, zal de vorming en de begeleiding nauw laten aansluiten bij de
behoeften in de regio’s en zowel de coördinatie van de activiteiten als het
pedagogisch en administratief toezicht erop in een regionale context
plaatsen.

Een Decreet houdende oprichting van het Instituut voor het Zelfstandig
Ondernemen werd door de Vlaamse Raad goedgekeurd dd. januari 1991.
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3.4.4. Bedrijvencentra

In Vlaanderen zijn in de voorbije 6 jaar 23 bedrijvencentra  met GOM-participatie
opgericht, waarvan er op dit ogenblik 19 operationeel zijn. 4 bcdrijvcncentra
verkeren nog in een o p b o u w f a s e in 199 1 zullen tevens te Veurne, Sint-Truiden en
Turnhout nieuwe bedrijvencentra operationeel worden. Dit was in 1990 reeds het
geval voor Dendermonde zodat het totaal aantal erkende bedrijvcnccntra op korte
termijn op 27 zal komen te liggen. Bovendien werden uitbreidingen van bestaande
bedrijvencentra voorzien in Vilvoorde, Aalst en Mechelen Een bedrijvencentrum
biedt de mogelijkheid voor een beperkte duur bedrijfsruimte te huren in een complex
waar ook andere jonge ondernemingen zijn gehuisvest. Naast de aanwezigheid van
een aantal gemeenschappelijke voorzieningen, waaronder een collectief secretariaat,
worden de starters begeleid door een ervaren manager. Een bedrijvencentrum biedt
naast een aantal financiële (schaal)voordelcn  m.a.w. tevens het voordeel van de
professionele bijstand.

De Vlaamse Executieve besliste op 29 februari 1984 enerzijds aan elke GOM een
bedrag van 20 miljoen frank ter beschikking te stellen met het oog op de participatie
in bedrijvencentra - waarbij deze participatie de 5 miljoen frank per bedrijvencentrum
niet mocht overschrijden - en anderzijds de investeringen in de bedrijvencentra - met
inbegrip van die centra waarin de GOM’s  niet participeren - in het kader van de
expansiewet van 4 augustus 1978 te betoelagen aan 5 procent gedurende 5 jaar op
3/4 van het investeringsbedrag. In totaal werd er in de bedrijvencentra met GOM-
participatie voor 544.065.000 frank kapitaal ingebracht, waarvan 99.500.000 frank
GOM-kapitaal. In de centra werden 229 jonge ondernemingen ondergebracht,
waarvan er 163 enkel een kantoorfünktie hebben. Deze ondernemingen verschaffen
werk aan 871 personen, dit is een gemiddelde van 3,8 personen per bedrijf.

De bedoeling van een bedrijvencentrum is een tijdelijke huisvesting en begeleiding
te bieden aan beginnende zelfstandigen. Uit een stand van zaken, door de GOM-
West-Vlaanderen in april 1989 opgemaakt, blijkt dat in het verleden in totaal reeds
133 bedrijven vertrokken uit de bedrijvencentra om zich elders te vestigen. Deze
bedrijven zouden begin 1989 gemiddeld 6,7 personen per bedrijf tewerkstellen,
zodat vastgesteld wordt dat er een reële tewerkstellingsaangroei werd gerealiseerd in
de levensfase van de bedrijven na het vertrek uit het centrum.

Gezien de positieve evaluatie van het systeem van de bedrijvencentra, heb ik in 1989
beslist per provincie twee bijkomende bedrijvencentra met GOM-participatie op te
richten. Daarbij zullen, met het oog op een efficiënte aanwending van de budget-
taire middelen, volgende criteria worden gehanteerd, die eveneens van toepassing
zullen zijn voor de bepaling van de expansiesteun ten gunste van bedrijvencentra in
het kader van de wet van 4 augustus 1978 :

1. Het bedrijvencentrum moet een aantal kleine bedrijfsruimten omvatten
die een ruimtelijke samenhang vertonen;
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2. De beheersinstantie van het centrum  moet een aantal gemeenschappelij-
ke diensten en nutsvoorz ieningen aanbieden : vb. telefoon telex, secre-

. tariaat,  verzending onthaal, vergaderruimte . . . .

3. . Deze beheersinstantie dient onafhankelijk  tc zijn, d.w.z. de aandeelhou-
ders en/of afgevaadigd-bestuurder (of zaakvoerder) van de vennoot-
schap die het bedrijvencentrum bchccrt en cxploitecrt, kunnen en mogen
in principe geen aandeelhouder en/of afgevaardigd-bestuurder (of zaak-
vocrdcr) zijn van de in het bcdrijvcnccntrum gevestigde ondernemingen;

4. Er moet voorzien zijn in de pcrmancntc aanwezigheid van een ervaren
manager.  Hij moet instaan voor de deskundige begeleiding en advisering
van de startende zelfstandige ondernemers. Dit houdt in dat er onafhan-
kelijkheid dient te bestaan tussen deze manager en de in het centrum
gevestigde bedrijven;

5. De aangerekende kosten voor de aangeboden diensten en bedrijfsruim-
te dienen redelijk te zijn. Daar de huurgelden sterk afhankelijk kunnen
zijn van de vestigingsplaats houdt dit o.m. in dat in impulsgebieden de
aangerekende kosten normaal lager zijn dan deze in industriële of
commerciële centra;

6. Bij de gevestigde bedrijven moet het gaan om startende, zelfstandige on-
dernemingen. Aan een initiatief waarbij bestaande bedrijven worden ge-
groepeerd in een centrum kunnen bijgevolg niet de voorziene voordelen
worden toegekend;

7. Om een maximale steun in het kader van de expansiewet van 4 augustus
1978 te rechtvaardigen, dienen de in het centrum gevestigde bedrijven
bij voorkeur van industrieel/ambachtelijke  aard te zijn. Indien de
gevestigde bedrijven in meerdere mate niet-industrieel of ambachtelijk
van aard zijn, dient een lagere steun te worden voorzien.

Bedrijven of sectoren die volgens de expansierichtlijnen zijn uitgesloten
van steun, kunnen in principe in deze bedrijvencentra geen onderkomen
vinden;

8. De aanwezigheid van de starters is van tijdelijke aard. Dit moet duidelijk
blijken uit het type huurkontrakt : maximaal 3 jaar met mogelijkheid tot
verlenging van 2 maal 1 jaar.

3.5. Naar een lokale bereikbaarheid van de dienstverlening

Gezien de efficiëntie van een gedecentraliseerde en gepersonaliseerde werkwijze naar
KMO’s toe, zal ervoor worden geopteerd de diverse instrumenten van het Vlaamse
KMO-beleid op lokaal niveau toegankelijk te maken voor de kleine en middelgrote
ondernemers.
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< 3. de professionele bijstand, verzekerd door consulcntcn, aan startendc on-
dernemers en aan kleinen bedrijven met minder dan 10 werknemers
Daarbij zal enerzi jds het aan tal consulcn ten worden ui tgcbrcid en
anderzijds hun taak worden verruimd.

b. de consulenten zullen tevens als opdracht hebben informatie tc verstrek-
ken - ook aan niet-starters  - omtrent de bestaande overheidsstimuli,
waaronder de nieuwe expansierichtlijnen uitgevaardigd op basis van de
Wet van 4 augustus 1978 op de economisch expansie van kleine en
middelgrote ondernemingen

c. de lokale bereikbaarheid van de exportadviseurs van de Provinciale Kan-
toren van de Vlaamse Dienst voor Buitenlandse Handel, die bijstand
verlenen op het gebied van de export en advies kunnen verstrekken
omtrent de voor een bepaalde onderneming geschikte vorm van over-
heidstusenkomsten onder meer aangaande de nieuwe maatregel met
betrekking tot de tegemoetkoming voor het uitvoeren van buitenland-
se marktstudies.

d. de lokale bereikbaarheid van de innovatiepromotoren van de KMO-
stuurgroep van het Vlaamse Technologie- instituut. Deze promotoren
kunnen bijstand verlenen op het gebied van innovatie en advies verstrek-
ken omtrent de voor een bepaalde onderneming geschikte vorm van
overheidstussenkomst op het gebied van produkt- en procesinnovatie
enerzijds en collectief en contractueel wetenschappelijk onderzoek
anderzijds, onder meer aangaande haalbaarheidsstudies en audits op het
vlak van innovatie.

e. de lokale bereikbaarheid van de milieupromotoren van de Milieuloket-
ten, gehuisvest in de GOM’s. Deze promotoren kunnen advies verlenen
met betrekking tot vergunningen, milieutechnologie en afvalstoffenver-
werking en duidelijkheid verstrekken omtrent de voor een bepaalde
onderneming geschikte vorm van overheidstussenkomst op milieuge-
bied.

f. de doorstroming van de gegevens, beschikbaar in een aantal databanken
(IWETO-databank, Toeleveringsdatabank, databank m.b.t. subsidië-
ring op Europees, nationaal en regionaal vlak, databank m.b.t. vergun-
ningen en verplichtingen), die informatie bevatten met relevantie voor
KMO’s, dient op lokaal niveau te worden verzekerd. Hier dient in het
bijzonder aandacht te worden besteed aan de lokale beschikbaarheid van
het zg. Meso-niveau van de KMO-Databank van het Vlaamse Gewest,
gerealiseerd door het KMO-Studiecentrum van de UFSAL, meer be-
paald van dat gedeelte waarin institutionele informatie wordt gegeven
betreffende de naar KMO’s actieve dienstverlenende instanties.
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3.6.1 . Beslissing Vlaamse Executieve van 14 februari 1990.

In zijn rapport van december 1988 evalueerde de SERV aan de hand van ver-
schillende alternatieven de subregionale verschillen in Vlaanderen m.b.t. de
sociaal-economische ontwikkeling Speciale aandacht werd geschonken aan die
regio‘s welke, op basis van objectieve gronden, ongunstig naar voor kwamen.

De resultaten van de activiteiten van de Raad werden aangewend in het Vlaams
Economisch en Sociaal Overlegcomité (VESOC) ter voorbereiding van de af-
bakeningvan de probleemgebieden, ondertussen “impulsgebieden” genoemd.

Op 15 januari 1990 hechtte VESOC zijn goedkeuring aan de definitieve
afbakening. Op haar vergadering van woensdag 14 februari 1990 bekrachtig-
de de Vlaamse Executieve de consensus die binnen VESOC met betrekking tot
de definitieve afbakening van de impulsgebieden werd bereikt, dit voor een
periode van drie jaar.

Deze impulsgebieden werden bepaald op basis van een dubbele benadering:

- enerzijds een kwantitatieve en synthetische benadering uitgevoerd op basis
van een aantal belangrijke socio-economische variabelen die opgenomen zijn
in de SERV-databank (inkomen per aangifte, gemiddeld werknemersloon,
werkloosheid, langdurige en laaggeschoolde werkloosheid, pendel, migratie-
saldo);

- anderzijds werd rekening gehouden met een aanvullende prospectieve en
kwalitatieve analyse uitgevoerd door de betrokken Gewestelijke Ontwikke-
lingsmaatschappij (GOM's).

2. Op basis van deze criteria werden de volgende impulsgebieden afgebakend:

Regio Oostende: Middelkerke, Oostende, Blankenberge, Bredene, De Haan
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en Zuienkerke (inwonertal : 125.085 of 15,67% van de totale bevolking in de
impulsgebieden);

Meetjesland: Knesselare, Maldegem, Sint-Laureins, Eeklo en Waarschoot (in-
wonertal : 62.362 of 7,8 1% van de totale bevolking in de impulsgebieden);

Regio Sint-Niklaas - Dendermonde: Lokeren, Berlare, Zele, Hamme, Den-
dermonde, Lebbeke, Waasmunster en Temse (inwonertal 182.698 of 22,89%
van de totale bevolking in de impulsgebieden);

Zuid-Oost-Vlaanderen: Brakel, Lierde, Herzele, Geraardsbergen, Haaltert
en Denderleeuw (inwonertal 99.140 of 12,42% van de totale bevolking in de
impulsge bieden);

Rupelstreek: Willebroek, Boom, Niel, Schelle, Hemiksem en Rumst (inwo-
nertal 73.720 of 9,24% van totale bevolking in de impulsgebieden);

Regio Heist-op-den-Berg: Heist-op-den-Berg, Nijlen, Putte en Berlaar (in-
wonertal 79.046 of 9,91% van de totale bevolking in de impulsgebieden);

Zennevallei: Drogenbos, Beersel en Sint-PietersLeeuw  (inwonertal 55.479
of 6,95% van de totale bevolking in de impulsgebieden);

Hageland: Scherpenheuvel-Zichem, Diest, Bekkevoort, Kortenaken, Geet-
bets, Zoutleeuw, Landen, Linter en Tienen (inwonertal 120.465 of 15,10%
van de totale bevolking in de impulsgebieden).

3.6.2. Krachtliinen stimuleringsprogramma voor impuls-
gebieden in Vlaanderen.

1. Door de Gemeenschapsminister van Economie, Middenstand en Energie werd
aan de Gewestelijke Investeringsmaatschappij voor Vlaanderen (GIMV) de
opdracht gegeven een impulsprogramma op te stellen voor de afgebakende
impulsgebieden.

De inhoud van de impulsen diende hierbij vastgelegd te worden. Hierbij kon
men zich laten inspireren door reeds eerder toegepaste formules in de door de
EG erkende ontwikkelingzones. Voorstellen werden tevens verwacht m.b.t.
het institutionele kader.

2. Gelet op het dringend karakter van de studieopdracht, kon de GIMV beroep
doen op de gespecialiseerde kennis van een internationaal consultancy- bureau.

Op basis van een brede vergelijking van de inhoud van de verschillende offertes
werd de studie-opdracht toegewezen aan Plant Location International (PLI).
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In het kader van de conceptie en de uitwerking van de studie was er op 23
februari 1990 een uitgebreid overleg tussen de GOM’s,  de in dc afgebakende
impulsgebieden actieve intcrcommunales voor streckontwikkcling, PLI en
vertegenwoordigers van dc Gemeenschapsminister van Economie, Midden-
stand en Energei
Het doel van dc studie werd hierbij toegelicht. Aan de intcrcommunales voor
strcckontwikkcling en de GOM's werd gevraagd in het kader van de opstelling
van een impulsprogramma voor de verschillende impulsgebieden een eerste
reeks van voorstellen neer te leggen.

3< . Op 6 juni 1990 legde PLI haar studie bij de GIMV neer. Deze studie werd
besproken in een VESOC-werkgroep ad hoc “impulsgebieden”. Op 12
oktober 1990 werd tijdens de plenaire vergadering van VESOC een consen-
sus bereikt over het stimuleringsprogramma voor de impulsgebieden alsmede
over de inhoudelijke organisatie en de te volgen verdere procedure (zie hierna).
De Vlaamse Executieve heeft op 17 oktober 1990 deze consensus bekrachtigd.

3.6.3. Inhoudelijke omschrijving van het programma “impuls~ebieden’)’
(1991-1993).
Beslissing Vlaamse Executieve van 17 oktober 1990.

1. Infrastructuur.

1.1. Uitrusting van industrieterreinen.
Budget: 180 miljoen BF.

Het voorzien van goed uitgeruste en kwalitatief gedifferentieerde industrieterreinen
in de impulsgebieden kan leiden tot een hogere slaagkans voor het werven van
nieuwe investeringsprojecten.

Voor de uitrusting van terreinen zal een subsidiepercentage verleend worden tot
beloop van maximaal 85% van de kostprijs van de aanvaarde werken (inclusief de
normale betoelaging vanuit de Vlaamse begroting) zoals bedoeld in het Besluit van
de Vlaamse Executieve van 12 september 1984 houdende de bepaling van de toe-
kenningsvoorwaarden en de percentages van de subsidies voor de aanleg en de
uitrusting van gronden voor industrie, ambachtswezen en diensten of van andere
onthaalinfrastructuur, indien tevens beantwoord wordt aan de volgende voorwaar-
den:

nieuwe tewerkstelling dient gecreëerd te worden, al kunnen herlocalisaties in
aanmerking komen voor zover noodzakelijk omwille van ruimtegebrek, mi-
lieutechnische redenen of andere specifieke kwaliteitsredenen. Bij de beoorde-
ling van het tewerkstellingseffect, zal het aantal tewerkgestelden per ha een
belangrijke parameter zijn: in dit verband zal vooralsnog gebruik gemaakt
worden van het referentiekader dat door de GOM-Oost- Vlaanderen is
opgesteld en dat een karakteristieke verhouding tussen de perceeloppervlakte
in m2 en de tewerkstelling omvat voor 20 sectoren;
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bij dc bc~~ordcling \‘an het dossier zal rckcning gchoudcn worden met dc
s.m~cnhang  tussen cncrzijds dc inplanting \‘an het industrictcrrein cn andcr-
zijds dc m~,l,ilitcitsct~cctcI~, hctgccn inhoudt dat dc bcrcikbaarhcid  van het
tcrrcin dient aangetoond tc \\rordcn cn dc invloed van industriclc vestigingen
op de mobiliteit, inzondcrhcid dc opvang van pendelstromen en filevorming,
zal onderzocht  \j.ordcn. Meer in het alg~n~ccn zal rckcning moeten gehouden
\\yordcn met een gcïntcgrccrdc benadering zoals vastgelegd in de door de
Vlaamse Esecutie\,c  goedgekeurde krachtlijnen die opgenomen zijn in het
cind\,crslag \‘an dc intcrknbinettcnwerkgr~~e~~  industrieterreinen.

Functioneel be\~egdc Gemeenschapsminister:  de Gemeenschapsminister van Ruim-
telijke Ordening en Huisvesting.

1.2. Sanering van vemallen terreinen.
Budget: 150 miljoen BF.

Naast de klassieke ontwikkeling van nieuwe industrieterreinen, wordt een extra-
impuls voorzien voor de sanering van vervallen terreinen. Vervallen terreinen
Fvorden gekenmerkt door een daling van de werkgelegenheid waarbij dikwijls
marginale activiteiten in de plaats komen. Dit kan tot een verdere depreciatie van het
terrein leiden. Een herstructurering van de bedrijfsbebouwing (kleine aanpassingen
tot kaalslag) en van de terreininfrastructuur, alsmede een gedeeltelijke herinrichting
van het terrein kan tot gevolg hebben dat de werkgelegenheid behouden of
uitgebreid wordt en dat de ruimtelijke structuur verbetert. Aldus draagt een sanering
bij tot een zuiniger ruimtegebruik en tot de “up-grading” in het algemeen van de
ganse omgeving.

Volgens het Besluit van de Vlaamse Executieve van 12 september 1984 komen o.m.
nivellerings-, effenings-, drainerings- en wegenwerken, noodzakelijk om het ganse
terrein, in eigendom of te verwerven door een overheidsinstantie en bestemd voor
de industrie, bouwrijp te maken, voor subsidiëring in aanmerking. Deze subsidië-
ringsmogelijkheid wordt traditioneel enkel gebruikt voor het bouwrijp maken van
nieuwe zones die nog niet geïndustrialiseerd zijn. Het is echter mogelijk ook voor
bestaande en in dit geval te saneren zones te steunen op dit Besluit voor subsidiëring.
Bij het onderzoek van de projectvoorstellen m.b.t. de industrieterreinen zal priori-
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teit worden gegeven aan dergelijke sanering van vervallen terreinen.

Voor de sanering van vervallen terreinen, zal een subsidiepercentage verleend
worden tot beloop van maximaal 85% (inclusief de normale betoelaging vanuit de
Vlaamse begroting) van de kostprijs van de aanvaarde werken zoals bedoeld in het
Besluit van de Vlaamse Executieve van 12 september 1984, op voorwaarde dat de
initiatiefnemers:

- een algemeen plan voorleggen dat de volgende elementen bevat: een gedetailleerd
overzicht van de maatregelen ter verbetering van de terreininfrastructuur en van de
bedrijfshuisvesting; voorstellen inzake de herontwikkeling en fùnctiewijziging van
het terrein; een fasering van de uitvoering. Voor de opstelling van dit plan wordt
vanuit de impuls-enveloppe een betoelaging voorzien van 85% als technische
bijstand;

- het engagement aangaan om bij het op de markt brengen van de gesaneerde
gronden aandacht te besteden aan de groenvoorziening, de aanwezigheid van
bufferzones op de gesaneerde terreinen, en aan de tewerkstellingscreatie.

Functioneel bevoegde Gemeenschapsminister: de Gemeenschapsminister van Ruim-
telijke Ordening en Huisvesting.

1.3. Bedrijvencentra, dienstencentra en multi-functionele gebouwen.
Budget: 185 miljoen BF.

Voor de toepassing van de hierna vermelde maatregelen zal door de promotoren bij
voorkeur een beroep dienen gedaan te worden op bestaande gebouwen.

1. De bedrijvencentra blijken niet alleen een valabel  instrument te zijn voor de
begeleiding van startende ondernemers maar tevens de door de overheid geïnvesteer-
de middelen efficiënt te gebruiken. Aldus blijken zij een belangrijke bijdrage te
leveren tot de verhoging van de tewerkstelling.

Een extra-impuls zal gegeven worden aan de ontwikkeling van nieuwe bedrijvencen-
tra in de impulsgebieden door een bijkomende overheidsparticipatie te voorzien van
max. 5 miljoen BF. Deze inbreng kan gecumuleerd worden met de eventuele reeds
voorziene overheidsparticipatie. Ook komt een uitbreiding van bestaande bedrijven-
centra in aanmerking voor betoelaging (max. 1/3  van de kapitaalverhoging). Hierbij
zijn dezelfde voorwaarden van toepassing als voorzien in de beslissing van de Vlaamse
Executieve van 29 februari 1984 en 20 september 1989 met betrekking tot de
oprichting en de uitbreiding van het concept bedrijvencentra.
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Functioneel bevoegde Gemeenschapsminister: de Gemeenschapsminister van Eco-
nomie, Middenstand en Energie.

’ 2. Waar de bedrijvencentra zich vnl. dienen te richten op starters die zich in de
industriële en/of ambachtelijke sfeer situeren, kunnen de dienstencentra als comple-
mentair instrument gericht op de tertiaire sector, in de impulsgebieden als incentive
aangeboden worden.

Een dienstencentrum wordt als volgt omschreven: een verzameling van een aantal
kleine bedrijfsruimten die een onderlinge, ruimtelijke samenhang vertonen en die
door een beheersinstantie aan meerdere startende zelfstandigen of ondernemingen,
die behoren tot de tertiaire sector en die niet zijn uitgesloten van expansiesteun in het
kader van de wet van 4 augustus 1978 tot economische heroriëntering, worden
aangeboden, aangevuld met gemeenschappelijke diensten en nutsvoorzieningen.

De financiële inbreng van de GOM per dienstencentrum mag niet hoger liggen dan
1/3  van het totaal startkapitaal, met een maximum plafond van 5 miljoen BF per
participatie. Elk project zal afzonderlijk het voorwerp uitmaken van een beslissing van
de Gemeenschapsminister van Economie, Middenstand en Energie op basis van een
hem voor te leggen gedetailleerd financieel en boekhoudkundig plan waaruit de
leefbaarheid van het dienstencentrum moet blij ken.

Functioneel bevoegde Gemeenschapsminister: Gemeenschapsminister van Econo-
mie, Middenstand en Energie.

3. Ongeveer de helft van de bedrijven die een vestiging zoeken, kijken in eerste
instantie uit naar een beschikbaar bedrijfsgebouw. Het ter beschikking stellen van
aangepaste en kwalitatief goed uitgeruste multi-functionele gebouwen, die op
langere termijn verhuurd worden, kan voor de impulsgebieden een belangrijke
incentive zijn. In dit verband dient opgemerkt dat de doelgroep van bedrijven anders
is dan bij de bedrijven- en dienstencentra: zo worden o.m. buitenlandse investeerders
beoogd die zich in het kader van de eengemaakte markt op korte termijn willen
vestigen en pas later een eigen vestiging willen oprichten of bedrijven die een
bedrijvencentrum zijn ontgroeid en/of die grotere ruimten wensen te huren.

De overheidsinbreng zal gebeuren via de GOM onder de volgende voorwaarden:

- in het gebouw dienen een aantal modules voorzien te worden met kantoor- en
werkruimte;

- de financiële inbreng van de GOM in het startkapitaal mag niet hoger liggen dan
1/3, met een maximum van 15 miljoen BF;

- de maximale huurtermijn kan indicatief vastgelegd worden op 6 jaar, met de
mogelijkheid tot een verlenging op basis van nieuwe afspraken. De huurprijs dient
rekening te houden met de overheidsinbreng;
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- de beslissing voor elk initiatief afzonderlijk wordt genomen door de bevoegde
Gemeenschapsminister op basis van een hem voor te leggen gedetailleerd financieel
en boekhoudkundig plan waaruit de leefbaarheid van het project moet blijken.

Functioneel bevoegde Gemeenschapsminister: de Gemeenschapsminister van Eco-
nomie, Middenstand en Energie.

1.4. Ontsluiting.
Budget: 300 miljoen BF.

De verbetering en aanpassing van het Vlaamse infrastructureel potentieel is een
belangrijk instrument voor de economische ontwikkeling en vaak bepalend voor de
economische vooruitgang van een streek. In het kader van het programma “impuls-
gebieden” zal aandacht besteed worden aan doelgerichte infrastructuurwerken van
beperkte omvang. Hierbij kan het Vlaamse Gewest optreden als bouwheer of
subsidies verlenen.

Dergelijke infrastructuurwerken, met inbegrip van de aankoop van de gronden,
komen in aanmerking voor subsidiëring (in principe maximaal 20% van de volgens
de vigerende reglementering aanvaarde kostprijs) indien zij:

- op basis van economische motieven de ontsluiting van specifieke punten in de
impulsgebieden verbeteren, in voorkomend geval door een overschakeling naar een
andere vervoersmodus (waterweg, openbaar vervoer), waardoor tevens een
bijdrage geleverd wordt tot een vermindering van de verkeersoverlast of tot een
verhoging van de verkeersveiligheid;

- beantwoorden aan strikte vereisten inzake ruimtelijke ordening en bodemgebruik.

Functioneel bevoegde Gemeenschapsminister: de Gemeenschapsministervan Open-
bare Werken en Verkeer.

2.1. Opleidings- en tewerkstellingsmaatregelen.

1. Opleiding tot werknemer.
Budget: 340 miljoen BF.

- Selectieve maatregelen op het vlak van het tewerkstellings- en opleidingsbeleid
kunnen voor de impulsgebieden een hefboom zijn om de aanwezige en toekomstige
tewerkstellingskansen optimaal te benutten en waar mogelijk te creëren.

Dit betekent dat het opleidings- en tewerkstellingsbeleid in deze impulsgebieden
maximaal dient aan te sluiten bij de gevraagde arbeidskwalificaties in deze gebieden.
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Hicrtoc zal aan DE STC's gevraagd  worden  om een opleidings- e n  tewerkstellings-
plan o p  t c  stellen v o o r  het onder hun regioo rcssortcrcndc impulsgebicd.  Het
Beheerscomité van DE VDAB staat in voor de coiirdinatic van deze verschillende
plannen Bij het opstellen v a n  dit plan dient erover gewaakt dat optimaal gebruik
gemaakt  wordt van het bestaand VDAB-instrumentarium.

Door de S T C ' s  dient in het kader van een progressief arbeidsmarktbeleid in elk geval
e e n  behoefteraming gemaakt tc worden van opleidingen in eigen of samenwer-
kingsccntra  ten behoeve van laaggeschoolde werklozen. Ook initiatieven door
derden kunnen in aanmerking komen voor betoelaging voor zover zij kaderen in de
door het STC's opgestelde bchocftcnraming e n  de complcmcntariteit met de VDAB-
opleidingen kan aangetoond worden. Voor deze bijkomende opleidingen dient
optimaal gebruik gemaakt  van de bestaande infrastructuur met uitbreiding van op-
leidingscapacitcit. Dit houdt in dat ook maatregelen kunnen genomen worden om
de toegankelijkheid van opleidingscentra in andere regio’s te vergemakkelijken voor
werkzoekenden uit de impulsgebieden (bv. verplaatsingsmogelijkheden).

Bij het uitwerken van het opleidings- en tewerkstellingsplan ten behoeve van de laag-
geschoolde en structurele werklozen/werkzoekenden dient gewerkt binnen de
bestaande VDAB-reglementering. Hierna worden een aantal krachtlijnen aange-
duid.

A. Bemiddelingactiviteiten voor vrije werkzoekenden.

In de impulsgebieden kunnen de bemiddelingsactiviteiten van de VDAB ten behoeve
van de vrije werkzoekenden geïntensifìeerd worden.

B . Doorschuifoperatie.

Werknemers die gedurende de economische crisis onder hun kwalifìcatieniveau
werden aangeworven, moeten kunnen doorgroeien naar jobs die aan hun kwalifica
tie beantwoorden. Hiertoe kunnen zowel collectieve opleidingen in het bedrijf als
opleidingen van werknemers in de VDAB-centra voorzien worden. Als bijkomende
stimulans voor de bedrijven kan een verhoogde VDAB-tegemoetkoming voorzien
worden op basis van artikel 107, $4,1” van het VDAB-besluit, resp. een tewerkstel-
lingspremie toegekend worden door gebruik te maken van de tegemoetkomingen
“moeilijk te plaatsen werklozen” voor de in het kader van de doorschuifoperatie
bijkomend aangeworven langdurig werklozen (art. 57-62); tevens kan een afwijking
betreffende de leefiijdsvoorwaarden toegestaan worden (art. 58, 1”).

Met het oog op de tewerkstelling van laaggeschoolden op de vrijgekomen arbeids-
plaatsen, kan gebruik gemaakt worden van de mogelijkheid van “in-trainingen” voor
werklozen in de impulsgebieden onder de vorm van individuele beroepsopleidingen
(IBO’s) in de ondernemingen.



482 (1990-1991) - Nr. 1 i 94 1

L’oor de moeilijk bcmiddclbarc I~aggcschooldc \\xxklozcn kan in de impulsgebieden
voorzien worde11 in cen uitbreiding \r;l~i de Weer-Wcrkteams  dit via intensieve
counseling \~or atiingcpastc te\\xxkstellings- en opleidiiigsmogelijkliedeli  voor deze
gJ-OC1’ ZO,-gCJ1.

Waar de STC’s de nood vaststellen \‘an sollicitatietraining, kunnen job-clubs geïnstal-
leerd worden. Dit kan grosso modo op hvee manieren: het inrichten van een nieuwe
job-club met sollicit;~tietrainilig  (2 weken “opleiding”) en een materiaalcel voor het
eigenlijke solliciteren; de decentralisatie WJI de werking van de in het STD aanwezige
job-club ljxarbij de sollicitatietraining in het impulsgebied wordt gegeven en de
materiaalcel centraal blijft.

D. Andere maatregelen.

Wat de hulp bij oprichting, uitbreiding of omschakeling van ondernemingen betreft,
kan overwogen worden om op basis van bijkomende tewerkstelling opnieuw een
toelage te verlenen in toepassing van artikel 63 e.v. van het VDAB-besluit.

E. Omkadering.

Het spreekt vanzelf dat een opleidingsbeleid in de impulsgebieden slechts succesvol
kan zijn indien planmatig wordt gewerkt. Er moet dan ook rekening gehouden
worden met de sterke en zwakke kanten van de structuur van de arbeidsmarkt en met
de bestaande voorzieningen in de regio. Daarom moet het opleidingsplan voor de
regio door het STC in samenwerking met de STD grondig voorbereid en geëvalueerd
worden.
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- In dc groep \*an structurclc \\*crklozcn,  kan IIICII  inzondcrhcid drie bijzondere ri-
sicogrocpcn tiitb,ikcnci~:  de gch;in~iic~i~~tcn, de migrnntcn CJI clc kaJlsmJiicJ1.  Voor elk
\*an dczc risico-~,lteg~)ric~J~ zijn cr ook in dc \\rclzijnsscctor specifieke  initiatieven
lopendc. Voor migranten CJI k~lilS~ll’JllcJl  kent IIICJI Jiiccr bcpuald cie initiatieven van
de Icci~~,crk~~la~~tscn.  \‘oor dc Inindcr-\,;~lidcI~ kent JIKJI het initiatiefvan de beschutte
\\xxkplaatsen. De bedoeling \‘c~~~  dczc initiaticvcn is OJII CC’JI  aantal arbeidskrachten te
re\-,ilideren  CJI op te leiden zodat ze operationeel \\xx-den  in de marktsector.

AAan de OCklW’s van elk impulsgcbicd  zal gevraagd worden om, in onderling overleg
en binnen WJI enveloppe \‘an 40 miljoen BE’, de mogelijkheden voor bijkomende op-
leidingsinitiatieven  \*oor deze groepen te onderzoeken:

hetzij door opleidingen te voorzien voor de groep van licht-gehandicapten in de
beschutte werkplaatsen met het oog op een tewerkstelling in de werkplaatsen zelf of
op de reguliere arbeidsmarkt;

hetzij door opleidingen te voorzien via de formule van de leerwerkplaatsen voor de
groep van migranten en kansarmen met het oog op een tewerkstelling op de reguliere
arbeidsmarkt of in coörperatieve  of sociale werkplaatsen, al dan niet verbonden aan
de leerwerkplaatsen.

De voorstellen van de OCMW’s worden voorgelegd aan het STC van de regio.

Functioneel bevoegde Gemeenschapsminister: de Gemeenschapsminister van Wel-
zijn en Gezin.

2. Luik middenstandsvorming.
Budget: 100 miljoen BF.

Het stimuleren van de tewerkstelling in de impulsgebieden kan gebeuren via de mid-
denstandsopleiding en dit door de uitbreiding van de ondernemersopleiding,
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verstrekt door de centra voor voortdurende vorming in deze regio, en door de
organisatie van de bedrijfsbegeleiding.

De concrete uitwerking zal gebeuren binnen een globaal budget van 100 miljoen BF.
De programma’s per regio zullen uitgewerkt worden op basis van een behoefienra-
ming die opgemaakt wordt door het IWM met inspraak van de betrokken centra
voor middenstandsvorming en worden voorgelegd aan het STC van de regio. De
inhoudelijke invulling dient te gebeuren op basis van de hierna vermelde maatregelen
(limitatieve lijst).

A. De ondernemersopleiding richt zich tot jonge mensen, waaronder ook jonge en
langdurige werklozen, die zich als zelfstandige of als ondernemer en bedrijfsleider
van een KMO willen vestigen.

Op deze wijze wordt een dubbele tewerkstelling gecreëerd: enerzijds door de
vestiging van de betrokkene als zelfstandige of als ondernemer en anderzijds door de
mogelijke indienstneming van werknemers in de opgerichte KMO.

Voor wat de subsidiëring in het kader van een verhoging van het aantal opleiding-
sprogramma’s in de ondernemersopleiding, bij voorkeur voor werklozen betreft, zijn
de volgende elementen richtinggevend:

- cursus algemene kennis: 4u per week - 32 weken per jaar; minimum 12 deelnemers:
245.164 BF;

- cursus beroepskennis: 4u per week - 32 weken per jaar; minimum 8 -deelnemers:
278.961 BF.

De effectieve ondersteuning en de bijkomende opleidingsprogramma’s kunnen ook
een coördinatie en ondersteuning door een personeelslid vergen. Hier dient uitge-
gaan van een kostprijs per personeelslid (niveau 1) van 1.095.000 BF.

B. Startende zelfstandigen kunnen een belangrijke rol vervullen in het kader van de
tewerkstelling. Voorwaarde hiervoor is dat zij slagen in hun onderneming en zij op
deze wijze zowel hun eigen tewerkstellingskansen als deze van hun bestaande en
toekomstige werknemers waarborgen. Om hen hierbij te helpen is een bedrijfsbege-
leiding verantwoord. Deze begeleiding bestaat tot nu toe in een beperkt (ESIM) en
in een experimenteel kader (overeenkomst met het IWM).

Het Decreet betreffende de vorming en de begeleiding van de zelfstandigen en van
de KMO’s dat door de Vlaamse Raad werd goedgekeurd, voorziet de algemene
organisatie van de bedrijfsbegeleiding door het IVVM. In afwachting van het
operationeel worden van dit decreet kan aan de betrokken centra voor voortdurende
vorming een bedrijfsbegeleider ter beschikking gesteld worden. Hier dient uitgegaan
van een kostprijs, administratieve ondersteuning inbegrepen, van 2.000.000 BF per
begeleider.
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Functioneel bevoegde Gemeenschapsminister: de Gemeenschapsminister van Eco-
nomie, Middenstand en Energie.

3.1. Specifieke acties.
Budget: 660 miljoen BF.

Ter ondersteuning van projecten met een directe economische finaliteit, die inhaken
op de potentiële mogelijkheden van het desbetreffende impulsgebied en waarvoor
een aanzienlijke financiële inspanning vereist is, wordt een specifiek budget voorzien
van 660 miljoen BF.

Op deze wijze kan een bijdrage geleverd worden tot het op gang brengen van
economische projecten in de secundaire en tertiaire sector op initiatief van publie-
krechtelijke of privaatrechtelijke personen. Essentieel is het hefboomeffect van
dergelijke initiatieven voor de economische ontwikkeling van het impulsgebied.

Mogelijke bijstandsvormen:

- tussenkomst in de oprichting van verenigingen of syndicaten voor studie en
onderzoek met het oog op de verwezenlijking van economische projecten;

- tussenkomst in het kapitaal bij de oprichting van een vennootschap of in een
kapitaalverhoging;

- tussenkomst in verenigingen en vennootschappen die economische activiteiten
uitoefenen ten gunste van het bedrijfsleven;

- tussenkomst voor projecten die behoren tot de niet-concurrentiële sector maar die
een belangrijke impuls kunnen geven aan de economische ontwikkeling van de regio
(o.a. kinderopvang);

- tussenkomst in kleinschalige milieuprojecten in samenwerking met de GOM.

De tussenkomst van het Gewest kan rechtstreeks gebeuren (b.v. toelage aan VZW
die belast wordt met de toeristische uitbouw van een impulsgebied) of op onrecht-
streekse wijze, na advies van de bevoegde overheidsinstantie(s). In elk geval zal
betoelaging voorzien worden op project-basis. Tevens zal gesteund worden op de
bepalingen van het bestaande protocol van 2 februari 1981 betreffende de verhou-
dingen tussen de GIMV en de GOM?.

.

Concrete projectvoorstellen zullen geval per geval voorgelegd worden aan de Ge-
meenschapsminister van Economie, Middenstand en Energie als functioneel be-
voegde Gemeenschapsminister.
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4. 1 . T e c h n o l o g i e a g e n t e n

Budget 2 0  m i l j o e n  B F

De technologische uitdaging voor bcdrijvcn is vandaag zeer groot. De toepassing van
nieuwe kennis e n  tcchnickcn ter verbetering van dc kwaliteit en de duurzaamheid van
de producten e n  v a n  de productiviteit, e n  vooral voor de realisatie van geheel nieuwe
producten i s  e e n  determinerende factor i n  de economische c o n c u r r e n t i e .  Inzonder-

heid KMO’s die vaak niet beschikken over gespecialiseerd personeel, hebben
behoefte a a n  deskundige begeleiding om op de juiste manier de vereiste aanpassingen
e n  inbvesteringen door  t c  voeren

Anderzijds dient gewezen op dc aanwezigheid van verschillende instanties die op dit
vlak actief zijn: de univcrsitcitcn en hogescholen, het VITO, de Technologische Ad-
visccrdicnstcn e n  Stand-by-dicnstcii, de Vlaamse Centra voor Kwaliteitszorg, de
Impulsgroep van het Mccrjarcnprogramma voor geavanceerde technologieën en
productietechnieken de GOM’s  edm. In het kader van de oprichting van het Vlaams
Instituut voor de bevordering van het Wetenschappelijk-Technologisch onderzoek
in de industrie (IWT) zal in elk geval onderzocht worden op welke wijze de
activiteiten van deze instanties kunnen gecoiirdineerd worden.

In afwachting hiervan wordt voorgesteld om in het kader van het programma impuls-
gebieden technologieagenten te plaatsen in de GOM's. Zij zullen aangeduid worden
door de GOM’s  en de Gemeenschapsminister van Economie, Middenstand en
Energie in onderling akkoord. Aldus zullen de GOM's kunnen beschikken over 4
technologieagenten, al dan niet op full-time basis, waarvan het werkterrein specifiek
de impulsgebieden zal omvatten (1 per provincie). Deze maatregel is toepasselijk
tenzij in het kader van het technologiebeleid geopteerd wordt voor een integratie van
de technologieagenten in het IWT.

De technologieagenten hebben de volgende taken:

- een eerstelijnsopvang verzekeren voor vragen van KMO’s rond technologie en
innovatie, met inbegrip van de hulp van de definitie van een specifiek probleem;

- het waarnemen van een doorverwijsfimctie  naar andere instanties;

- het verstrekken van advies inzake de diverse steunmaatregelen op het gebied van
0 en 0 van de verschillende overheden en het introduceren van de bedrijven bij
de bevoegde Vlaamse instanties;

- het verstrekken van informatie met betrekking tot de Europese meerjarenprogram-
ma’s op het vlak van 0 en 0 en desgevallend het introduceren van de bedrijven bij
de bevoegde instanties;

- het verzekeren van de doorstroming van de resultaten van wetenschappelijk
onderzoek en van informatie over aan gang zijnd onderzoek;
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- de opvang, coiirdinatic en opvolging verzekeren bij het samenstellen en adviseren
van aanvr.agcn met betrekking tot overheidstegemoetkomingen.

Functioneel bevoegde Gemcenschapsminister: de Gemeenschapsminister van Eco-
’ nomie, Middenstand en Energie.

5.1. Streekmanagers.
Budget: 70 miljoen RF.

Voor de implementatie van het impulsprogramma dient bij voorkeur gewerkt vanuit
een lokale verankering. In elk impulsgebied zal een streekmanager actief zijn waarvan
de taken als volgt kunnen omschreven worden:

- coördinatie: het leggen van contacten met vertegenwoor digers van de plaatselijke
overheden en sociaal-econo mische organisaties. Er zal voor elk impulsgebied een
pluralistisch samengestelde streekcommissie geïnstalleerd worden, voorgezeten
door de Voorzitter van de GOM of zijn afgevaardigde en paritair samengesteld uit
vertegenwoor digers van de betrokken gemeenteraden en intercommunales ener-
zijds en de sociale gesprekspartners anderzijds. De streekcommissie kan deskundi-
gen uitnodigen op haar zittingen. De streekmanager beschikt over het volle initia-
tiefrecht inzake de werking van de streekcommissie en leidt de projectvoorstellen
in. De streekmanager vormt de verbindingspersoon tussen het betrokken
impulsgebied en de op te richten stuurgroep van de Vlaamse Executieve (zie verder);

- het verschaffen van informatie over het programma “impulsgebieden”;

- het verzamelen en uitlokken van concrete projectvoorstel len die budgettair en
inhoudelijk kaderen in het programma “impulsgebieden” en deze vervolgens na
akkoord (consensus) van de streekcommissie aan de stuurgroep van de Vlaamse
Executieve overmaken;

- een nauwe samenwerking met de personen die in het kader van het programma
“impulsgebieden” worden aangesteld (b.v. technologieagenten, begeleiders aange-
trokken in het kader van het luik opleiding);

- het waken over de implementatie van de goedgekeurde voorstellen en het opstellen
van vooruitgangsrapporten en van een eindrapport.

De streekmanagers opereren al dan niet op full-time basis vanuit de groeipool van het
desbetreffende impulsgebied en beschikken hiertoe over een plaatselijk secretariaat
(ter beschikking gesteld door de gemeente): Oostende, Eeklo, Dendermonde, Ge-
raardsbergen, Willebroek, Heist-op-den-Berg, Sint-Pietersleeuw en Diest ofTienen.

De streekmanagers zullen onder contract komen van de GOM%, met dien verstande
dat in onderling overleg tussen het Vlaamse Gewest en de GOM%  de bepalingen
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m.b.t. dc arbeidsovereenkomsten van beperkte duur, met inbegrip van de func-
tieomschrijving alsmede de aanwervingsprocedure zullen vastgesteld worden. De
streekmanagers  zullen aangeduid worden door de Gemeenschapsminister van
Economie Middenstand en Energie en de GOM’s,  in onderling akkoord.

Functioneel bevoegde Gemeenschapsminister: Gemcenschapsminister van
mie, Middenstand cn Energie.

Econo-

3.6.4. Bijzondere bepalinlr;en.

1. De beslissing van de Vlaamse Executieve van 17/10/90 voorziet dat van de totale
impuls-enveloppe een voorafname gedaan wordt voor de financiering van de loon-
en werkingskosten van de streekmanagers en van de technologieagenten. Het
resterend bedrag (netto-enveloppe) wordt omgeslagen in functie van het bevol-
kingsaandeel van elke regio in de totale bevolking van de impulsgebieden. De meest
recente officiële bevolkingscijfers, beschikbaar op 1 /1/9 1 zullen weerhouden
worden en dit voor de ganse periode van drie jaar.

2. Projecten komen slechts in aanmerking voor betoelaging voor zover zij gesitueerd
zijn in de impulsgebieden zelf. De opleidingsprojecten kunnen evenwel plaatsvinden
buiten het impulsgebied indien zij ten goede komen aan personen die woonachtig
zijn in de impulsgebieden.

3. Projecten kunnen slechts betoelaagd worden voor zover zij gestart worden na 1
januari 199 1. Dit wil zeggen dat vóór deze datum geen engagement mag genomen
worden.

4. Indien voor een bepaald project beroep gedaan wordt op een betoelaging ten laste
van de begroting van de Vlaamse Gemeenschap maar vanuit een andere financie-
ringsbron, komt het project slechts in aanmerking voor financiering vanuit de
impuls-enveloppe indien de normale administratieve procedure is gevolgd en het
project is goedgekeurd door de bevoegde Gemeenschapsminister en de Gemeen-
schapsminister van Economie, Middenstand en Energie. Dit betekent eveneens dat
over dergelijke projecten slechts gunstig kan beslist worden indien de corresponde-
rende financiële middelen voorzien zijn in de begroting van de Vlaamse Gemeen-
schap.

5. De Administratie voor Economie en Werkgelegenheid wordt belast met de
financiële controle, onverminderd de beslissing van de Vlaamse Executieve m.b.t. de
budgetaire organisatie van het programma “impulsgebieden”.
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3.6.5. Inhoudelijke organisatie van het Drotiramma
“impulsg;ebieden”.

1. Beslissingsprocedure.

Gelet op de selectieve maatregelen die in de verschillende impulsgebieden dienen
genomen te worden, het verschil in endogene potentie en het specifieke karakter van
de verschillende impulsgebieden, voorziet de beslissing van de Vlaamse Executieve
van 17/1 0/1990  dat een zo ruim mogelijk overleg dient georganiseerd binnen de
impulsgebieden.

Rekening houdend met het voorgaande wordt de volgende beslissingsprocedure
voorzien:

- de GOM%  worden belast met het overleg binnen de impulsgebieden over het door
VESOC goedgekeurde kaderprogramma. Hiertoe doet de GOM een voorstel van
programma dat voor advies wordt voorgelegd aan zowel de betrokken gemeente-
raden als aan de betrokken intercommunales voor streekontwikkeling. Dit voorstel
dient in elk geval de volgende elementen te omvatten:

- inhoudelijke invulling van het programma impulsgebieden;

- voorwaarden verbonden aan de verschillende maatregelen;

- budgettaire invulling van het programma op grond van het gegeven dat de
enveloppe per type van maatregel en per impulsgebied in principe gelijk is aan
de totale enveloppe per type van maatregel, omgeslagen in verhouding tot het
inwonertal. Ook hier dient abstractie gemaakt van de loon- en werkingskosten
van de streekmanagers en de technologieagenten;

- voorstellen tot wijziging aan de hand van concrete projectvoorstellen, zowel
inhoudelijk als budgettair;

- op basis van dit overleg maken de GOM? een definitief voorstel van programma,
met inbegrip van eventuele nieuwe projectvoorstellen (budgettaire kostprijs en
gevraagde bijstand vanuit de impuls-enveloppe incluis) over aan de Gemeenschaps-
minister van Economie, Middenstand en Energie. Tevens maken de GOM%  de
door de gemeenten en intercommunales geformuleerde adviezen over aan de
Gemeenschapsminister van Economie, Middenstand en Energie;

- de SERV geeft aan de Gemeenschapsminister van Economie, Middenstand en
Energie een advies over de definitieve voorstellen van programma;

- de Gemeenschapsminister van Economie, Middenstand en Energie legt aan de
Vlaamse Executieve het programma “impulsgebieden” ter goedkeuring voor. Dit
programma zal omvatten: weerhouden maatregelen met indicatief financierings-
schema per maatregel en per impulsgebied.
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2 .1  .  De projectvoorstellen w o r d e n  door de promotoren overgemaakt aan het
secretariaat van de streekmanager in elk impulsgebied Projecten of programma's die
uitgaan van (instellingen die afhangen van)  de Vlaamse gemeenschap /gewes t  (b.v.
VDAB IVVM, GOM) worden  rechtstreeks behandeld en beslist door de functioneel
bevoegde Gemeenschapsminister en de Gemeenschapsminister v a n  Economie
Middenstand en Energie De streekmanager de streekcommissie en de stuurgroep
(zie hierna) worden van deze beslissing  in kennis gesteld.

. .

2.2. D e  streekmanager maken de projectvoorstellen die budgettair en inhoudelijk
kaderen in het programma “impulsgebieden”, voorzien van het akkoord (consensus)
van de streekcommissie, over aan een (ccntralc)  stuurgroep die samengesteld wordt
uit ver tegenwoordigers  van de betrokken leden v a n  de Vlaamse Executieve en de Ad-
ministratic  voor Economie en Werkgelegenheid (secretariaat). Deze stuurgroep
wordt voorgezeten door de vertegnwoordiger van de Gemeenschapsminister van
Economie, Middenstand en Energie. D e  stuurgroep heeft als taak de voorstellen te
toetsen aan het door de Vlaamse Executieve goedgekeurde programma.

De groep wordt bovendien belast met de algemene verantwoordelijkheid voor het
beheer, de controle en de evaluatie van het programma. Te dien einde verbinden de
promotoren zich ertoe alle gevraagde gegevens over de projecten aan de stuurgroep
over te maken.

De streekmanagers verstrekken aan de Gemeenschapsminister van Economie, Mid-
denstand en Energie zesmaandelijks een werkingsverslag. De Gemeenschapsminis-
ter van Economie, Middenstand en Energie maakt deze verslagen over aan de
GOM’s  en VESOC. De GOM? worden betrokken bij de periodieke evaluatie van het
programma “impulsgebieden”. De resultaten zullen eveneens worden voorgelegd
aan VESOC.

2.3. De stuurgroep maakt de voorstellen, voorzien van zijn advies en vergezeld van
het advies van de GOM, over aan de Gemeenschapsminister van Economie,
Middenstand en Energie. Over het projectvoorstel wordt een definitieve beslissing
genomen door de Gemeenschapsminister van Economie, Middenstand en Energie
en de functioneel bevoegde Gemeenschapsminister. Hierna gebeurt een aanreke-
ning op het bedrag van de voorziene enveloppe per impulsgebied. De budgettaire
organisatie van het programma zal door de Vlaamse Executieve bepaald worden.

2.4. Variaties, binnen elk impulsgebied, tussen types van maatregelen t.o.v. het
voorziene financieringsschema van niet meer dan 15% voor de gehele periode worden
op voorstel van de stuurgroep door de Gemeenschapsminister van Economie,
Middenstand en Energie beslist. Variaties die voornoemde drempel overschrijden,
worden goedgekeurd door de Vlaamse Executieve.
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4. DE REGERINGSVERKLARING VAN DE VLAAMSE EXECUTIEVE

De in hoofdstuk 3 weergegeven beleidsmaatregelen houden enerzijds een concreti-
sering in van de in het Vlaamse Regeerakkoord beschreven opties met betrekking tot
het specifieke KMO- beleid en passen anderzijds in de algemene beleidsdoelstellingen
van de Vlaamse Regering, waaronder meer bepaald de aandacht voor de langdurig
werklozen en de zorg voor het leefmilieu. Onderstaand schematisch overzicht
verduidelijkt dit.

4.1. Soecifiek KMO- beleid

Het Regeerakkoord stelt :

“Het belang van de KMO als drijvende economische kracht wordt thans
algemeen erkend.

De Vlaamse Regering zal haar beleid in al zijn geledingen hierop afstemmen,
opdat de ontwikkelingskansen en de groeimogelijkheden van de KMO zouden
gevrijwaard blijven, mede met het oog op de realisatie van de Europese
eenheidsmarkt. De Vlaamse Regering zal over haar KMO-beleid overleg
plegen met de sociale gesprekspartners binnen het VESOC. Elke maatregel die
rechtstreeks of onrechtstreeks de KMO aanbelangt, zal een KMO-vriendelijk
karakter dragen, waarbij inzonderheid aandacht zal worden besteed aan
vereenvoudiging en efficiëntie.

De geïntegreerde dienstverlening vanuit de overheid naar de KMO toe, zal
vlotter en bedrijfsvriendelijker verlopen.

De steunverlening aan KMO- bedrijven zal vereenvoudigd worden met het oog
op een snellere behandeling van de aanvragen. Maatregelen zulen genomen
worden om de administratieve achterstand in de behandeling van KMO-
dossiers weg te werken. I

Het ondersteunen via de economische expansiewetgeving van investeringen
via leasing en van toegepast wetenschappelijk onderzoek door KMO moet
gevrijwaard blijven.

De Vlaamse Regering zal bijkomende initiatieven nemen om technologie-
overdracht te stimuleren en om de KMO op een vlotte wijze toegang te
verlenen tot nieuwe technologieën uit binnen- en buitenland. Tevens zullen
de KMO aangemoedigd worden om in de eigen onderneming wetenschappe-
lijk onderzoek te verrichten.
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De Vlaamse Regering zal de toelevering van KMO naar grote bedrijven, de
kennisopbouw en -uitwisseling en de samenwerking op allerlei vlakken met
andere bedrijven, onderzoeksinstellingen en adviesinstanties bevorderen.

Met het oog op het verstevigen van de concurrentiekracht en het verhogen van
de rentabiliteit, zal de Vlaamse Regering de professionalisering van KMO,
jonge en kleinschalige bedrijven bevorderen, en het informatietekort en de
onzekerheid in de markt, ook ten aanzien van technische ontwikkelingen,
verminderen. Prioritaire aandacht zal besteed worden aan adviesverlening aan
KMO-bedrijven inzake beheer, management, marketing, export en technolo-
gie-overdracht.

De voortdurende vorming in de middenstand, met haar eigen doelstellingen,
karakter en finaliteit, zal verder worden uitgebouwd. De verbetering van de
kwaliteit van de opleiding zal permanent worden nagestreefd. Het structureel
functioneel kader van de middenstandsvorming zal worden herzien, rekening
houdend met de staatshervorming. Overleg en samenwerking zijn nodig met
andere vormen van opleiding zoals onderwijs, beroepsopleiding en vorming,
o.m. om de getuigschriften in de middenstandsvormiilg te valoriseren in
fùnctie van de toegang tot de beroepsuitoefening en binnen het kader van de
globale taakafstemming tussen de erkende opleidings- en vormingssystemen.”

De beleidsdoelstellingen, vervat in deze Regeringsverklaring, werden in onderhavige
beleidsbrief als volgt geconcretiseerd :

a. Vereenvoudiging en efficiëntie

herziening van de expansierichtlijnen KMO in het kader van de Wet van
4 augustus 1978

invoering van een eenvoudigere procedure voor de aanvragen in het
kader van het Fonds voor de Buitenlandse Handel, inbegrepen de nieuwe
maatregel met betrekking tot de subsidiëring van buitenlandse marktstu-

b. Geïntegreerde dienstverlening vanuit de overheid naar de KMO

informatieverstrekking op lokaal niveau door consulenten van het Insti-
tuut voor het Zelfstandig Ondernemen, met inbegrip van de doorstro-
ming van databankgegevens

professionele bijstand aan startende ondernemers en aan kleine bedrijven
met minder dan 10 werknemers, verzekerd door consulenten van het
Instituut voor het Zelfstandig Ondernemen
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verplicht advies door startersconsulenten t.a.v. starters die een aanvraag
‘indicncn in het kader van de KMO-expansiewetgeving

intensieve en d rccte begeleiding door exportpromotoren van de Provin -
cialc Kantoren van de Vlaamse Dienst voor de Buitenlandse Ha ndel

valorisatie en uitbreiding van het systeem van de bedrijvencentra

uitvoeren van haalbaarheidsstudies en audits, op technologisch en econo-
misch vlak, door innovatiepromotoren

professionele begeleiding door milieupromotoren in de GOM?.

C. Wegwerken van de administratieve achterstand, snellere behandeling van de
aanvragen

efficiënte organisatie van de Administratie voor Economie en Werkgele-
genheid met het oog op snelle opvolging van expansiedossiers

administratieve vereenvoudiging in het kader van de herziening van de
richtlijnen voor de toepassing van de KMO-expansiewetgeving.

d. Ondersteunen van investeringen via leasing

deblokkering van leasingdossiers in het kader van de Wet van 4 augustus
1978; deze dossiers worden voortaan betoelaagd in de vorm van een ren-
tetoelage.

e. Ondersteuning van toegepast wetenschappelijk onderzoek

subsidiëring van het onderzoek door KMO’s naar of de ontwikkeling van
prototypes, nieuwe produkten of produktieprocédés in het kader van het
Fonds tot bevordering van het Industrieel Onderzoek in Vlaanderen.

f. Stimuleren van technologie-overdracht en aanmoediging van het wetenschap-
pelijk onderzoek

subsidiëring van industrieel basisonderzoek, uitgevoerd door KMO’s, in
het kader van het Fonds tot bevordering van het Industrieel Onderzoek
in Vlaanderen

stimuleren van basisonderzoek door KMO’s door het opzetten van spil-
programma’s met betrekking tot specifieke technologieën

installeren van een KMO-stuurgroep in de schoot van het nieuw op te
richten Vlaams Technologie- instituut, met het oog op onder meer de
technologie-overdracht naar KMO’s via de Vlaamse Instelling voor
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duidelijk selectiviteit in het kader van de KMO-expansiewetgeving ten
voordele van investeringsprojecten met e e n  innoverend karakter

g.

overhe idadviesver len ing  op het gebied van export, innovatie, milieu en
begeleiding van starters en kleine bedrijven met minder dan 10 werkne-
mers (zie b)

subsidiëring van buitenlandse marktstudies.

ll. Voortdurende vorming van de middenstand

decretale regeling met het oog op geïntegreerde en efficiënte werking van
het nieuwe Instituut voor het Zelfstandig Ondernemen.

4.2. Algemene beleidsdoelstellineen

a. Zorg voor het leefmilieu

duidelijke selectiviteit in het kader van de KMO-expansiewetgeving ten
voordele van investeringsprojecten met een milieubevorderend karakter

professionele begeleiding door milieupromotoren in de GOM's met het
oog op het stimuleren van milieutechnologische toepassingen.

b. Aandacht voor langdurig werklozen

duidelijke selectiviteit in het kader van de KMO-expansiewetgeving ten
voordele van investeringsprojecten waarbij meertewerkstelling wordt ge-
creëerd, met verhoging van de meersteun in geval van aanwerving van
personen die langer dan 1 jaar werkloos zijn
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ontwikkeling van nieuwe instrumenten in het kader van de GIMV : het
Seed - en Startersfonds

herziening van de richtlijnen voor de toepassing van de KMO-cxpansie-
\i’lx  \‘311  4 ~\ugustus  1978.

uitbreiding van de werking van de Commissie voor Preventief Bedrijfs-
beleid (hier wordt verwezen naar het Decreet tot herinrichting van de
Vlaamse Commissie voor Preventief BedrijfSbeleid,  opgenomen in bijla-
ge).
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Bijlage bij de Regeringsverklaring : Gewestmateries, zoals bepaald in de
Bijzondere Wet van 8 augustus 1988 tot hervorming van de instellingen.

EXPORT

B.W.H.I. 8.8.1988, art. 6, U l,VI? 3” :

“Het afzet- en uitvoerbeleid, onverminderd een nationaal beleid van coördinatie, be-
vordering en samenwerking terzake, door middel van daartoe geschikte instellingen
en instrumenten.”

Memorie van toelichting, p. 8 :

“Deze paragraaf kent aan de Gewesten het afzet- en uitvoerbeleid toe, zowel wat de
budgettaire als de juridische aspecten betreft.
Evenwel kent artikel 6, $ 1, VI, 3”, aan de nationale overheid een bevoegdheid toe
inzake coördinatie, samenwerking en promotie.

De Staat en de Gewesten oefenen hun bevoegdheid inzake buitenlandse handel op
autonome wijze uit, zonder dat de actie van de Gewesten de initiatieven van de
nationale overheid mag belemmeren en omgekeerd.
Een gedragscode zal de modaliteiten inzake coördinatie en samenwerking van hun
respectieve acties vastleggen.”

ECONOMISCHE EXPANSIE

B.W.H.I. 8.8.1988?  artikel 6’6 1, VI? 1” :

“Het economisch beleid;”
“Evenwel,
1” wordt iedere door het Gewest uitgevaardigde reglementering met betrekking tot
fiscale voordelen die in het kader van de nationale fiscaliteit en met toepassing van de
wetten op de economische expansie worden verleend, voor akkoord voorgelegd aan
de bevoegde nationale overheid;”

“In economische aangelegenheden oefenen de Gewesten hun bevoegdheden uit met
inachtneming van de beginselen van het vrije verkeer van personen, goederen,
diensten en kapitalen en van de vrijheid van handel en nijverheid, alsook met
inachtneming van het algemeen normatief kader van de economische unie en de
monetaire eenheid, zoals vastgesteld door of krachtens de wet, en door of krachtens
de internationale verdragen.
De nationale overheid is met dit doel bevoegd om algemene regels vast te stellen
inzake :

4” de maxima voor hulp aan ondernemingen op het gebied van de economische
expansie, die slechts gewijzigd kunnen worden met het akkoord van de Gewesten.”
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Memorie van toelichting; p. B- 1 O- 11 :

“Wat het economisch beleid betreft, vallen in ieder geval onder de gewestelijke
bevoegdheden :
- Het economisch expansiebeleid. Het tweede lid van het artikel 6, § 1, VI, voorziet
nochtans dat elke door de Gewesten uitgevaardigde reglementering betreffende de
fiscale voordelen in het kader van de nationale fiscaliteit en toegekend met toepassing
van de wetten op de economische expansie, voor akkoord moet worden voorgelegd
aan de bevoegde nationale overheid. De Gewesten mogen uiteraard de belastingen
gebruiken waarover zij de volledige bevoegdheid hebben, om een economische
expansiepolitiek te bevorderen. ”
. . .

“De vrijwaring van de economische unie en de monetaire eenheid gebeurt eveneens
door naleving van de normen inzake de maxima inzake economische expansiehulp
aan ondernemingen. Deze normen blijven tot de bevoegdheid van de nationale
overheid behoren. In deze aangelegenheden heeft de nationale overheid de bevoegd-
heid om de grote principes vast te leggen in organieke regels (het algemeen kader).
Zowel de nationale overheid als de Gewesten zijn gehouden het aldus vastgestelde
algemeen normatief kader te eerbiedigen. Nochtans kunnen de Gewesten dit
vervolledigen, ook via normatieve weg, teneinde een beleid te voeren aangepast aan
hun behoefien voor zover ze niet strijdig zijn met het normatief kader bepaald door
de nationale overheid.
. . .
- met betrekking tot de hulp aan ondernemingen in het kader van de economische
expansie, wordt bepaald dat de nationale overheid als enige bevoegd is om de maxima
vast te leggen om opbod tussen de Gewesten te vermijden. De huidige maxima
blijven van kracht en kunnen slechts met het akkoord van de Gewesten worden
gewijzigd.”

G.I.M.V.

B.W.H.I. 8.8.1988, artikel 6, 6 l? VI. 1” :

“Het economisch beleid;”

“Bovendien is alleen de nationale overheid bevoegd voor :

11 O de Nationale Investeringsmaatschappij;”

Memorie van toelichting p. B- 11 :

“Wat het economisch beleid betreft, vallen in ieder geval onder de gewestelijke
bevoegdheden :
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- Het openbaar industrieel initiatief, met uitzondering evenwel van de N.I.M. zoals
geregeld in de wet van 2 april 1962 tot oprichting van een N.I.M. en G.I.M.‘s,
gewij?igd bij Koninklijk Besluit  nr. 450 van 29 augustus 1986.”

“Het vrijwaren van de economische unie en van de monetaire eenheid uit zich ten
slotte in de toekenning aan de nationale overheid alleen van de volgende bevoegd-
heden :
. . .
- de Nationale Investcringsmaatschappij, onverminderd de bevoegdheden van de
Gewesten inzake het openbaar industrieel initiatief;”

MIDDENSTANDSOPLEIDING

B.W.H.I. 8.8.1980, artikel 4, 16” :

“De beroepsomscholing en -bijscholing met uitzondering van de regeling van de te-
gemoetkoming in de uitgaven inherent aan de selectie, de beroepsopleiding en de
nieuwe installatie van het personeel door een werkgever in dienst genomen met het
oog op de oprichting van een onderneming, de uitbreiding of de overschakeling van
zijn onderneming;”

R. SENELLE : De Staatshervorming in België, deel III : De regionale struc-
turen in de wetten van 8 en 9 augustus 1980; in Teksten en
Documenten, Verzameling Ideeën en Studies, nr. 326,198O.

95 : “Het is wel te verstaan dat de uitgaven betreffende de beroepsopleiding tot de
bevoegdheden van de Gewesten behoren, en de beroepsopleiding zelf tot de
bevoegdheid van de Gemeenschappen behoort.
De uitzondering op de bevoegdheid inzake beroepsomscholing en -bijscholing
heeft betrekking op artikel 76 van het Koninklijk Besluit van 20 december 1963
betreffende arbeidsvoorziening en werkloosheid, omdat hiervoor het Gewest
bevoegd is. Alhoewel de middenstandsopleiding niet expliciet als een bevoegd-
heid van de Gemeenschappen omschreven wordt, is ze wel in het begrip be-
roepsomscholing en -bijscholing begrepen. ”
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5. INTERNATIONALE VERGELIJKING VAN MAATREGELEN

We gaan eerst in op wat in de lidstaten van de EEG gebeurt. Vervolgens kijken we
naar de Verenigde Staten van Amerika en naar Japan. We ronden af met enige
informatie over de EFTA-landen.

In wat volgt zullen we proberen zoveel mogelijk de indeling van OWUALAH ( 1987)
te volgen. Deze auteur maakt een onderscheid tussen “hardware economie
infrastructure” aan de ene kant en “software economie infrastructure” aan de andere
kant. Tot de hardware behoren de financiële en fiscale maatregelen, evenals het
beschikbaar stellen van gebouwen en uitrusting. De software slaat op training en
advies (beide zowel op technisch gebied als qua management) en op het verstrekken
van informatie.

Lidstaten Europese Gemeenschap

We stellen de verschillende lidstaten voor en geven waar mogelijk ook een aantal
evaluerende commentaren. Voor meer gedetailleerde technische informatie verwij-
zen we naar HASKINS,  GIBB, HUBERT (1986). Meer achtergrondinformatie is
te vinden bij BENNETT (1983).

Vooraleer over te gaan naar de individuele lidstaten, lijkt het ons aangewezen eerst
nog even stil te staan bij een advies omtrent de bevordering van de KMO’s dat in 1982
werd uitgebracht door het Economisch en Sociaal Comité van de Europese Gemeen-
schappen (NN (1982)). In de inleiding tot dit advies lezen we het volgende: “Be-
lastingverlichting, vermindering van administratieve rompslomp, betere verdeling
van de sociale lasten, betere voorlichting en meer samenwerking tussen ondernemin-
gen zijn de belangrijkste middelen ter stimulering van de KMO’s in de Gemeen-
schap”. De concrete maatregelen die in het advies gesuggereerd worden, zijn als
volgt samen te vatten:

1. Uitbouw van een adviesstructuur:

Het advies zal voornamelijk betrekking hebben op de volgende punten:
oprichting, overname, toepassing van nieuwe technologieën. Teneinde dit
laatste maximaal te kunnen waar maken, wordt gesuggereerd innovatiecentra
op te richten.

2. Opheffing van fiscale belemmeringen:

Volgende suggesties worden gedaan: uitstellen van belastingen op reserverin-
gen voor investeringen, opvoeren van eigen vermogen door niet uitgekeerde
winsten fiscaal te bevoordelen, invoering van het “Carryback”-systeem voor



482 (1990-1991) - Nr. 1 [ 112 1

verliezen, vermindering van succcsicrechtcn door vrijstelling van het kapitaal
dat in de onderneming zit, gunstige fiscale regeling voor de afschrijvingen van
K & 1Xinvcstcringcn.

3. . Bevordering tot Samenwerking:

In dit verband denkt men o.a. aan de verbetering van de uitwisseling van
infijrmatic tussen de lidstaten, het stimuleren van deelname aan jaarbeurzen en
exposities in het buitenland, het stimuleren van toelevering en de uitbouw van
een degelijke adviesstructuur.

4. Oprichten van een Europese KMO-databank.

Het leek ons aangewezen deze ideeën als algemeen referentiekader mee te
geven, om de maatregelen in de individuele lidstaten beter te kunnen situeren.

1. Duitse Bondsrepubliek

Het lijkt ons aangewezen eerst nog even in de geschiedenis terug te gaan
vooraleer tot de concrete maatregelen te komen. Voormalig Minister van Eco-
nomische Zaken ERHARD wilde geen speciale bescherming van de KMO’s ,
maar had wel de bedoeling bij alle vormen van beleid - regionaal, fiscaal en
sociaal - expliciet met kleinschaligheid rekening te houden. Hij nam voorna-
melijk drie concrete maatregelen om die basisfilosofie te kunnen waarmaken
(SAUER (1984)):

1. Goedkope leningen aan starters en aan moderniserende en groeiende
KMO’s.

2. Een strenge anti-trustwet om kartelvorming bij grote ondernemingen
tegen te gaan. KMO’s kregen echter wel de kans om samen te werken,
teneinde de concurrentie met grote ondernemingen aan te kunnen.

3. In 1953 werd een “Vestigingswet voor Ambacht en Handel” goedge-
keurd. In de toelichting lezen we: “Het is niet verantwoord onvoldoende
gekwalificeerde individuen ertoe aan te zetten met een eigen zaak te
beginnen. Prijs is hun enige competitieve troef. Dat leidt al te vaak tot
een ontoereikend rendement, met een faillissement als gevolg.”

Deze basisfìlosofie vinden we ook nu nog terug als achtergrond voor het
gevoerde beleid naar KMO’s toe. Aldus komen we tot de concrete maat-
regelen. We vermelden eerst wat op federaal niveau gebeurt. Als
voorbeeld van initiatieven op regionaal vlak verwijzen we naar de situatie
in Baden-Wurttenberg.
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A. Hardware

speciale leningen en een programma van risicokapitaal voor starters.

2. Bundesministerium f  Forschung und Technologie (BMFT):

speciale a f s c h r i j v i n g s v o o r w a a r d e n  voor R & D-investeringen

speciale steun bij oprichting van een TOU (Technologie orientierte
Unternelimung).

3. Bundesministerium ftir wirtschaftliche Zusammenarbeit (BMZ): heeftvoorna-
melijk betrekking op de overdracht van technologie naar ontwikkelingslanden.

4. Kreditanstalt  tir Wiederaufbau: stelt uit het ERP-fonds  middelen beschikbaar
voor:

leningen aan KMO’s voor projecten die betrekking hebben op innovatie-
gerichte investeringen:

- personeels- en uitrustingskosten
- uitgaven die gepaard gaan met de introduktie van nieuwe produkten
- uitgaven voor .het betreden van nieuwe markten

goedkope leningen voor investeringen die erop gericht zijn op een meer
milieuvriendelijke manier te produceren. De kandidaten moeten een
dossier indienen via hun bank.

5. Deutscheausgleichs Bank: stelt, vooral met starters als doelgroep, uit het ERP-
fonds middelen beschikbaar voor:

opzetten van trainingsactiviteiten

verstrekken van leningen op lange termijn

Ook hier moeten de kandidaten een dossier indienen via hun bank.
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gcric hte

HLJLL  (1983) wijst ook nog op dc volgende maatrcgclcn, die erop gericht zijn de
o~erheiclshestelli~~ge~~ gcmakkclijker toegankelijk tc maken voor KMO’s:

grote contracten worden opgesplitst.

zowel bij open als gesloten aanbestedingen worden de KMO’s betrokken.

consortia van KìVlO’s  mogen grotere contracten aanvaarden.

bij uitbesteding door grote ondernemingen moeten de toeleveraars bij voor-
keur KMO’s zijn.

B. Sokare

1. Bundesministerium für Wirtschaft (BMWI):

verschillende publicaties om het publiek te informeren over het beleid en
de steunprogramma’s;

financiering van adviesverstrekking in de KMO’s (40 % van de kosten die
over een periode van vijf jaar gemaakt worden, maar met een maximum
van 7 500 DM per aanvrager);

speciale consultingprijzen (grants) voor starters en in verband met ener-
gie besparing en export;

financiering van “produktiviteitsstudies” met vergelijking van bedrijven
onderling, sectorstudies, marktonderzoek, enz.;



’ 2.

3.

4.

5.

6.

7.

[ 115 1 482 (1990-1991) - Nr. 1

ondersteuning van opleidingsactiviteiten, die door organisaties worden
opgezet.

Bundesministerium fïir Forschung und Technologie (BMFT):

geeft eigen publicaties uit maar verstrekt vooral informatie langs organi-
saties-

subsidiëring van de innovatie-consulting die door organisaties en privé-
instanties geboden wordt (tot 50 % van de kosten maar met een maximum
van 12 500 DM/jaar).

Bundesministerium fir wirtschafiliche Zusammenarbeit (BMZ): adviesver-
strekking in verband met activiteiten in en met ontwikkelingslanden.

Kreditanstalt fir Wiederaufbau en Deutscheausgleichs Bank: stellen informa-
tiebrochures beschikbaar.

Rationalisierungs-Kuratorium der deutschen Wirtschafi (RKW): dit is een
door de staat gesteund autonoom centrum met de volgende activiteiten:

publicatie van onderzoeksresultaten omtrent KMO’s met industriële ac-
tiviteit;

bemiddelt tussen bedrijven om te komen tot samenwerking;

eigen maandblad;

technisch advies en informatie op aanvraag;

consulting op het vlak van management en een zeer brede waaier van
opleidingsactiviteiten specifiek gericht op KMO- behoeften en gedecen-
traliseerd georganiseerd.

Rationalisierungsgemeinschaft des Handels (RGH): dit is een privé- instelling
gefinancierd door het lidgeld van de handelskamers maar met overheidssteun
voor onderzoeksprojecten. De RGH publiceert onderzoeksresultaten, heeft
een consultingdienst en organiseert opleiding.

Bundesstelle fir Aussenhandelsinformation: informatieverstrekking over ex-
port evenals advieserkenning;.
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In Baden-Wurttenberg wordt ook zeer sterk de nadruk gelegd op consulting: men
aanziet dit als een factor van structureel beleid, die moet leiden tot een substantiële
verbetering van de efficiëntie en de competitiviteit van de KMO’s. Er worden heel
wat inspanningen gedaan om de KMO-ers ertoe te brengen open te staan voor
consulting. Er zijn twee manieren van werken: subsidiëring van het inhuren van een
privé-consultant of werken met een overheidsconsultant. De concrete organisatie
verloopt in beide gevallen via de intermediairs. Aan te stippen valt ook dat de
consultants streng geselecteerd en permanent gecontroleerd worden. Als specifieke
actieterreinen kan het volgende vermeld worden:

Startersprogramma met
6 dagen gratis consulting per jaar gedurende 5 jaar;
tot 50 dagen gesubsidieerde consulting over de eerste 5 jaar van activiteit;
gratis opleiding.

Specifiek programma voor innovatie, R & D, produkt- en procesvernieuwing.
De bedoeling is vooral bruggen te leggen tussen de KMO’s enerzijds en de
wereld van opleiding en consulting anderzijds. We stippen de volgende
concrete acties aan:

1. Een soort eerstelijnsconsulting die gratis wordt aangeboden 2 tot 3
dagen per jaar, met de uitdrukkelijke bedoeling door te verwijzen naar
specialisten. Deze consulting heeft o.a. betrekking op werken met
databanken, hulp bij steunaanvragen, verwijzen naar opleidingsactivitei-
ten. De transfer van informatie speelt dus een zeer belangrijke rol.

2. Gesubsidieerde consulting voor produktontwikkeling (tot 30 dagen per
jaar, de subsidie dekt tot 75 % van de kosten).

3. Organisatie van contacten tussen KMO-ers en stafleden van universitei-
ten en hogescholen. De relatie KMO-universiteit werd recentelijk aan de
orde gesteld in een case-studie van CORSTEN (1988). Het gaat om 53
Duitse bedrijven die met universiteiten samenwerken. De bevindingen
lijken ons bijzonder leerrijk. We vatten ze hieronder samen:

- De contacten zijn in hoofdzaak tot stand gekomen op basis van per-
soonlijke relaties:

bij 43 % gaat het om personen die vroeger aan de universiteit
verbonden zijn geweest en nu terug contact nemen met hun
Alma Mater;

23 % kwamen in contact met de universiteit door het toevallig
ontmoeten van wetenschappers op conferenties en seminaries;

slechts 15 % kwamen in contact met de universiteit langs trans-
ferpunten.
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Opvallend is dat ook LINDNER en LOCKEMANN (1985) in dit
verband zeer sterk de klemtoon leggen op het belang van het persoonlijk
contact.

- De belangrijkste problemen hadden te maken met de communicatie
en met de eigen aard van het universitaire onderzoekswerk, dat
volgens de KMO-ers niet voldoende gericht was op ‘problem solving’.

4. Gedecentraliseerde posten voor “Technologie-signalen”: contactgids,
databank, beknopt literatuuroverzicht, patentdienst en designcentrum.

Wat het gebruik van databanken aangaat, moeten we verwijzen naar het RALF-
project. Dit is de on-line database van de Duitse Patent Dienst, die sedert juni 1986
te gebruiken is. Deze databank biedt o.m. de volgende informatie: naam van het
project, naam en coördinaten van de projectleider, duur van het project, toegekende
tegemoetkomingen, interimrapporten, eindrapport en belangrijkste informatie-
bronnen. WACKER  (1988) wijst er terecht op dat dergelijk instrument een
doorslaggevende rol kan spelen om de resultaten van onderzoek in overheidsonder-
zoekscentra beter toegankelijk te maken voor KMO’s.

We kunnen dit overzicht voor de Duitse Bondsrepubliek niet beter afronden dan
door te verwijzen naar de evaluatie van GIBB (1982) van wat hij heeft vastgesteld in
Baden-Wurttenberg. Hij legde daarbij vooral de nadruk op de volgende drie punten:

1. Consulting wordt terecht als cruciaal aangezien. Het is overigens opvallend dat
ook de starters en de kleine ondernemingen daarvan kunnen genieten. Een
andere zeer belangrijke karakteristiek is dat er meestal gebruik gemaakt wordt
van bestaande netwerkelementen en dit op sterk gedecentraliseerde basis.

2. Op het vlak van innovatie worden overal de contacten met universiteiten en
hogescholen als zeer positief aangezien.

3. Er is geen efficiënte werking mogelijk zonder duidelijk politiek engagement.
Aandacht voor KMO’s mag geen marginaal randgebeuren zijn. Het moet om
een bewuste en cruciale keuze gaan, niet alleen in functie van korte termijn
doelstellingen zoals tewerkstelling, maar ook rekening houdend met meer
fundamentele aangelegenheden, zoals het “evenwicht” van de economie.

2. Verenigd Koninkrijk

Ook hier eerst een historische terugblik. Volgens BEESLEY en WILSON (1984)
kunnen we, wat de overheidstegemoetkomingen naar de KMO’s aangaat, drie grote
perioden onderscheiden. De eerste periode loopt van 1946 tot 1960, ze wordt
gekenmerkt door een gebrek aan aandacht voor het kleinschalig ondernemingsge-
beuren. In de loop van de zestiger jaren, die de tweede periode uitmaken, ging men
aandacht besteden aan het wegwerken van specifieke hinderpalen en aan het
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1. l-+n KMO heeft o\‘cr het algcmccn slechts een rclaticfklcin  marktaandeel
cn beschikt niet o\xx dc nodigc middclcn om dc omgeving op signifcante
\\.i j zc tc bcïn\~locdcn  . l>it sluit niet uit dat er in het geval van een niche
UYI een substantieel  marktaandeel  gehaald wordt.

2. In ct’n KMO is er geen gestructureerd managcmcnt. Vooral de bedrijfs-
leider-eigenaar is \:erlunt\\~oorcielijk voor de beslissingen.

3c . Een KMO staat niet onder de controle van een moedermaatschappij, wat
een hoge graad van vrijheid bij de beslissingen voor gevolg heeft.

Kl\rantitatieve detìnitie van het begrip KMO. Hier staat men zeer ver van een
eenduidige definitie.

De beleidsopties zijn ondubbelzinnig: er is geen positief- discriminerend beleid
nodig, maar de ongewilde negatieve discriminaties moeten worden wegge-
werkt.

Sinds het Bolton Report stonden de KMO’s onverminderd in de politieke belang-
stelling. Vooral de Labour regering begon in 1975 met meer directe steun, vooral
omwille van het belang van de KMO’s voor de lokale markt en voor de werkgelegen-
heid. Terloops kunnen we aanstippen dat de aandacht voor lokale initiatieven vooral
in het Verenigd Koninkrijk is ontstaan. Het is ook daar dat men sterk de nadruk is
gaan leggen op het proces van permanente interactie tussen de verschillende
hiërarchische overheidsniveaus (JOHNSON, COCHRANE (1981)). In 1979 werd
het Wilson Committee in het leven geroepen. Deze commissie boog zich vooral over
de financieringsproblematiek. Haar werkzaamheden resulteerden in drie concrete
initiatieven:

oprichten van investeringsvennootschappen

oprichten van een ontwikkelingsmaatschappij

uitwerken van een waarborgsysteem, dat tot 80 % kan dekken van de leningen
die door een financiële instelling worden toegestaan.
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Spc&lc aandacht \*oor tìnancicring  \‘an jongc bcdrij\*cn. l)c tuw Iaatstc taken
\\ijzcn op CCII uitgcsprokcn ,und.u--ht  wor starters. Wc kunnen ontcgenspre-
kclijk stcllcn dat dc IZuropcsc intcrcssc \‘oor cntr~~~rcn~urslli~~  in het algcnleen
cn \‘oor dc nicu\\.c ondcrncnlcr in het bijzonder, in het Vcrcnigd Koninkrijk
begonnen is.

Laten N’C‘ dan wns ki j km naar dc concrctc maatrcgclcn.

Hardware

Dcpartmcnt of Trade and Industq

Loan Guarantee Scheme (zie ook hoger: Wilson Committee). Er zijn
speciale schen~a’s  voor engineering en hi-tech bedrijven. De meeste
aanvragen konlen van starters.

English Industrial Estates: beschikbaar stellen van gebouwen vooral voor
starters en groeigerichte KMO’s.

‘Carry back provisions’: nieuwe ondernemingen kunnen eventuele ver-
liezen recupereren op basis van de personenbelasting die de voorgaande
drie jaar werd betaald.

De R & D Division geeft financiële steun bij de installatie van hardware,
bijvoorbeeld robotica. Ookvoor het opstartenvan nieuwe produktiepro-
cessen kan tot 20 % van de kosten door de overheid gefinancierd worden.
Er wordt ook tussengekomen in de kosten van consulting: de eerste 2
dagen zijn gratis en voor een maximum van 120 dagen worden 75 % van
de kosten gedragen door de overheid.

Department of Environment

Urban Aid Programme: speciale financiële steun voor KMO’s in stede-
lijke agglomeraties, ook beschikbaar stellen van gebouwen.

belast met de uitbouw van ‘Enterprise Zones’: speciale fiscale voorwaar-
den en andere tegemoetkomingen.
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3. . Manager Services Commission: herscholing van werklozen, via het produceren
van een marktwaardig produkt.

4.

5.

6.

7.

B.

1.

2.

Training Division: verantwoordelijk voor de Enterprise Allowance Schemes,
die financiële tegemoetkomingen bieden aan werklozen die met een eigen zaak
beginnen.

Council for Smal1 Industry in Rural Areas: goedkope leningen en beschikbaar
stellen van gebouwen.

British Overseas Trade-Board: financiert tot 50 % van de kosten die gepaard
gaan met het betreden van nieuwe buitenlandse markten (Market Entry
Guarantee Scheme). Er worden ook tegemoetkomingen gegeven voor consul-
ting en onderzoek: tussen 33 % en 50 % van de kosten. Zo kan er ook tot 50
% terugbetaald worden van de kosten die gepaard gaan met het uitnodigen van
bezoekers die de export kunnen bevorderen.

Department of Trade and Industry, Export Credits Guarantee Department:
verzekering van risico tegen niet-betaling.

Software

Department of Trade and Industry

Informatieverstrekking via de regionaal gespreide Smal1 Firm Informa-
tion Centers (SFIC). Met die centra kan gratis telefonisch contact
genomen worden. De centra verspreiden ook talrijke informatiebrochu-
res.

Via de SFIC wordt ook een consultingdienst georganiseerd, waarbij
vooral gebruik gemaakt wordt van gepensioneerde managers. Er bestaat
ook een gesubsidieerde Specialist Technical Consulting Service: in 198 3
werd gewerkt met 275 consultanten - hoofdzakelijk ingenieurs - die
samen 18000 adviezen verstrekten.

Department of Environment: werkt samen met de privé-sector in het project
“Business in the Community”. De bedoeling is de grote ondernemingen ertoe
te brengen verantwoordelijkheid te nemen ten opzichte van de omgeving
waarin ze gevestigd zijn.
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3. Manager Service Commission: subsidieert substantieel het aantrekken van een
‘senior executive’ in een KMO. Organiseert ook in samenwerking met de
business schools specifieke programma’s voor starters:

New Enterprise Programme: cursus van 4 maanden voor personen met
een concreet idee dat een substantiële potentialiteit heeti op het gebied
van werkgelegénheidscreatie.

Start Your Own Business Programmes: 8 tot 10 weken voor personen
met een concreet idee, maar van beperkte omvang.

Self-Employment Programmes: richten zich tot werklozen die eventueel
zelfstandig willen worden. Het gaat om een programma van 8 dagen dat
de betrokkenen een blik laat werpen op de wereld en de ervaringen van
zelfstandigen.

4. Training Division: aanbod van een brede waaier van opleidingsprogramma’s,
gekoppeld aan consulting. Speciale doelgroepen zijn: starters (korte program-
ma’s van 8 weken tot 4 maanden voor personen die met een concreet
startersidee rondlopen), programma’s die erop gericht zijn de nodige vaardig-
heden bij te brengen aan degene die zelfstandig worden als een eventueel
carrière-alternatief aanzien, het ‘Management Extension Programme’ voor
bestaande bedrijven en specifieke programma’s voor groeiers.

5. Council for Smal1 Industry in Rural Areas: informatieverstrekking via regionale
diensten, algemene en meer specifieke adviesverstrekking (marketing, produk-
tie en financiering) tegen gesubsidieerde voorwaarden, opleidingscursussen
voor ambachtelijke beroepen.

6. British Overseas Trade-Board: zeer belangrijke rol als informatieverstrekker
(vinden van agenten en vertegenwoordigers, marktprospectie, statistische
gegevens en marktinformatie), steun bij deelname aan handelsbeurzen, steun
bij het bieden voor overzeese contracten, organiseren van deelname aan
overzeese seminaries.

Bij wijze van conclusie verwijzen we nog naar een aantal auteurs die commentaren
bieden op sommige van de maatregelen:

RAMACHANDRAN (1989) legt in zijn vergelijkend onderzoek voor het
Verenigd Koninkrijk, Japan en Indië nogmaals de nadruk op de redenen
waarom KMO-ers slechts zo weinig gebruik maken van de geboden overheids-
tegemoetkomingen: men kent ze niet en de procedure om ze te bekomen
schrikt af.
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De belastinghervorming van 1984 krijgt de bijzondere aandacht van MOR-
GAN (1987). Hij beklemtoont vooral dat de vereenvoudiging van het fiscaal
systeem een niet te miskennen positieve invloed heeft. Het systeem wordt
immers overzichtelijker voor de KMO-ers, die vaak met een gebrek aan fiscale
expertise geconfronteerd worden.

CURRAN en STANWORTH (1989) van hun kant maken kanttekeningen in
verband met opleiding en training. De initiatieven die meer gericht zijn op het
stimuleren van ondernemerschap (Entrepreneurial Education) zijn over het al-
gemeen niet succesvol. Er is evenwel één belangrijke uitzondering, namelijk
de nieuwe bedrijven gebaseerd op technologische innovatie, zoals bijvoorbeeld
electronica. Initiatieven zoals de Start Your Own Business Programmes en de
Self-Employment Programmes kampen met ernstige moeilijkheden, namelijk:

het bepalen van de inhoud van die cursussen: wat moet aan bod komen?

moeilijkheden op didactisch vlak: hoe kan de materie best aangebracht
worden ?

niet genoeg aandacht voor de mentale voorbereiding.

Wat de voortgezette vorming aangaat, verwachten ze een toenemend belang
van het ‘distance learning’. Ze pleiten er met nadruk voor er angstvallig over
te waken dat de opleiders zich goed bewust zijn van het feit dat ze zich tot
KMO-ers richten (zie ook WELSH, WHITE (1981).

Ze zijn zeer positief over de initiatieven rond de ‘Smal1 Business Awareness
Education’. De bedoeling is meer mensen ertoe te brengen betrokkenheid bij
een KMO - dus ook als werknemer - als een reëel carrière-alternatief aan te zien.
Vooral de massa-media hebben in het Verenigd Koninkrijk dienaangaande een
stimulerende rol gespeeld. Meer bepaald verwijzen ze naar bepaalde televisie-
programma’s met daaraan gekoppeld gedrukte informatie. Ze vinden het ten
zeerste aangewezen daarvoor in de toekomst meer middelen beschikbaar te
stellen.

De aandacht van SYKES (1988) gaat naar de KMO-gerichte technologietrans-
fer via collectieve onderzoekscentra. Uit zijn onderzoek concludeert hij dat
dergelijke overdracht mogelijk is mits aan de volgende voorwaarden voldaan is:

gepaste mentale ingesteldheid zowel bij de KMO-er (mag niet verwach-
ten dat alle problemen onmiddellijk zullen opgelost worden) als bij de
onderzoeker (moet rekening houden met de vaak erg korte termijn
gerichte opstelling van de KMO-er)
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de ondcrzockcrs moeten de implementatie in het bedrijf kunnen bege-
Iciclcn

de procedure moet zo eenvoudig mogelijk gehouden worden

- . de kostprijs moet tot een minimum beperkt blijven

Tot slot keren we nog eens terug naar BEESLEY  en WIISON (1984). Naar
de toekomst toe vragen zij vooral de aandacht voor

samenwerking tussen ondernemingen, met nadruk op de complementa-
ritcit tussen groot en klein

initiatieven op het lokale vlak omdat de KMO-ers daar het best mee
vertrouwd zijn

vereenvoudigen van de tegemoetkomingen en overbruggen van de infor-
matie- en communicatiekloof.

3. Frankrijk

Tot het begin van de jaren tachtig waren de maatregelen te disparaat en niet
geïntegreerd in een globale visie. Bovendien waren ze slecht bekend bij de doelgroep
(BARREYRE (1984)). Sindsdien heeft men ernstige inspanningen gedaan om te
komen tot een meer coherent geheel. Er werd ook op zeer ruime schaal informatie
verspreid, om zodoende de doelgroep beter te bereiken. Verschillende elementen
hebben bijgedragen tot die heroriëntatie van het beleid:

het voorbeeld van de Smal1 Business Administration in de V.S.A. (zie later)
heeft zeker stimulerend gewerkt;

KMO’s werden meer en meer aangezien als een essentiële component in de
regionale ontwikkeling;

men geraakte ervan overtuigd dat de KMO’s een cruciale rol kunnen spelen in
de bestrijding van specifieke sectoriële problemen;

men zag de noodzaak in de KMO’s te helpen hun vrees te overwinnen om
internationaal te gaan;

het KMO-beleid werd ook aangezien als een niet te onderschatten motivator
voor de kiezers.

Hoe zien de belangrijkste maatregelen er dan uit ?
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A.

1. Direction s) Régionale( s) du Ministère du Redéploiement lndustriel et du
Commercc Extérieur ( DRIR’s): subsidieert consulting en studiewerk op het
vlak van bedrijfsdiagnose kwaliteitscontrole‘, automatisering starten, recon-
versie, opvolging. teneinde de innovatie in KMO’s te stimuleren kunnen
onderzoekscentra die projecten uitwerken voor KMO’s een subsidie krijgen tot
50 % v a n  d e  kosten.

Aan KMO’s wordt ook apparatuur beschikbaar gesteld gedurende een bepaal-
de testperiode. Er wordt slechts aangekocht als de testen bevredigend zijn. .

2. Comité Interministériel pour le Développement des Investissements et le
Soutien de I’Emploi (CIDISE): kent speciale leningen toe, die zeer snel -
minder dan 2 maanden - kunnen worden toegekend.

.

3. Crédit d’Equipement  Petites et Moyennes Entreprises (CEPME):

toekennen van leningen op korte en lange termijn

betalen van voorschotten bij overheidscontracten

Prêts Speciaux aux Investissements (PSI): de investeringen moeten resul-
teren in substantiële werkgelegenheidscreatie of betrekking hebben op
specifieke domeinen, zoals robotica, energiebesparing en besparing van
grondstoffen.

Prêts Aides aux Entreprises (PAE): zelfde als PSI maar de gestelde eisen
zijn minder strikt.

Prêts Supplémentaires de Refinancement (PSR): enkel voor bedrijven die
met zware financiële lasten zitten.

Prêts Participatifs: verschillende systemen van leningen waarbij staats-
waarborg gegeven wordt (daartoe werd een speciaal Nationaal Garantie-
fonds opgericht).

4. Agente Nationale de la Valorisation de la Recherche (ANVAR): geeft intrest-
loze leningen aan innoverende bedrijven, ten belope van 50 % van de kosten die
met het innovatieprogramma gepaard gaan. De leningen moeten slechts
worden terugbetaald in geval van succes. De meeste leningen worden aan
KMO’s toegekend.

Startersprojecten kunnen tot 50 % gefinancierd worden, met een maximum van
150 000 FF. De procedure is sterk gedecentraliseerd.
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1. Direction(s) Régionale(s) d u  Ministère du Redéploiement Industrie1 et d u

Commerce Extéreur  ( DRI R’s):

beschikbaar stellen van in fo rma t i eb rochures

intensieve consulting door experten (zeer nauwlettend uitgekozen en
sustematisch gecontroleerd) vooral gericht naar grocigcrichtc bedrijven
die bereid zijn te moderniseren

organisatie van opleidingsactiviteiten nagenoeg steeds in samenwerking
met organisaties.

 2. Crédit d’Equipement  Petitcs et Moyennes Entreprises (CEPME): informatie-
verstrekking, publicatie van een eigen tijdschrift “Economie et PME”.

3. Agence Nationale de la Valorisation de la Recherche (ANVAR): uitwerken van
een databank (BCT = Banque des Connaissances et des Techniques), organi-
satie van informatiesessies (“ Journées Nationales de I’ANVAR”), deelname in
haalbaarheidsstudies op vlak van innovatie en design. 22 lokale agentschappen
vergemakkelijken de contacten met de KMO’s. Er wordt ook geholpen bij het
aanvragen van patenten en bij het zoeken van geschikte partners.

4. Centre Français du Commerce Extérieur (CFCE): informatieverstrekking
(gedrukt en via databank), contacten leggen met handelsattaché’s  in het
buitenland, organisatie van conferenties.

5. Agence Nationale pour la Création et la Reprise d’Entreprises  Nouvelles
(ANCE): opgericht in 1979, heeft als opzet bij te dragen tot de creatie van
nieuwe ondernemingen. Het gaat vooral om opleidings- en vormingsinitiatie-
ven, gedecentraliseerd en in samenwerking met bestaande organisaties.

4. Italië

Wat de rol van de overheid aangaat, zijn er twee opvallende vaststellingen:

1. De ondersteuning vanuit de centrale overheid is eerder beperkt, er wordt vooral
gewerkt via de regionale autoriteiten en instanties.

2. De overheidsondersteuning heeft nagenoeg uitsluitend betrekking op hardwa-
re-maatregelen. Op het vlak van software-steun kunnen we alleen het Instituut
van Buitenlandse Handel (ICE) vermelden. Dit instituut biedt:

een export-databank
informatie over vreemde markten en hulp bij de marketing
begeleiding bij het betreden van buitenlandse markten
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mogelijkheid tot publiciteit in een engelstalig magazine
hulp bij het afsluiten van contracten met vreemde bcdrijvcn
juridische hulp in geval van conflicten

Nagenoeg alle andere software-steun is het resultaat van privé-initiatieven.

Waar komen de hardware-tegemoetkomingen dan op neer ?

1. Ministcrio Industra e <:ommercio en Mediocredito Centrale (een in
1952 opgericht organisme dat tot taak heefi de directe fìnan-
ciële steun aan KMO’s te reguleren en te organiseren):

intrestsu bsidies bij leningen voor investeringen gericht op mo-
dernisering, structurele veranderingen en wijziging van pro-
duktieprocessen.

verantwoordelijk voor de toewijzing van de fondsen die be-
schikbaar worden gesteld door de Europese Investeringsbank
en het Ortoli-Fonds.

2. Instituut voor Buitenlandse Handel (ICE): financiële steun aan Ita-
liaanse bedrijven die in het buitenland aan beurzen deelnemen.

3. Ministerie voor Wetenschappelijk en Technisch Onderzoek: bijna
47 % van het jaarbudget wordt toegewezen aan KMO’s, die
tot maximum 50 % van hun onderzoekskosten kunnen recupe-
reren.

5. Nederland

A. Hardware

1. Wet Investeringsrekening (WIR):

Premie voor investeringen in bedrijfsmiddelen. De basispremie bedroeg
vroeger 12,5 % maar werd nu tot 0 % herleid. KMO’s kunnen wel een
kleinschaligheidstoeslag krijgen:
- 6 % tussen 2 900 en 48 000 gulden;
- tussen 48 000 en 1 145 000 gulden neemt de toeslag af met 0,25 %

per 48 000 gulden.

De premies worden verrekend met de inkomsten- en of vennootschaps-
belasting.

2. Subsidieregeling Innovatie Stimulering (INSTIR):
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Subsidie in de loonkosten van eigen of ingeleende werknemers die in
eigen huis R & D-verrichten en een subsidie voor uitbesteding van R &
D-werken aan anderen. Het moet gaan om de ontwikkeling van een
fundamenteel nieuw produkt of proces.

Per R & D-werker wordt per half jaar maximaal 75 000 gulden aan
loonkosten in aanmerking genomen. Bij uitbesteed onderzoek worden
subsidies over maximaal 80 % van de rekening uitgekeerd.

3. Programmatische Bedrijfsgerichte Technologi&timulering (PBTS):

Financiële steun ten behoeve van projecten op het gebied van informa-
tietechnologie, biotechnologie, materiaaltechnologie en medische tech-
nologie. Om in aanmerking te komen moeten bedrijven haalbaarheids-
projecten, onderzoeksprojecten en demonstratieprojecten opzetten.

Het subsidiepercentage bedraagt over het algemeen 37,5 % van de kosten
die in aanmerking genomen worden.

4. Exportbevorderings- en Voorlichtingsdienst (EVD):

Bijdrage in de grondhuur en standbouw van collectieve deelname aan
buitenlandse vakbeurzen.

Voor vakbeurzen in Europa geldt een subsidie van 40 % in de kosten van
grondhuur en een vast bedrag van 65 gulden per m2 voor basis-
standbouw. Voor vakbeurzen buiten Europa bedraagt de subsidie 50 %.

Binnen Europa moeten minstens 3 bedrijven meedoen, buiten Europa
minstens 7.

Na drie opeenvolgende jaren van gesubsidieerde deelname aan dezelfde
vakbeurs wordt de standbouw niet meer gesubsidieerd. Voor de 3 daar-
opvolgende deelnemingen wordt de grondhuur voor 10 % gesubsidieerd.

5. Borgstelling MKB-kredieten:

De staat geeft een borgstelling aan de kredietverlenende bank ten
behoeve van financiering van KMO-investeringen.

Het bedrijf mag niet meer dan 100 werknemers in dienst hebben. De
onderneming dient voldoende continuïteits- en rentabiliteitsperspectie-
ven te hebben.

123
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De staat verleent niet meer borgstellingskrediet dan het tekort aan
zekerheden voor de bank. De borgstelling heeft een maximum looptijd
van 10 jaar en wordt afgebouwd met 10 % per jaar. Is de looptijd korter,
dan wordt het afbouwpercentage naar verhouding verhoogd.

De maximale omvang van de borgstelling bedraagt 2 miljoen gulden. De
borgstelling-is beperkt tot 90 % van de hoofdsom van het door de bank
verleende krediet.

Bij starters kan de overheid zich voor 100 % garant stellen.

6. Subsidie Managementondersteuning (SMO):

Bijdrage in de kosten van adviezen ter verbetering van de bedrijfsvoering.

Op het moment van de aanvraag mag het bedrijf maximaal 25 werkne-
mers full-time in dienst stellen.

De adviezen kunnen betrekking hebben op algemeen management
(marketingbeleid, produktie-innovatie, produktie-technologie en pro-
duktie-organisatie, financieel beleid, administratieve organisatie, auto-
matisering, informatieverwerking, kwaliteitszorg, voorraadbeheer en
logistiek). De subsidie geldt niet voor adviezen op het gebied van
juridische, fiscale ofpersoneelsaangelegenheden, voorzover deze niet van
strategische aard zijn. Voorts komen niet voor subsidie in aanmerking
activiteiten die niet als advisering aangemerkt kunnen worden, zoals:
interim management, training en opleiding, reclame en public relations,
accountancy-werkzaamheden en selectie van personeel. Financiering-
sadviezen en -begeleiding zijn eveneens uitgesloten.

Het advies moet verleend worden door een adviseur die voorkomt op de
lijst van officieel erkende SMO-adviseurs. Het systeem wordt geadmini-
streerd door het Centraal Instituut voor het Midden- en Kleinbedrijf
(CIMK). Slechts schriftelijke adviezen komen voor subsidie in aanmer-
king.

In de aanvraag moeten de volgende elementen duidelijk worden om-
schreven: de probleemstelling, de wijze van aanpak van het onderzoek,
de inhoud van de advisering, de te bereiken einddoelen, hoe de voort-
gangsbewaking wordt geregeld, wanneer en in welke vorm het advies zal
worden uitgebracht - hierbij moeten zoveel mogelijk voor- en nadelen
van de aangegeven oplossingen verduidelijkt worden -, gesplitst in uur-
of dagtarief, reis- en verblijfkosten en overige kosten.
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De subsidie bedraagt 30 % van de kosten (exclusief B’IW) van de externe
adviseur tot een maximum van 1 500 gulden per gepresteerde dag. On-
dernemingen met minder dan 9 werknemers krijgen voor de eerste twee

. adviesdagen per kalenderjaar 70 % subsidie. Per periode van 12 maanden
kan niet meer dan 5 000 gulden subsidie worden toegekend. Een
ondernemer kan slechts driemaal subsidie ontvangen.

Pas nadat alle rekeningen van de adviseur zijn betaald, kan de onderne-
ming een aanvraag tot uitbetaling indienen bij de bevoegde overheids-
dienst.

Medio juni 1989 werd door NOOTEBOOM en ZWART (1989) een onder-
zoek verricht, waarbij gepeild werd naar de ervaringen van de 2 500 bureaus die
ingeschreven staan op de SMO-lijst. Aan 1 000 onder hen werd een schriftelijke
vragenlijst gestuurd. De response bedroeg ruim 30 %. De belangrijkste bevin-
dingen zijn de volgende:

62 % van de bureaus heeft geen enkele binding met een buitenlandse
organisatie.

Van de te verrichten werkzaamheden op de bedrijvenmarkt scoort
“strategie/ondernemersplan”  het hoogst, “export” daarentegen scoort
overal het laagst.

De samenwerking met universiteit/HBO/overheidsinstelling laat te
wensen over.

De bureaus vinden op individuele bedrijven toegesneden advisering
(maatwerk) wel betaalbaar voor KMO’s.

Veel bedrijven wensen betere en vooral meer gedetailleerde gegevens in
databanken.

De belangrijkste knelpunten bij adviesverstrekking zijn:
- te weinig inzicht in informatiebronnen/databanken;
- onvoldoende kennisniveau bij KMO-ers met betrekking tot onder-

zoek, hetgeen wantrouwen geeft ten aanzien van adviseurswerk.

B. Software

1. Ministerie van Economische Zaken:

Ondersteunt o.a. de volgende initiatieven:

- RND (Rijksnijverheidsdienst): doet aan dienst- en adviesverlening op
technisch en bedrijfseconomisch vlak. Alleen bedrijven met een indus-
triële activiteit komen in aanmerking. Per jaar wordt 2 dagen gratis
advies gegeven, daartoe is er een subsidiëring voorzien.
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3I. Exportbevordering en Voorlichtingsdienst (EVD):

3. . Centraal Instituut voor het Midden- en kleinbedrijf (CIMK):

Adviesverstrekking op gebied van management.
Administreert SMO.
Seminaries in samenwerking met professionele of interprofessionele  or-. .
ganisaties

4. Stichting Bedrijfskunde:

Consulting door eigen staf en door studenten.

5. Economisch Instituut voor het Midden- en Kleinbedrijf (EIM):

Onderzoeksinstelling met 150 onderzoekers. Hun activiteiten concentreren
zich op de volgende punten:

Sectorstudies.

Branchesignaleringssysteem: sectorgebonden bedrijfseconomische indi-
catoren, afgeleid uit periodische  bevraging van een vast panel bedrijven.

Verzamelen van statistische gegevens.

Gespecialiseerde bibliotheek en informatieverstrekking.

Fundamenteel onderzoek omtrent het KMO-gebeuren.

Uit wat voorafgaat blijkt dat advisering en informatieverstrekking ook in Nederland
essentiële componenten zijn van de software-ondersteuning. Dit is helemaal niet te
verwonderen. We stellen immers vast dat de Raad voor het Midden- en Kleinbedrijf
reeds in 1977 het volgende schreefin een advies omtrent innovatiebevordering: “Het
MKB dreigt als bron voor nieuwe vormen van bedrijfsvoering achter te blijven, vooral
als gevolg van de toenemende ingewikkeldheid en het multidisciplinaire karakter van
de hedendaagse vernieuwingsprocessen. Daarom zijn ondernemingen in het MKB
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Tot 100 % financiering van trainingsactiviteiten

Speciale subsidie voor produktontwikkeling en procesverbetering

Staatswaarborg bij leningen

Bedrijvencentra met rentesubsidie voor starters

Enterprise Development Programme: subsidie, staatswaarborg, aandeel-
houder in nieuwe bedrijven met industriële activiteit. Strenge selectie
waarbij de kwaliteit van de kandidaten centraal staat: kwaliteit primeert
op kwantiteit.

2. Industrial Training Authority (ANCO): subsidieert tot 50 % de kosten van ma-
nagementcursussen.

3. Industrial Credit Company (ICC): dit is een staatsbank die leningen op
middellange en lange termijn toekent. Ongeveer 2/3 van de toegekende
leningen gaan naar bedrijven met minder dan 100 werknemers.

De ICC is verantwoordelijk voor de allocatie van déG;delen, die door de
Europese Investeringsbank (EIB) beschikbaar worden gesteld voor KMO’&

ICC doet ook aan leasing van warenhuizen en industriële gebouwen.

4. Youth Employment Agency:

In samenwerking met de Bank ofIreland worden leningen toegekend aan
werklozen die jonger zijn dan 25 jaar en met een eigen zaak willen
beginnen.

5. Irish

Verantwoordelijk voor de implementatie van het “Community and
Youth Enterprise Programme” dat erop gericht is op lokaal vlak de on-
dernemersgeest te stimuleren. Zo kan gedurende 12 maanden een
“Enterprise Worker” betaald worden om bepaalde projecten op te
starten.

Export Board (CTT): biedt financiële steun voor promotie en deelname
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1. Industrial Development Authority (IDA):

Zeer actief op het vlak van informatieverstrekking via de 8 regionale
diensten: “Product Ideas Centres” die hblpen bij produktontwikkeling
(o.a. door marktstudies), organisatie van informatiesessies voor starters,
uitgave van boekjes (o.a. Start Your Own Business).

In de lijn van de kwalitatieve aanpak van het “Enterprise Development
Programme” worden zeer waardevolle projecten intensief begeleid. Dit
gebeurt in samenwerking met het “Irish Productivity Centre”.

2. Industrial Training Authority (ANCO):

Een “hotline’‘-telefoon om aan KMO’s informatie te geven over wat de
opleidingsmarkt te bieden heeft en als informatieverstrekker in het al-
gemeen.

Programma voor begeleiding gedurende 6 tot 8 maanden van industrië-
le KMO’s op het vlak van produktieanalyse en financiële analyse.

Stelt tegen een gesubsidieerde prijs een “Retired Executive Panel” ter
beschikking voor consulting aan bedrijven met minder dan 20 werkne-
mers.

“Marketing Development Programme”: pas afgestudeerde studenten
marketing gaan gedurende 6 maanden gratis in een KMO werken.

Een voltijdse cursus van 20 weken “Starting Your Own Business”. Deze
cursus wordt op verschillende plaatsen in het land georganiseerd. Deel-
name is kosteloos. Het LINK-programma, dat 26 weken duurt, richt
zich vooral tot werklozen die met een eigen zaak willen beginnen.

Een programma van 15 weken over “Self Employment” als carrière-alter-
natief.

Speciaal programma “Overseas Marketing” en een programma “Export
Marketing” dat gedurende 13 workshops van elk 3 dagen de KMO-ers
in contact brengt met specialisten terzake.

3. Industrial Credit Company (ICC):

Sponsort KMO-competities en financiert regionale sensibiliseringssemi-
naries voor KMO’s.
Verstrekt advies in verband met ter beurze gaan, MBO, fusies en
acquisities.
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4. Irish Export Board (CTT):

Informatie en marktonderzoek over vreemde markten (desk-research
enerzijds en handelsvertegenwoordigers anderzijds).

Speciaal advies voor design en produktontwikkeling met het oog op
export na& overzeese markten.

Stimuleert exportcombinaties.

5. Kilkenny Design:

Organiseren van tentoonstellingen en promotieactiviteiten.

Organiseren van seminaries.

7. Denemarken

A. Hardware

1. National Agency of Technology

Financiert managementconsulting en adviesverstrekking op technisch
vlak en in verband met milieuproblemen, voor bedrijven met minder dan
5 0 werknemers.

Subsidieert 80 % van de kosten die gepaard gaan met externe adviesver-
strekking omtrent aanvragen van overheidssteun.

Subsidieert consulting in verband met de toepassingen van micro-elec-
tronica. Hierbij kan gewerkt worden via overheidsonderzoekscentra,
maar er zijn ook erkende privé-consultants.

-7 Subsidieert consulting in KMO’s die nieuwe produktie wensen op te
starten.

Financiert ongeveer 500 management-consultants.

Beurzen voor hi-tech starters.

Speciaal stimuleringsprogramma voor de ontwikkeling van nieuwe ideeën
in KMO’s. De R & D-kosten kunnen tot 100 % gesubsidieerd worden.

Financiering van opleidingsprogramma’s georganiseerd door regionaal
gespreide Technological Institutes.

2. Danish Trade Fund (administreert de Danish Export Credit Council en de
Export Promotion Council) :
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Speciale kredietverstrekking bij export, gekoppeld aan verzekering tegen
verlies en slechte betaling.

Toekenning van kredieten op lange termijn.

FinanciCIe steun bij collectieve export: inhuren van exportconsulent,
deelname aan beurzen en conferenties in het buitenland, niet meer dan
drie tegemoetkomingen voor dezelfde activiteit, de consulting kan ook
hoogstens drie jaar duren.

B. Software

1. National Agency of Technology

Gratis informatieverstrekking via de Technological Information Centres,
die in de verschillende streken zijn opgericht. Speciale inspanningen naar
“would-be entrepreneurs” toe. Deze centra werken zeer nauw samen
met de andere componenten van het lokale netwerk (lokale overheid,
organisaties, financiële instellingen, vormingscentra, enz.).

Opleidingsprogramma voor produktiviteitsverbetering.

Vormingsprogramma voor consultants.

2. Trade Division of the Ministry of Foreign mairs: geïndividualiseerde advies-
verstrekking bij export, volledig gratis.

8. Portugal

A. Hardware

1. Institute for the Support of Smal1 and Medium Industries (IAPMEI):

Financiert deelname aan opleidingsactiviteiten.

Financiële steun bij produktontwikkeling en ontwikkeling van prototy-
pen.

Niet-terugvorderbare leningen voor

- Modernisering en produktiviteitverbetering
- Uitvoering van onderzoeksprojecten
- Marktonderzoek, haalbaarheidsstudies en financieringsstudies
- Deelname aan beurzen en tentoonstellingen
- Export (marktonderzoek, promotie, aanpassing produktdesign)
- Opstarten van gemeenschappelijke exportactiviteiten
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Regionaal gespreide opleidingscentra met veel aandacht voor audio-
visuele training.

“Financial Managcmcnt Accountancy Centers” in afgelegen gebieden
om advies te verstrekken.

Staatwaarborg bij leningen voor investeringen in gebouwen of werkka-
pi taal.

2. National Laboratory for Industrial Engineering and Technoloog (LNETI):
stelt laboratoria en pilootuitrusting ter beschikking voor training van KMO-ers
(o.a. in CAD en CAM).

3. Genera1 Directorate for Energy (DGE):

Fiscale en fìnanciële steun voor projecten die leiden tot energiebesparing.

Niet-terugvorderbare subsidies voor R & D-projecten op het gebied van
energierecuperatie.

4. Institute for Employment and Professional Training (IEFP):

Kent leningen toe voor het behoud van de tewerkstelling in KMO’s in
moeilijkheden.

Premies voor speciale opleidingsactiviteiten die te maken hebben met R
& D.

Premies bij jobcreatie.

5. Portuguese Board of Trade (ICEP):

Financiële steun bij deelname aan tentoonstellingen in het buitenland.

Subsidies voor deelname aan exportmissies.

Staatswaarborg bij leningen. voor investeringen die tot doel hebben
produkten voor export te maken.

Financiert delegaties die in het buitenland de export van Portugese
produkten bevorderen.
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8. Public Enterprise of Industrial Estates (EPPI ): stelt  fysische ruimtc beschikbaar
voor starters.

B. Sof tware

1. Institutc for thc Support of Smal1 and Medium Industries (IAPMEI):

Vraag- en a n t w o o r d d i e n s t  voor technische aangelegenheden.
Opzoeken van aangevraagde technische literatuur.
Bedri jvendatabank met vermelding van de belangrijkste produkten.
Dienst voor selectieve verspreiding van technische informatie
Adviesverstrekkend door eigen dienst of door erkende privé-consulenten.
De adviezen hebben voornamelijk betrekking op organisatie, technolo-
gie en marketing.
Opvolging van KMO’s die subsidies gekregen hebben.
Analyse van startersprojecten.
Promotie van samenwerking tussen bedrijven.
Een opleidingsprogramma van 6 maanden dat gratis kan gevolgd worden
door afgestudeerden die wensen een job te zoeken in KMO’s.
Promotie van marketingcursussen voor KMO-ers.
Samenwerking met LNETI voor de ontwikkeling van nieuwe produkten.
Korte opleidingssessies voor jonge ondernemers.

2. National Laboratory for Industrial Engineering and Technology (LNETI):

“Center for Technological Information” dat verantwoordelijk is voor de
diffisie van nieuwe technologieën.

Adviesverstrekking bij ontwikkeling van nieuwe produkten en bij ver-
nieuwing van produktieprocessen.

Een opleidingsprogramma voor KMO’s.

3. National Organization for Scientific and Technological Research (INICT):
ondersteuning van innovatie en R & D-projecten.

4. Genera1 Directorate for Quality (DGQ): promotie van kwaliteitszorg  en
design.
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5. Genera1 Directorate ti)r Energy (DGE):

. Infijrmatie  over energie-management.
Energie-audits en adviesverstrekking voor optimalisering.

6. Institute for Employment and Professional Training (IEFP):

Informatie over arbeidsmarktsituatie.
Beroepsopleiding in regionaal gespreide centra.

7. Portuguese Board of Trade (ICEP):

Verstrekken van gecomputeriseerde marktinformatie.
Contacten leggen met potentiële klanten en agenten, klantenevaluatie.
Opmaken en beschikbaar stellen van exportstatistieken.
Advies op het vlak van design.
Databank van Portugese exporteurs.

8. Information and Training Center for Management (CIFAG):

Stelt documentatie beschikbaar.

Uitgebreid eigen trainingsprogramma’s voor de ondernemingen waarin
geparticipeerd wordt.

9. Company of the Credit Insurance (COSEC):

Promotie van de kredietverzekering.
Adviesverstrekking omtrent kredietverzekering.
Opleidingssessies.

9. Spanje

A. Hardware

1. Institute of Smal1 and Medium Industrial Enterprises (IMPI):

Intrestsubsidies voor bepaalde investeringen.
Neemt participaties in KMO’s, vooral in geval van technologieprojecten.
Neemt voor drie jaar participaties tot 45 % in exporterende KMO’s.

2. Institute for the Reform of Commercial Structures  (IRESCO): subsidieert in-
vesteringen die erop gericht zijn de commerciële activiteiten van de KMO’s te
verbeteren.

3. Centre for Technological and Industrial Development (CDTI):
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Financiert R & D-projecten (45 tot 60 % van de kosten).
Venture capita1 participaties.

4. Commission for Scientific and Technical Investigation (CAICYT): sluit re-
. search-akkoorden af met bedrijven. Er kan tot 50 % van de kosten gesubsi-

dieerd worden.

5. National Employment Office (INEM):

45 % reductie van de sociale lasten die gepaard gaan met de tewerkstelling
van leerjongens of leermeisjes.

Speciale programma’s voor het stimuleren van deeltijdse arbeid: afsluiten
van leercontracten (cfr. supra), werkverschaffing aan werklozen die niet
in aanmerking komen voor werklozensteun.

B. Software

1. Institute of Smal1 and Medium Industrial Enterprises (IMPI): ,

Informatie- en adviesverstrekking op het vlak van financiering en techno-
logische vernieuwing. Eveneens informatieverstrekking over opleidings-
mogelijkheden.

2. Institute for the Reform of Commercial Structures  (IRESCO): informatiever-
strekking over financiering, technologische vernieuwing en opleidingsmoge-
lijkheden.

3. Centre for Technological and Industrial Development (CDTI):

Technologische informatie.
Vertegenwoordiging van werkgevers op technologiebeurzen en op
beurzen i.v.m. buitenlandse handel.

4. Commission for Scientific and Technical Investigation (CAICYT): informatie
en advies over het afsluiten van research-akkoorden.

10. Griekenland

A. Hardware

1. Hellenic Organisation of Smal1 and Medium-Sized Industries and Handicrafts
(EOMMEX):

Evaluatie van startersprojecten en subsidiëring van investeringsprojecten
(tot 100 % als het gaat om nieuwe produkten of om personen jonger dan
30 jaar).
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Steun bij de toelevering aan in Griekenland gevestigde multinationals.

2. Greek Export Promotion (OPE):

Stelt ruimte beschikbaar in Griekse paviljoenen op buitenlandse beurzen.

Financiële tegemoetkomingen voor de deelname aan beurzen.

3. Greek Productivity Center (ELKEPA): steun bij de ontwikkeling van op micro-
electronica gesteunde prototypen.

B. Software

1. Hellenic Organisation of Smal1 and Medium-Sized Industries and Handicrafis
(EOMMEX):

Informatie over aanbestedingen.
Hulp bij het tot stand komen van KMO-consortia om in aanmerking te
komen voor grote overheidsopdrachten.
Juridische en organisatorische hulp bij het oprichten van coöperaties.
Technische hulp aan ambachtelijke bedrijven.
Korte en lange programma’s voor managementopleiding.

2. Greek Export Promotion (OPE):

Begeleiding bij eerste exportactiviteiten.
Tussenpersoon tussen vreemde kopers en Griekse KMO’s.
Actief zoeken naar handelspartners.
Workshops om KMO-ers te sensibiliseren voor export.

3. Greek Productivity Center (ELKEPA):

Consulting bij invoering van de computer en bij toepassing van de micro-
electronica.
Managementopleiding voor werkloze universitairen.
Cursussen over specifieke managementaangelegenheden.

4. International Trade Corporation (ITCO):

Informatie over exportmogelijkheden en -modaliteiten.
Marktonderzoek.

Verenigde Staten van Amerika

Net zoals in de meeste Europese landen geldt ook voor de V.S.A. dat er geen
eenduidige KMO-definitie is. Meestal wordt gewerkt met het aantal werknemers, en
een KMO is dan een bedrijf met minder dan 1 000 tewerkgestelden. THOMPSON
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en LEYDEN ( 1983) leggen cr dc nadruk op dat vaak ook met de omzet rekening
wordt gchoudcn. Ze beklemtonen ook dat sectorgebonden definities worden
gehanteerd om uit tc maken of e e n  bedrijf al dan niet in aanmerking komt voor
overheidssteun In de diverse staten worden overigens nog meer uiteenlopende
definities gchanteerd.

De definitieproblemen mogen ons niet beletten dieper in te gaan op het Amerikaanse
KMO-gebeuren. WC zullen dit doen in vier stappen. Eerst  beschrijven we een drietal
structurele kenmerken van de Amerikaanse cconomic. Vervolgens omschrijven we
de belangrijkste probleemgebieden en WC stellen een aantal specifieke aandachtspun-
ten voor. De derde stap is integraal gereserveerd voor de voorstelling van de “Smal1
Business Administration”. Tenslotte gaan we dan in op het concrete KMO-gericht
beleid.

1. Structurele kenmerken

Het grote belang van de Amerikaanse KMO’s vloeit voort uit een aantal om-
standigheden. Er is in de eerste plaats de structuur van de Amerikaanse
economie. Deze economie is weliswaar zeer grootschalig, doch de besluitvor-
ming verloopt er sterk gedecentraliseerd. Men kan in de tweede plaats ook
wijzen op bepaalde kenmerken van de Amerikaanse bevolking en de Ameri-
kaanse cultuur. De Amerikanen hebben de reputatie zeer ondernemend en ook
zeer individualistisch te zijn. De vrijheid van ondernemerschap scoort ook zeer
hoog in de politieke preferenties van de Amerikanen. In de derde plaats willen
wij wijzen op het doelbewuste overheidsbeleid. In Europa vergeet men al te
vaak dat het individualisme en de ondernemingsvriendelijkheid van de Ameri-
kanen geenszins een “laissez-faire”-houding van de overheid impliceert of
hoeft te impliceren. Integendeel: de vrijheid van ondernemen wordt niet alleen
beschermd, maar ook mogelijk gemaakt en gestimuleerd door een actief en
dynamisch overheidsbeleid. Dit geldt zeer in het bijzonder voor het Ameri-
kaanse KMO-beleid.

In wat volgt zullen we nu eerst de nadruk leggen op de Amerikaanse grootscha-
ligheid, om vervolgens te zien hoe de kleinschaligheid daarin past. Daartoe
maken we gebruik van het meest recente statistisch materiaal.

1. De Amerikaanse grootschaligheid

De Verenigde Staten vormen heden nog steeds de grootste eenheids-
markt. Volgens onze normen gaat het om een zeer grootschalige
economie. Het loont de moeite om een en ander even te illustreren met
enkele cijfers, die wij ontlenen aan het Statistische Jaarboek van de
Verenigde Staten (1989, p. 823). Het Bruto Nationaal Produkt (BNP)
bedroeg in 1987 4.488,5  miljard dollar (in constante prijzen). Ter
vergelijking: het gezamenlijke BNP van de Europese lidstaten van de
OESO bedroeg in hetzelfde jaar 4.8 11,3 miljard dollar ( 138,5 miljard in



482 (1990-1991) - Nr. 1 1 142 1

Het kan soms moeilijk zijn om cc’11 intcrnationalc vcrgclijking te maken
van n~;~cro-cconolniscl~c vuriabclcn wcgcns het bestaan van grote ver-
schillen in koopkracht \XII dc divcrsc  munten. Daarom is het nuttig om
bij een dergelijkc \Tcrgclijking niet alleen tc werken met gemiddelde
wisselkoersen, maar dc omrekcningcn ook te maken op basis van koop-
k~~chtl,ariteiten. Om cen indicatie te krijgen van de levensstandaard in de
verschillende landen neemt men ook niet het BNP, maar het Bruto Bin-
nenlands Produkt (BRIT).  Deze gegevens illustreren nog sterker de groot-
schaligheid van de Amerikaanse economie. In 1986 bedroeg het BBP in
de Verenigde Staten 4.185,5  miljard dollar, tegen 4.188,2 miljard dollar
voor de Europese OESO-lidstaten (111,2  miljard voor België) en
1.497,9  voor Japan. Omgerekend per capita bekomen wij 17.324 dollar
voor de Verenigde Staten, 10.347 voor de Europese OESO-lidstaten
(België haalt 11.276) en 12.339 voor Japan. Het BBP per capita op basis
van koopkrachtpariteiten is in geen enkel land groter dan in de Verenig-
de Staten.

2. Kleinschaligheid in de grootschaligheid. Een overzicht

Het macro-economisch belang van de Amerikaanse KMO’s moge blijken
uit enkele cijfers van de Amerikaanse regering. De Amerikaanse KMO’s
(ondernemingen met minder dan 500 werknemers, exclusief de land-
bouwsector en de overheidssector) vertegenwoordigen 99 % van het
aantalwerkgevers (1986),  58 %van de werkgelegenheid (1986),  50 %van
de output van de privé-sector (1982), 39 % van het BNP (1982) en 64
% van de nieuwe arbeidsplaatsen die werden gecreëerd tussen 1980 en
1986. De federale overheid wees in 1987 ook 18 % van haar contracten
toe aan de KMO’s.

Het aantal eenpersoonszaken (excl. landbouw) steeg tussen 1980 en
1986 van 9.730.000 tot 13.798.000 (41,8 %). (In feite steeg het aantal
“eenmans”-zaken met 33,5 % en het aantal “eenvrouws’‘-zaken met
62,6 %.)

De Amerikaanse economie creëerde tussen 1980 en 1986 10,5 mil-
joen nieuwe arbeidsplaatsen. Wij hebben er reeds op gewezen dat bijna
twee derden van deze nieuwe arbeidsplaatsen ontstonden in onderne-
mingen met minder dan 500 werknemers. Deze Amerikaanse definitie
van “KMO” kan voor Europeanen wat hoog liggen. Daarom is het ook
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2. Probleemgebieden en specifieke aandachtspunten

Volgens KURATKO  ( 1988) worden de KMO’s in de V.S.A. vooral geconfron-
teerd met de volgende problemen inflatie en cash blow, fiscaliteit, aanbod van
kapitaal, innovaties en overheidsreglementering. Het is dan ook niet
verbazingwekkend dat de specifieke aandachtspunten in de Amerikaanse
KMO-literatuur nauw met die problemen gebonden zijn. We stellen er een
aantal aan de orde.

1. Fiscaliteit

Het gaat hierbij voornamelijk om  de Tax Reform Act (TRA) van 1986.
Volgens BLOCK (1987) heeft die hervorming voor het eerst geleid tot
een situatie waarbij de vennootschapsbelastingen gemiddeld hoger lig-
gen dan de personenbelasting: 3 1 % tegenover 28 % met een maximum
aanslagvoet van respectievelijk 34 % en 33 %. Uit zijn onderzoek naar de
implicaties blijkt duidelijk hoe de verschillende bedrijfstakken op een
gedifferentieerde manier door die hervorming worden getroffen.
ROYALTY, CALHOUN, BUNN en WELLS (1988) vertrekken van
dezelfde TRA Ze leggen er de nadruk op dat het gaat om de belangrijkste
hervorming van de inkomstenbelasting sinds die belasting in 1913 werd
ingevoerd. Hun veldwerk leidt tot de conclusie dat heel wat bedrijven
meer aan “fiscal engineering” zijn gaan doen, nu de fiscale last verlegd
werd van de individuen naar de ondernemingen. Ze constateren ook dat
het zelfs voor startende bedrijven absoluut noodzakelijk geworden is aan
planning te doen.

2. Informatie

GARVIN en BERMONT (1983) wijzen erop dat de overheid in de
V.S.A. de belangrijkste verstrekker van informatie en statistische gege-
vens is geworden. Als belangijkste karakteristieken van de “new informa-
tion environment” brengen ze de volgende elementen naar voor:

- Convergentie van computertechnologie, communicatie en bureau-
automatisering.

- Discontinue toename van de beschikbare informatie, gedeeltelijk als
gevolg van de vooruitgang van de technologie, maar ook doordat de
toename van de vraag naar informatie ontegensprekelijk een stimule-
rend effect heeft gehad.
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- D e  snelle ontwikkeling van de informatie-industrie

- De opkomst e n  toenemende rol van de informatiedeskundigen.

Tegenover deze achtergrond is het bijzonder interessant en leerrijk na te
gaan hoe de KMO's zich opstellen tegenover deze nieuwe informatie-
omgeving D e bijdrage van S M E L T Z E R ,  FANN en NIKOLAISEN
( 1988) over deze problematiek is bijzonder revelerend. Hun aandacht
gaat in hoofdzaak naar de “environmental scanning (E.S.)“.  Hieronder
verstaan  ze het  verzamelen en intcrprctcrcn van pertinente informatie en
het gebruiken van de resultaten bij het beslissingsproces in de onderne-
ming. Zowel DUNCAN ( 1972) als SPECHT ( 1987) hebben er vroeger
reeds de nadruk op gelegd dat het onderzoek van de omgeving des te
noodzakelijker wordt, naarmate die omgeving er complexer gaat uitzien.

Op het vlak van ES. zien de auteurs een aantal fundamentele verschillen
tussen KMO’s en grote ondernemingen:

1. In grote ondernemingen zijn verschillende personen’ verantwoor-
delijk voor de strategische beslissingen enerzijds en voor de
operationele planning anderzijds. Strategen en operationele
planners bevinden zich op verschillende beslissingsniveaus. In
KMO’s gaat het meestal om dezelfde individuen.

2. In grote ondernemingen is er een speciaal departement voor E.S., dit
is niet het geval in KMO’s. De organisatorische structuur
speelt dus zeker een rol.

3. In grote ondernemingen wordt meer met formele procedures ge-
werkt, wat aanleiding geeft tot een specifieke behoefte aan
informatie over de omgeving.

4. KMO’s zijn meestal minder goed geïntegreerd in het socio-econo-
misch netwerk. Hierdoor ontstaat een informatie-handicap.

5. Grote ondernemingen kunnen vaak zelfde omgeving beïnvloeden, dit
is niet het geval voor KMO’s.

In dezelfde bijdrage van SMELTZER, FANN en NIKOLAISEN (1988)
wordt gerapporteerd over een veldonderzoek bij 88 KMO’s met minder
dan 30 werknemers. De meest opvallende resultaten kunnen als volgt
samengevat worden:

1. Persoonsgebonden informatiebronnen spelen veruit de belangrijkste
rol. (Volgens SPECHT (1987) mag verwacht worden dat de
rol van de persoonsgebonden informatie nog zal toenemen
naarmate de omgeving complexer wordt en de veranderingen
intensiever). In volgorde van belangrijkheid gaat het om
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3.

familie, klanten, vrienden en collega’s. De boekhouder en de
bankier, die zich meer op het formele vlak situeren, scoren
beduidend lager.

2. Bij de niet-persoonsgebonden bronnen scoren de magazines bijzon-
- der hoog.

3. De aandacht gaat vooral naar het marktgebeuren (455 % van de res-
pondenten aanzien deze informatie als de belangijkste). Andere
aandachtspunten zijn: algemene economische voorwaarden
(295 %), technologie (80 %), overheid (6,8 %) en financiering
(4,5 %).

De eerste twee vaststellingen leren dat er eigenlijk bijzonder weinig
gebruik wordt gemaakt van de eerder “klassieke” informatie bronnen
zoals bankiers, juristen, accountants, Smal1 Business Administration of
professionele organisaties. Ter verklaring hiervan halen de auteurs de
volgende redenen aan:

- De KMO-ers aanzien zichzelf als te klein om op die bronnen een
beroep te doen en ervoor te betalen.

- Eigenlijk zoeken heel wat KMO-ers eerder sociale en psychologische
steun dan objectieve informatie.

Dat informatie nochtans belangrijk is voor KMO’s wordt ook door
WELSH en WHITE (1981) bevestigd: ze stellen vast dat succesvolle
KMO-ers meestal “begenadigde observatoren” zijn van het economisch
gebeuren in het algemeen en van het zakenleven in het bijzonder.

Export

In 1980 werd de “Smal1 Business Export Expansion Act” gestemd.
Medio 1988 vroeg de Wal1 Street Journal zich af hoe het toch mogelijk
was dat slechts zo weinig KMO’s reageren op jarenlange overheidsin-
spanningen om ze ertoe te brengen te exporteren. Het antwoord van de
journalist was vernietigend: “They are too dumb”.

HOWARD en HERREMANS (1988) hebben nagegaan welke de groot-
ste exportremmen zijn voor de Amerikaanse KMO’s. Ze komen tot de
volgende conclusie:

1. Gebrek aan informatie:

vinden van potentiële klanten in het buitenland;
vinden van potentiële agenten in het buitenland;
kennis van vreemde markten in het algemeen;
kennis van de vraag naar eigen produkten.
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2. Wettelijke beschikkingen of reglementeringen.

3. Kosten.

4. Financiering.

VOZIKIS en MESCON (1988) hebben vooral aandacht besteed aan de
kosten en aan de financiering. Ze maken de interessante suggestie de
steun aan de export te differentiëren in functie van de levenscyclus van het
bedrijfenerzijds en rekening houdend met het exportstadium anderzijds.
Wat dit laatste aangaat onderscheiden ze de volgende drie stadia:

Stadium 1:
Het bedrijf zoekt niet actief naar exportmogelijkheden.
Eventueel is er enige toevallige export, op vraag van een bui-
tenlandse klant.

Stadium 2:
Het bedrijf zoekt actief naar exportmogelijkheden.
Er wordt bij wijze van experiment geëxporteerd naar één of
naar een beperkt aantal markten.

Stadium 3:
De onderneming heeft ervaring op bepaalde exportmarkten.
De onderneming onderzoekt de mogelijkheid om ook nog
naar andere markten te exporteren.

We moeten echter nog terugkeren op het onderzoek van HOWARD en
HERREMANS (1988). De reden hiervoor is dat zij op een bijzonder
interessante manier onderzocht hebben wat men eigenlijk kan leren uit
de ervaringen van succesvol exporterende KMO’s. Daartoe hebben ze
101 bedrijven bestudeerd. Het zijn allemaal winnaars van de presiden-
tiële “E’‘-award “Recognizing Export Expansion Achievement”. De
meeste bedrijven zijn reeds sinds een aantal jaren in meerdere landen
actief, voor 48 % betekende de export meer dan 20 % van hun omzet.

De onderzoeksvragen waren zeer eenvoudig:

1. Waar moet een KMO vooral op letten bij export ?
2. Welke zijn de meest efficiënte maatregelen ter ondersteuning van de

export ?

De bevindingen zijn als volgt:

1. Aandachtspunten:

Dank zij een grondige voorbereiding kan de kans op succes
substantieel verhoogd worden. De voorbereiding moet vooral
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slaan  op het volgende: idcntifÌcatic van de markt, vinden van
geschikte distributeur of‘agcnt, gcïnfi)rmccrd geraken over de
gangbare  zakenpraktijken  in de diverse landen, doorworstelen
V;IJI  het administratieve werk in het eigen land en in het
buitenland.

onderhouden van goede relaties met distributeurs en agenten.

Degelijke invulling van de documenten.

Gepaste prijszetting.

Technisch advies beschikbaar stellen.

2. De meest efficicnte ondersteuning kan op de volgende manieren
gebeuren:

Contacten helpen leggen met buitenlandse distributeurs.

Deelname aan handelsbeurzen subsidiëren.

Activiteiten van de “U.S. and Foreign Commercial Service”
verder uitbouwen. Dit kan gebeuren dank zij het “Matchma-
ker Conference Program”. Dit programma is erop gericht
Amerikaanse bedrijven die met export beginnen in contact te
brengen met buitenlandse ondernemingen die erin geïnteres-
seerd zijn de Amerikaanse produkten op de markt te brengen.
Het programma is een uitvloeisel van handelsmissies en beur-
zen. De conferenties duren maximum 1 week, zodat ze ook
toegankelijk zijn voor ondernemers die niet de mogelijkheden
hebben voor langere tijd in het buitenland te verblijven. Ook
CREATORE  (1986) verwijst naar de interessante mogelijkhe-
den van dit programma.

Samenwerking met financiële instellingen in de V.S.A. en in het
buitenland.

Stimuleren van een exportbewustzijn bij de ondernemers.

Tenslotte wijzen de auteurs erop dat er in sommige staten program-
ma’s uitgewerkt worden waarbij succesvol exporterende KMO’s en
exporterende grote ondernemingen als mentor optreden voor KMO’s
die voor de eerste keer internationaal gaan.

3. Smal1 Business Administration (SBA)

Eerst bekijken we de positie van de SBA in de federale regeringsstructuur.
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1.

htCJl \‘3Jl  SUA. Wc ron(

J’CgCJ’illgSStrllCtLlLlJ

kJ1  .lf JllCt CCJl

Er is in dc Vcrcnigdc St,ltcn  gcc11  Ministcric \‘;IJI Middenstand of KMO.
‘I’c~h bcszhikt dc Amcrik,~xlsc  rcgcring wor hu- KMO-hlcid over cc11
ctticicnt instrument: dc “Srndl  13usincss  A~~llliJiistr~ltion”  (Sl3A). De SRA
\\,crd  opgericht in 1953 cn \r.llt onder het gezag ~3~1  dc President. Zij
m,lakt  deel uit \‘an dc fcdcralï h~l~idsstrilctuur ~‘11 heeft  het  statuut van
‘%ldC~WldCJlt  Agmy”. (In dc Amcrikaansc rcgcringsstriictuur is er een
strictc schcidinp  der machten. 1)~ uit\xxxndc  macht, geleid door de Pre-
sidcnt, beschikt o\‘cr 13 Ministcrics (bij\x)orbccld I,andbouw,  Energie,
I,~~ncis\,crclcciipiiig, Justitie) c11  cc’11 mltd  “IJldcpcJldcnt  AgcJxit’S)‘.  Een
aantal van deze “Agcncics” genieten ook buiten de Verenigde Staten een
zekere bekendheid. Wij JIOCJIICJ~  bij wijze ~3~1  voorbeelden de “National
Acronautics  and Spacc AciJiiinist~~tioJi” (NASA), de “Environment
Protection Agcnc!~” (EPA), de “National  Scicncc E’oundation  (NSF) en
uiteraard ook SBA.) _---

Wanneer wij het aandeel V~JI de SBA in het federale budget en in het
federale aJllbten3renbestand  onderzoeken, zou de neiging kunnen ont-
staan om het belang V~JI dit agentschap te onderschatten. De SBA is in
het federale budget immers geen grote jongen. De federale regering gaf
in het fiscale jaar 1988 1.056 miljard dollar uit. De SBA kreeg hiervan 0,3
miljard dollar. Toch moeten wij voorzichtig zijn bij het interpreteren van
deze cijfers: niet alleen zijn er ook KMO-gerichte uitgaven die technisch
bij andere Ministeries geboekt worden, zoals bijvoorbeeld de sociale
uitgaven, er zijn ook de niet onbelangrijke bestellingen bij KMO’s door
alle Ministeries. Het belang van het KMO-beleid in het Amerikaanse
begrotingsbeleid is dus zeker groter dan het boekhoudkundige aandeel
van de SBA.

Wij kunnen een gelijkaardige bedenking maken bij het federale perso-
neelsbeleid. Ook op basis van het aantal ambtenaren moeten wij de SBA
indelen bij de kleine federale agentschappen. De Amerikaanse federale
regering beschikte in 1987 over 3.090.699 burgerlijke personeelsleden,
waarvan 4.846 op de SBA. De grootste federale werkgevers waren het
Ministerie van Defensie ( 1.090.000 burgerlijke personeelsleden), de
Post (797.85 1) en de Dienst voor Veteranen (250.013). Het is wellicht
ook interessant er op te wijzen dat er van deze burgerlijke personeelsleden
van de federale overheid slechts 350.408 hun standplaats te Washington
hadden. Wij vinden vooral een sterke decentralisatie bij de grote federale
werkgevers (Landsverdediging, Post en Veteranen maar ook bijvoor-
beeld Financiën en Landbouw). Toch is ook de SBA sterk gedecentrali-
seerd: slechts 1.332 ambtenaren hadden hun standplaats in de hoofd-
stad.
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In DONCKEI ,S, DEGADT ( 198S) werd aangetoond dat e r  grotc
informatie e n  communicat ies toornissen bestaan tussen KMO-crs en
overheid en dat deze stoornissen de tendens hebben om groter te worden
naargelang het hiérarchisch niveau van een overheid toeneemt en/of
naargelang de overheidsdiensten meer geconcentreerd zijn. Een decen
tralisatie van de KMO-gerichtc overheidsdiensten kan bijdragen tot een
verbetering van de communicatie en informatie tussen  ove rhe id  en
KMO-crs. Zo w e r d  e r  in het empirisch onderzoek voor Vlaanderen door
DONCKELS e n  DEGANDT ( 198%)  ook op gewezen dat gedecentrali-
seerdc overheidsdiensten bijvoorbeeld het IVVM en de BDBH) tevens
de grootste bekendheid genieten bij de ondernemers en dat de drempel
voor de KMO-ers om met deze diensten samen te werken wordt verlaagd
dank zij de decentralisatie.

Het hoeft geen betoog dat, als wij deze bevindingen extrapoleren naar de
Verenigde Staten, de potentiële informatie en communicatiekloof tus-
sen overheid en KMO er nog veel groter kan worden dan bij ons. Er is niet
alleen de grote dimensie van het land. Wij moeten ook rekening houden
met de Amerikaanse staats- en regeringsstructuur. Er bestaan meerdere
overheidsniveaus (federaal, staten, gemeenten). Op elk niveau bestaan er
niet alleen wetgevende en uitvoerende beleidsorganen, maar ook een
aantal autonome agentschappen.

Het Amerikaanse stelsel maakt de politieke verantwoordelijkheden van
de diverse voogdij-overheden tegenover de kiezer in principe vrij door-
zichtig: de kiezer kan bij verkiezingen telkens een afzonderlijke voorkeur
uitdrukken voor elk bestuursniveau en hij/zij kan bovendien zowel de
wetgevende als de uitvoerende beleidsorganen zelf samenstellen. Het
Amerikaanse stelsel van autonome overheidsinstanties heeft echter ook
nadelen. Deze instanties kunnen immers elk afzonderlijk hun reglemen-
ten uitvaardigen. De Amerikaanse reglementeringen zijn dan ook door-
gaans zeer ingewikkeld. Bovendien ontberen zij ook heel vaak de nodige
consistentie en transparantie. Een en ander heeft bij heel wat Amerikanen
een negatieve houding tegenover overheidsreguleringen veroorzaakt.

Het is een van de opdrachten van de SBA om die informatie- en commu-
nicatiekloof tussen KMO en (federale) overheid te helpen dichten. De
SBA werkt hiertoe in de beide richtingen. Zij verstrekt informatie over de
federale stimulerende maatregelen en hulpprogramma’s naar de KMO’s
toe en sensibiliseert de belanghebbenden voor die programma’s via
allerlei communicatiekanalen. De SBA verstrekt ook informatie over de
KMO’s aan de overheid en het brede publiek. Zij sensibiliseert dus ook
het beleid en de publieke opinie over en voor de KMO’s en hun bijdrage
tot de Amerikaanse economie. Om die dubbele opdracht waar te maken
werkt de SBA sterk gedecentraliseerd. Zij heeft dus intensieve contacten
met zowel de federale overheidsinstanties als met de KMO’s zelf.
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D e  dubbele informatie-opdracht impliceert uiteraard ook dat dc SKA
fungeert als studie- e n  documentatiecentrum over het wo-fCnomccn.
D e  SRA maakt dc Amerikaanse KMO-statistieken op cn publiceert en
verspreidt deze gegevens (hier moet er op gewezen worden dat de
Amerikaansc wo-statistieken volgens elke internationale vergelijking
van hoogwaardige kwaliteit zijn, zowel inzake snelheid als inzake be-
trouwbaarhcid; in de literatuurlijst wordt verwezen naar enkele publica-
ties met statistisch materiaal). De SRA is trouwens ook betrokken bij de
uitbouw van de “KMO-gcgcvcnsbank” (zie o o k  DONCKELS e n
1) EGADT ( 1989~)).

Als studie- en documentatiecentrum is de SRA ook opdrachtgever voor
wetenschappelijk onderzoek over het KMO-gebeuren en zij beschikt
over een indrukwekkende KMO-bibliotheek. Verder stelt de SBA ook de
belangrijkste beleidsvoorbereidende documenten op (cfr. infra).

Het is echter niet de enige opdracht van de SBA om de informatie- en
communicatiekloof tussen overheid en KMO’s te overbruggen. Zij
beperkt zich inderdaad niet tot studie- en informatiewerk. Zij is immers
ook daadwerkelijk betrokken bij de implementatie van het Amerikaanse
KMO-beleid naar de bedrijven toe. Zij is hiertoe immers het best
geplaatst. In de volgende paragraafgaan we nader in op het KMO-gericht
beleid in de V.S.A. Thans blijven we nog even verder bezig over het
instrument om dit beleid waar te maken, namelijk de SBA.

De SBA werkt heel vaak samen met andere partners. Naast haar dubbele
communicatie-opdracht tussen overheid en KMO’s (cfr. supra) vervult
de SBA dus ook een bemiddelende rol tussen de KMO’s en andere dienst-
verlenende instanties die een heel belangrijke rol kunnen spelen maar
zonder de SBA veel moeilijker in contact zouden komen met de KMO’s.
Men denke bijvoorbeeld enerzijds aan banken en financiële instellingen
en anderzijds aan universiteiten en vormingscentra. Deze bemiddelende
rol verklaart tevens waarom het economische belang van de SBA in feite
veel groter is dan men zou vermoeden op basis van haar budget of haar
personeelsbestand.

Deze SBA-strategie wordt in het bijzonder toegepast op twee sleuteldo-
meinen van het KMO-beleid: de vorming en de financiële steunverle-
ning.

- Vorming.
De Verenigde Staten beschikken niet zoals wij over een autonoom
netwerk van CMO’s.  Toch onderkent ook de Amerikaanse regering
het belang van vorming voor de kwaliteit van het ondernemerschap en
doet zij hiervoor de nodige inspanningen. In 1977 werd door de SBA
in 8 staten een opleidingsprogramma voor KMO-ers opgestart. In
1979 werd de “Smal1 Business Development Center Act” gestemd.
Het piloot-project werd veralgemeend en er werd een administratieve
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structuur opgebouwd om het te realiseren. Er werd ook gesteld dat
het programma periodisch  moest geëvalueerd worden en dat er over
de gang van zaken moest gerapporteerd worden aan de bevoegde
commissies van Kamer en Senaat.

De SBDC’s opereren in nauwe samenwerking met een universiteit.
De staf bestaat uit professoren, consultants  zowel ACE (Active  Corps
Executives) als SCORE (Service Corps of Retired Executives), vaste
medewerkers met bepaalde deskundigheid en eventueel worden ook
studenten ingeschakeld voor “ad-hoc”-adviesverstrekking.

In-1983 organiseerde de SBA een nationaal onderzoek over de “State
of Smal1 Business Training and Education”. De bedoeling van dit
project wordt door SOLOMON en CARNEY (1985) als volgt om-
schreven:

evaluatie van het nut en de relevantie van de bestaande pro-
gramma’s;

uitwerken van nieuwe methoden en ideeën, die een antwoord
zullen moeten bieden aan de uitdagingen die zich in de
toekomst zullen stellen op het vlak van vorming en training van
KMO-ers.

Dit onderzoek leidde tot de identificatie van de volgende opdrachten
voor de SBA:

1. Analyse van de lokale behoeften of vraag.
2. Analyse van het lokale aanbod.
3. Uitbouw van een trainingsplan per staat.
4. Coördinatie van de uitvoering van het plan.
5. Ondersteuning bieden bij de uitvoering.
6. Speciale aandachtspunten naar voor schuiven.

- Financiering.

De subsidie is in Amerika minder dan bij ons ingeburgerd als instru-
ment van economisch beleid om bijvoorbeeld de investeringen of de
werkgelegenheid aan te moedigen. Toch geeft de Amerikaanse rege-
ring, in tegenstelling tot wat men wel eens denkt, financiële aanmoe-
digingen die meer omvatten dan belastingverlagingen. De overheid
wil een bijdrage leveren tot een betere financiële structuur in de
KMO’s. Dit gebeurt door het geven van waarborgen en/of door het
verstrekken van directe leningen. In 1987 gaf de SBA een goed gevolg
aan 17.100 dossiers. Hierbij werden er voor 3.2 32 miljoen dollar
kredieten toegekend, hetzij door de SBA, hetzij door het bankwezen
met SBA-waarborg.
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De taakomschrijving van de SBA zou onvolledig zijn, mochten we niet
wijzen op de rol in de dialoogfùnctie. Het sociaal-economisch overleg
behoort in ons land tot de stevig ingeburgerde politieke tradities. De re-
presentatieve sociaal-economische organisaties treden in dialoog met
elkaar en met de overheid via een aantal specifieke overlegorganen. Er
bestaan organen op nationaal niveau, maar ook op de regionale en
sectoriële niveaus en op het niveau van de ondernemingen.

In de Verenigde Staten bestaat er geen dergelijke traditie van sociaal-
economisch overleg. De sociale partners bespreken wel specifieke proble-
men met elkaar, maar worden veel minder betrokken bij het algemeen
sociaal en economisch beleid van de overheid. Toch legt de Amerikaanse
regering net als de onze haar beleidsintenties ter bespreking voor en wil
zij de belanghebbenden raadplegen vooraleer wetteksten worden inge-
diend. Daar de sociaal-economische organisaties in Amerika veel minder
sterk staan dan bij ons en daar de sociaal-economische overlegorganen
het nodige prestige missen, worden beleidsdocumenten voorgelegd aan
de politieke inspraakorganen en via deze organen aan de publieke opinie.

Dit geldt ookvoor het KMO- beleid. Er bestaat geen gestructureerd over-
legorgaan tussen de federale overheid en KMO- en middenstandsorga-
nisaties. Toch herformuleert de regering periodiek haar beleidsopties en
legt zij deze voor aan de publieke opinie. Dit gebeurt in het jaarlijkse “The
State of Smal1 Business: A Report of the President”. Het Rapport
verschijnt normaal in het voorjaar. Het laatst beschikbare rapport heeft
betrekking op 1988, het verscheen begin 1989. In het - zeër leesbare -
document rapporteert de President over het KMO-beleid. Verder bevat
het Rapport een aantal belangrijke beleidsdocumenten en een uitvoerige
statistische bijlage. Deze gegevens zijn bijeengebracht door de SBA. De
President en de SBA als presidentieel agentschap krijgen via dit Rapport
een instrument om in dialoog te treden met de betrokkenen bij het
KMO-beleid. Omgekeerd kan het land kennis nemen van de beleidsop-
ties en -prioriteiten van de President en zijn administratie. Het rapport
wordt technisch ingediend bij een politiek inspraakorgaan. Voor het
federale beleidsniveau is dat het Congres.

Een ander element dat ook met de dialoogfunctie te maken heeft is de
zogenaamde “National Chamber’s Council”. Deze Raad bestaat uit 58
KMO-ers en vertegenwoordigers van organisaties. De doelstellingen van
de Raad zijn de volgende:

1. Punten zoeken die belangrijk zijn voor KMO’s en ze onder de
aandacht brengen van de politici.

2. Programma’s ontwikkelen om de behoeften van de KMO’s te leren
kennen.
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3. Adviesfunctie ten opzichte van de Kamer vooral op het vlak van in-
. formatieverstrekking  aan en communicatie met KMO’s.

Tcnslottc moeten we zeker nog wijzen op de rol van de in 1976
opgerichte “Oflìcc ofAdvocacy”. 11~ opdracht van die dienst is tweevou-
dig (13KO<IK, EVANS ( 1986):

- meten van directe kosten en andere implicaties die in KMO’s voort-
vloeien uit ovcrhcidsrcglcmcntcringcn;

- voorstellen doen voor wetgevende ofandere initiatieven ter eliminatie
van buitensporige of onnodige regulaties voor KMO’s.

Langs deze dienst speelt de SBA een belangrijke rol als KMO-ombuds-
man bij de regering.

3. Elementen van evaluatie

Het Amerikaanse KMO-beleid is niet alleen gericht op het stimuleren van
de economische activiteit (werkgelegenheid en inkomenscreatie) in de
KMO’s. Het ondersteunen en bevorderen van het ondernemerschap is
nadrukkelijk een onderdeel van het algemeen economisch beleid. In de
context van de Amerikaanse politiek is dat een visie die vooral aanleunt
bij de Republikeinse partij.

De Republikeinse achtergrond van de SBA impliceert geenszins dat zij
zou aanleunen bij een elitair grootkapitalisme. Integendeel: de SBA is een
instrument in het algemeen economisch “Human Resources”- beleid.
Door het bevorderen van de ondernemerscapaciteiten bevordert men
niet alleen de economische groei, maar slaagt men er ook in om ook het
kapitalisme zelf te democratiseren. De SBA is trouwens nadrukkelijk ook
een belangrijk instrument ten aanzien van het beleid betreffende de
nationale minderheden. Zoals algemeen geweten vormen deze nationale
minderheden een heel gevoelig politiek probleem in de Verenigde
Staten. De belangrijkste nationale minderheden zijn de zwarten, de
Spaanssprekenden en de Aziatische migranten. Ook de vrouw wordt,
alhoewel statistisch in de meerderheid, wegens haar ondergeschikte
economische positie in het minderhedenbeleid betrokken. Het beleid
van de SBA is er sterk op gericht om het zelfstandig ondernemerschap te
bevorderen bij deze minderheden. Daar heel wat leden van deze minder-
heden arm en ongeschoold zijn, zijn de SBA-programma’s vooral gericht
op enerzijds opleiding en vorming en anderzijds financiering. Door het
valoriseren van het ondernemerschap bij de nationale minderheden kan
men tegelijk belangrijke human resources aanboren en de economische
integratie van deze bevolkingsgroepen bevorderen.
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Het Illil~c~~rll~c~eJ~l~~lci~~ is niet zonder s~~cccs:  t usscn  1980 en 1988 steeg
het  aantal  zclfitnndip-n  (cscl.  dc I,itic~l,oll\\ls~ztor)  met 24,4 %. 13ij de
bl,mkc  bc\xllking bcdrocg dczc stijging cchtcr 22 % CJI bij dc niet-blanke
bc\xjlking 6 1 ,3 %. ‘l’~xh i s  cnigc \~oorzichtiglici~i gcbodcn b i j  h e t
intcrprctcrcn \‘an C~CZ~  cijfers. Het s~~cccs  van het mincicrl~ccienl~clcid is
inderdaad zeer uitccnlopcnd in tiinctic wii  de etnische achtergrond van
dc di\xrsc l~c\~olkit~gspr~~cl~~~~. 1)~ matc l\xu-in het zcltStnndig  onderne-
merschap dc leden \XII de diversc  l~c\~olkirigsgr(~el~eJi aanspreekt wordt
immers niet dlccn bepaald door het o\lcrheidsbelei~~ terzake, maar ook
door de dgcnic~~c  soci~i;il-clllturclc achtcrgrondcn van deze bevolkings-
groepen. Een interessante statistiek toont ons de verhouding van het
aantal zelfstandigen tot liet totaal aantal kdc~i  per bevolkingsgroep (in
promille).  De hoogste scores halen de Amerikanen van Russische en
Libanese achtergond ( 1 17,4 resp. 106,6). De laagste scores halen de
Amerikanen die atkomstig  zijn uit zwart Afrika en Puerto Rica met resp.
13,6 en 10,6.  De “Belgen” hlen  met 74,7 een respectabele score die
hoger ligt dan die voor de Amerikanen van Duitse (68,1), Franse (5 1,9)
of Poolse (5 1,6) oorsprong en ook beduidend groter is dan het nationale
gemiddelde van 48,9.

Een andere indicator voor de wisselvalligheden in het succes van het min-
derhedenbeleid is het volgende: in 1982 hadden de zwarten 339.239
KMO’s in eigendom en realiseerden een omzet van 12,444 miljard
dollar. De Spaanssprekenden realiseerden een omzet van 14,976 miljard
dollar met 248.141 bedrijven terwijl de Aziaten, hoewel veel kleiner in
aantal, een omzet van 17,912 miljard tot stand brachten met 255.642
bedrijven.

Het valt voor de waarnemer wel op dat het Republikeinse bewind van de
jaren ‘80 andere prioriteiten heeft gelegd dan de vroegere Republikeinse
regeringen. Met name de uitbouw van de defensie noopte tot bezuini-
ging op de andere staatsuitgaven. Ook de SBA werd hiervan, ondanks
haar Republikeinse reputatie, het slachtoffer. In 1980 verstrekte de SBA
nog 31.700 leningen (tegenover de reeds geciteerde 17.100 in 1987),
voor een totaal bedrag van 3.858 miljoen dollar (3.232 in 1987).
Overigens beschikte de SBA in 1980 nog over een totaal budget van 2
miljard dollar en 5.804 ambtenaren.

KURATKO (1988) wijst erop dat bij de budgetcontrole van 1985,1986
en 1987 de SBA in vraag werd gesteld. De prestaties waren evenwel zo
overtuigend dat de continuïteit gegarandeerd bleef. De krappere budge-
taire ruimte bracht SBA er evenwel toe coalities aan te gaan met allerlei
organisaties, die een netwerk zijn gaan vormen ter ondersteuning van de
KMO’s.
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4. KMO-gwicht helcid

1. Algemene  krachtlijnen-

Europeanen h e b b e n  algemene de indruk dat  heel  wat Amerikanen w a n -
trouwig staan tegenover de overheid in het algemeen en tegenover over-
heidtussenkomsten in de cconomic in het bijzonder. Kandidaten bij
Amerikaansc verkiezingen zcttcn z i c h  vaak at‘ tegenover de overheid.
Deze kandidaten beloven dan  ook steevast minder belastingen minder
overheidstussenkomsten minder reguleringen, CIIZ.

De slogans die bij dergelijke campagnes worden gehanteerd dreigen
echter een verkeerd beeld op te hangen bij Europeanen. Het is inderdaad
zo dat de Amerikanen zweren bij de individuele vrijheid en bij de privé-
onderneming. Zij verwachten echter van hun  overheid dat ze de indivi-
duele vrijheid en de privé-eigendom beschermt en ook positief onder-
steunt. De Amerikanen verwachten van hun overheid geenszins een
“laissez-faire”-beleid. De Amerikaanse regering voert een dynamisch
economisch beleid om de ondernemingen te steunen. Dit gebeurt
bijvoorbeeld via de overheidsbestellingen. De federale regering voert
indien nodig een actief sectorieel beleid. Zij is, in tegenstelling tot wat wij
vaak denken, niet afkerig van rechtstreekse hulp aan bedrijven in moei-
lijkheden. Dit geldt niet alleen voor de noodlijdende landbouwbedrijven
en, de laatste jaren, de spaarbanken. Ook een grote multinational als
Chrysler heeft in de jaren ‘70-kunnen genietenvan uitgebreide overheids-
steun.

De Amerikaanse overheid schenkt haar aandacht trouwens niet alleen aan
de ondernemingen. Zij is ook zeer actief betrokken bij het uitvaardigen
van wetgeving voor de bescherming van consumentenbelangen. Ter-
loops kunnen wij er ook op wijzen dat het Amerikaans sociaal beleid
anders is georganiseerd dan het onze. Wij hebben vaak de indruk dat de
Amerikaanse sociale zekerheid minder sterk is uitgebouwd dan de onze.
Het is echter een feit dat het sociaal beleid in Amerika wordt gevoerd op
het niveau van de deelstaten. In sommige deelstaten bestaat er een stelsel
van verplichte verzekeringen dat te vergelijken is met Europese stelsels.

Deze context van een actieve Amerikaanse overheid verklaart ook het
Amerikaanse KMO-beleid. Het overheidsbeleid bestaat niet alleen uit de
klassieke verplichtingen (belastingen, administratieve voorschriften, al-
lerlei reguleringen). De Amerikaanse overheid wil integendeel haar
bevolking actief stimuleren tot het ondernemerschap. Zij wil ook de
bestaande ondernemingen beschermen en aanmoedigen.
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De politieke wil om dit te realiseren verklaart het activisme van de Ame-
rikaanse ovcrhcid. Wij willen cr hier echter wel op wijzen dat de
individuele ondernemer steeds de eindverantwoordelijkheid blijft dra-
gCJ1.

Net als elke overheid ziet ook de Amerikaanse overheid in haar KMO’s
een bron van werkgelegenheid en inkomenscreatie. Bovendien gelooft zij
sterk in de capaciteit van deze ondernemers om innovaties uit te testen en
op die manier cen bijdrage te leveren tot een vernieuwing van de
Amerikaanse economie. Toch is de bijdrage van de KMO’s tot de Ame-
rikaanse economie ruimer. Men zou kunnen stellen dat de KMO’s een
wezenlijke bijdrage leveren tot een kwalitatieve verbetering van de
“Human Resources” op het macro-economische niveau.

De KMO’s realiseren op dit punt inderdaad zeer gunstige externe
effecten op twee manieren. Op de eerste plaats zijn er de ondernemers
zelf. Het betreft een groep dynamische mensen die een hoge toegevoeg-
de waarde creëren. Daarnaast is er echter ook het personeel. De KMO’s
leveren niet alleen een belangrijke bijdrage tot de Amerikaanse werkge-
legenheid (cfr. supra), bovendien zijn zij vaak deeerste werkgever. Vele
jonge Amerikaanse werknemers werken eerst in KMO’s, krijgen er een
opleiding en/of doen er ervaring op en gaan dan een (beter betaalde)
betrekking zoeken bij een groter bedrijf. De KMO’s leveren hier een niet
onbelangrijke bijdrage tot een kwalitatieve verbetering van de arbeids-
krachten, wat gunstige externe effecten veroorzaakt.

2. Concrete maatregelen

Vooraleer de maatregelen in detail aan de orde te stellen eerst nog dit.
Alhoewel er geen formele overlegstructuur bestaat die kan vergeleken
worden met onze CRB ofVESOC  houdt ook de Amerikaanse overheid
periodiek consultatierondes om kennis te kunnen nemen van de wensen
van de KMO-ondernemers. Een voorbeeld van een dergelijke consulta-
tieronde was “The White House Conference on Smal1 Business”. Deze
conferentie ( 18 13 deelnemers uit alle deelstaten) werd gehouden in
november 1986 en resulteerde in een Rapport voor de President met niet
minder dan 60 concrete aanbevelingen.

Heel wat thema’s klinken ook voor ons vertrouwd in de oren: vereenvou-
diging van de administratieve verplichtingen en in het bijzonder de fiscale
wetgeving, vermindering van de belastingen, verbetering van het aandeel
van de KMO’s in de overheidsbestedingen, vorming, exportpromotie,
enz.
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A. Algemene maatregelen

In 1980 werden vier zeer belangrijke maatregelen genomen. Ze hadden
alle vier als bedoeling de beleidsverantwoordelijken meer bewust te
maken van de impact van hun beleid voor de KMO’s.

1. Smal1 Business Economie Policy Act:

Coördinatie van alle initiatieven die op verschillende hiërarchi-
sche niveaus worden genomen om het KMO-gebeuren te sti-
muleren.

Verplicht de president jaarlijks aan het Congres een rapport
voor te leggen waarin de impact van het beleid en wetgevend
werk op de KMO’s wordt toegelicht.

Creatie van de SBDB (Smal1 Business Data Base) binnen de
SBA.

2. Paperwork Reduction Act:

Geeft aan de “Office of Management and Budget” de mogelijkheid
om de administratieve verplichtingen van KMO’s substantieel te
verminderen.

3. Regularity Flexibility Act:

De federale instanties worden ertoe aangezet bij de regelzetting sys-
tematisch een KMO-effecten-analyse door te voeren, teneinde uit-
drukkelijk oog te hebben voor de implicaties van de regelzetting voor
KMO’s. Volgens de SBA zijn de doelstellingen van deze maatregelen
de volgende (KURATKO (1988)):

De betrokken administraties (agencies) bewust maken van de
invloed van hun regelzettingen voor de KMO’s.

De administraties verplichten het publiek uitvoerig te infor-
meren over hun initiatieven en over het waarom ervan.
De administraties aansporen om op het vlak van de regel-
zetting een soepele houding aan te nemen tegenover KMO’s.
Dit gebeurt o.a. in de volgende administraties:

EPA (Environmental Protection Agency):
bedrijven die per maand minder dan 1 000 kg. afval-
stoffen produceren, moeten dienaangaande niet rap-
porteren.
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FTC (Federal Trade Commission):
in tegenstelling tot grote ondernemingen moeten
KMO’s geen voorafgaande melding maken van fusies
en overnamen.

OSHA (Occupational Safety and Health Administration):
bedrijven met minder dan 10 werknemers moeten geen
melding maken van ziekten en verwondingen.

SEC (Securities and Exchange Commission):
legt minder strenge eisen op voor transacties beneden 5
miljoen $.

4. Equal Acces to Justice Act:

Wint een KMO een proces tegen een administratie, dan moet de
overheid alle proceskosten betalen.

Een andere belangrijke maatregel is de “Prompt Payments Act”. Deze
wet dwingt de federale instellingen hun rekening te betalen binnen de 30
dagen. De overheid krijgt nog een bijkomende periode van vijfiien
dagen, maar als ook deze periode niet wordt gerespecteerd lopen de
verwijlinteresten vanaf de 31ste en niet vanaf de 46ste dag. De federale
instellingen mogen bij geschillen ook niet het gehele bedrag achterhou-
den. De White House Conferentie van 1986 drong aan op een verder
verstrengen van deze wetgeving, onder meer door het weglaten van de
bijkomende periode van 15 dagen en op een uitbreiding van deze
wetgeving naar meer overheidsinstellingen.

Hardware

Er bestaan verschillende soorten leningen, de administratie ervan gebeurt door
de SBA:

Regular Business Loans: deze leningen worden toegekend naar aanlei-
ding van investeringen in gebouwen of in werkkapitaal. Meer dan 90 %
van de toegestane leningen behoren tot die categorie.

Economie Opportunity Loans (EOL): speciale ondersteuning van KMO’s
die geleid worden door personen die het sociaal of economisch bijzonder
lastig hebben.

Community Development Company Loans: toegekend aan “local deve-
lopment companies” o.a. voor het optrekken van gebouwen en shopping
centra.
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Displaccd Business Loans:  spccialc  leningen voor KMO’s die bijvoor-
beeld onteigend werden voor autostradcs of die getroffen werden door
stadskernvernieuwing.

Scasonal  Lint ofCredit Loans:  seizoenkredieten in functie van eigen aard
van het bedrijf zoals landbouw of spcclgocdfabricant.

Volgens THOMPSON en LEYDEN (1983) zijn meer dan 80 o/o van de
leningen waarbij de SBA betrokken is, gedekt door staatswaarborg. Die auteurs
zijn de mening toegedaan dat het leningenschema ongetwijfeld zeer gunstig is
voor heel wat KMO’s. Ze maken evenwel drie kritische kanttekeningen:

Bekommerd om een zo groot mogelijk kwantitatief resultaat, worden de
aanvragen soms niet grondig genoeg door de administratie onderzocht.

De leningen gaan vaak naar bedrijven in reeds overbevolkte sectoren.

Er zijn een aantal gevallen van politiek misbruik en corruptie.

C. Software

Smal1 Business Development Centres (SBDC’s):

Een onderzoek van CHRISMAN, NELSON, HOY en ROBINSON
(1985) leidt tot de volgende vaststellingen omtrent de consulting:

- De consulting heeft voornamelijk betrekking op marketing en finan-
ciering.

- De resultaten waren vooral goed als alle functionele managementac-
tiviteiten bij de consulting aan bod komen.

- Omzet, tewerkstelling en winst werden positief beïnvloed.

- Bevindingen voor de overheid: de activiteiten gebeuren op een kost-
effectieve basis: via de belastingen brengen ze de overheid uiteindelijk
meer op dan het initiatief kost.

Volgens THOMPSON en LEYDEN (1983) halen de ACE- en SCORE-
consultants een minder positieve evaluatie. De belangrijkste reden blijkt
te zijn dat de vrijwilligers zeer vaak een gebrek hebben aan KMO-
ervaring, zodat er onvoldoende overeenstemming is tussen de behoeften
van de klant enerzijds en het aanbod van de consultants anderzijds. De
SBI’s (Small Business Institutes) daarentegen worden zeer postitief
geëvalueerd. Het gaat om studenten die onder de leiding van een
professor “ad-hoc”-advies verstrekken.
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- gcdeccntraliseerde actics waarbij intcnsicf samcngewcrkt  wordt met
organisaties dit regionaal cn lokaal actief zijn.

Japan

De situatie in Japan is op een aantal punten zeer uitzonderlijk en specifìek.  Daarom
gaan we eerst in op een aantal historische en economischc achtergronden. Vervol-
gens lichten we concrete maatregelen toe.

1. Historische en economische achtergronden

Dat Japan reeds van oudsher bijzondere aandacht heeft voor het KMO-
gebeuren moge blijken uit het feit dat reeds in 1948 de “Smal1 and Medium-
Sized Enterprise Agency” werd opgericht. In 1963 werd dan de “Basic Law
Relating to Smal1 and Medium-Sized Firms” gestemd. In Japan wordt het
begrip KMO gedefinieerd uitgaande van twee criteria, nl. kapitaal en tewerk-
stelling. Tevens worden sectoriële differentiaties doorgevoerd. Hieruit blijkt
dus dat ook in Japan het dimensiegebonden beleid duidelijk gesegmenteerd is.

De aandacht voor KMO’s werd in Japan vooral geïnspireerd door de ontwik-
keling van het systeem van toelevering. Meer in het bijzonder ging de aandacht
vooral naar de negatieve ervaringen van de toeleveranciers. Zo werd in 1965
de “Association for the Promotion of Subcontracting Firms” opgericht. Het
was vooral de bedoeling, dank zij die vereniging, deskundig advies te kunnen
verstrekken aan toeleveraars. Volgens ANTHONY ( 198 3) ligt de “Law for the
Promotion ofSmal  and Medium-Sized Subcontracting Firms” in dezelfde lijn.
Ook hier was het er vooral om te doen het technologisch niveau van de KMO’s
op te tillen, zodat ze minder afhankelijk werden van de grote ondernemingen.

In zijn recente bijdrage over de Japanse industrie onderkent GRIFFITHS
( 1989) nieuwe trends in de Japanse toelevering. Hij vat ze als volgt samen:

.Het gemiddeld aantal bedrijven waaraan toegeleverd wordt, neemt toe.
Dit heeft een gunstige invloed op de afhankelijkheidspositie van de
KMO’s.



1 161 1 482 (1990-1991) - Nr. 1

Er ontstaan meer en meer groeperingen v a n  toeleveraars die gemeen
schappelijk hun belangen verdedigen in hun relatie ten opzichtc van de
uitbesteders

Ze kunnen nagenoeg niet inves te ren  in het buitenland, zodat ze het voor-
namelijk moctcn hcbbcn van de binnenlandse markt.

De financiering van hun activitcitcn wordt steeds mocilijkcr.

In dc KMO’s is dc stijging van dc kayit331~~rocluktivitcit  beduidend lager
dan in dc grotc oticlcrncmingcli.

In de loop \‘an de laatstc  jaren is de omzet gedaald en de winst is ongunstig
geëvolueerd.

KMO’s ondervinden in Japan heel wat moeilijkheden op de arbeids-
markt.

Met het oog op de toekomst ziet GRIFFITHS ( 1989) voor de overheid een
actieve rol weggelegd op de volgende terreinen:

Verbetering van het managementpotentieel in KMO’s.

Introductie van efficiënte informatieverstrekkende systemen. Hierbij
moeten zowel macro-economische gegevens als micro-informatie aan
bod komen.

Er moeten vooral inspanningen worden gedaan om de KMO-ers te
bereiken die niet spontaan vatbaar zijn voor steun en hulp.

Stimuleren van ervaringsuitwisseling. In 1987 waren er reeds 700
groepen voor ervaringsuitwisseling, waarbij meer dan 20 000 KMO-ers
aangesloten waren.

2. Concrete maatregelen

A. Hardware

De klemtoon wordt zeer sterk gelegd op de financieringsproblematiek. AN-
THONY (1983) benadrukt de complementariteit van overheid en privé-
sector. We vinden dezelfde klemtoon terug in een recente publicatie over het
financieringssysteem (NN ( 1989b)). Er bestaan drie financiële overheidsin-
stellingen die zich specifiek naar KMO’s richten. Ze werden opgericht in de
tweede helft van de jaren vijftig.
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1. Smal1 Business Finance Corporation: door het toekennen van leningen
voor gebouwen en uitrustingsinvesteringen wordt de groei en expansie
van de KMO’s ondersteund.

2. National Finánce Corporation: deze instelling richt zich vooral tot
starters en kleine eenmanszaken. Er worden (vaak borgloze) kredieten
toegekend, gekoppeld aan verplichte consulting en begeleiding. Specia-
listen van professionele en interprofessionele organisaties staan daarvoor

3. Centra1 Cooperative Bank for Commerce and Industry: deze instantie
financiert hoofdzakelijk coöperatieve intitiatieven.

Twee andere maatregelen moeten zeker vermeld worden:

Credit Guarantee Corporation: dit organisme biedt waarborgen bij kre-
dietverlening. Het werkt op een sterk gedecentraliseerde basis.

Smal1 Business Credit Insurance Corporation: deze organisatie verzekert
de waarborgen verstrekt door de Credit Guarantee Corporation. Waar-
borg en verzekering gaan dus nauw samen.

B. Software

Twee wetten zijn er uitdrukkelijk op gericht samenwerking tussen en gemeen-
schappelijke acties van KMO’s te bevorderen (ANTHONY (1983)):

1. Law Relating to Cooperatives of Smal1  and Medium-Sized Firms:

Het uitgangspunt is de vaststelling dat heel wat KMO’s te kleinschalig
zijn om te kunnen moderniseren en zich competitief op te stellen. Om
daaraan tegemoet te komen worden de KMO’s geografisch bijeenge-
bracht, ze maken gebruik van gemeenschappelijke faciliteiten en gaan
zelfs onder dezelfde merknaam werken. De overheid subsidieert de
infrastructuur van toegangswegen, leidingen en gebouwen. De KMO’s
die aan dergelijke initiatieven deelnemen, krijgen speciale fiscale stimu-
lansen.

Dit initiatief kent slechts een beperkt succes. Een van de verklaringen
hiervoor is dat de creatie van dergelijke coöperaties ook gebruikt werd als
instrument van regionale ontwikkeling, zodat bepaalde KMO’s van hun
oorspronkelijke markt werden weggetrokken.

2. Law for the Promotion of Industrial Associations of Smal1 and Medium-
Sized Firms: deze wet heefivooral tot doel het bevorderen van consulting
op technisch gebied en op het vlak van management.
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Vooral sinds 1985 ondervinden de Japanse KMO’s de nadelige gevolgen van
de stijging van de Yen. Het is interessant te zien hoe die KMO’s zich aanpassen
aan de nieuwe situatie (NN ( 1987)). We geven hieronder telkens aan hoeveel
% van de respondenten de aangegeven aanpassingsmodaliteit toepassen.

Periode
Aanpassingen

Korte termijn
(1 jaar)

Lange termijn
(5 jaar)

Rationalisatie en kostenreduc-
tie binnen de onderneming

Kwaliteitsverhoging bij
bestaande produktiemethoden

Nieuwe produkten met bestaande
produktiemethoden

Diversificatie van de
afzetmarkt

Verandering van de produktie-
methoden

Geen specifieke maatregelen

64,4 47,5

32,0 38,3

26,5 35,3

23,l 30,l

373 93

10,8 87

Mede onder invloed van dat soort observaties, heeft de Japan External Trade
Organisation een 17 minuten durende video-film gemaakt met als titel “New
Horizons  - Japanese Smal1 Business in Transition”. Daarin wordt vooral de
nadruk gelegd op de belangrijke rol die KMO’s kunnen spelen door gepast te
reageren op de veranderingen in de Japanse economie. Concrete getuigenissen
maken duidelijk dat er veel uiteenlopende manieren zijn om te reageren op de
veranderingen in de markt en in de externe omgeving in het algemeen. Dit
illustreert overduidelijk hoe, ook in Japan, de KMO-populatie heterogeen is,
zowel in haar samenstelling als in haar reacties.
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l+TA-landen

1. Oostenrijk

A. Hardware

Bundcsministcrium für Finanz (BMF):

- Toekennen van leningen voor industriële investeringen en speciale kredie-
ten voor de toeristische sector.

- Financiering en verzekering van export.
- Speciale kredieten voor het opstarten van nieuwe bedrijven in ontwikke-

lingszones.
- Kredieten voor R & D in industrie en transport.

B. Software

Bundesministerium tir Handel, Gewerbe und Industrie (BMHGI):

Tweejaarlijkse rapportering over de effecten van de KMO-gerichte maat-
regelen.

Speciale programma’s voor de promotie van samenwerking, toelevering
en export. Dit gebeurt in samenwerking met de Kamers van Koophandel
en managementscholen.

Stimuleren van technologische innovatie in KMO’s. Hiertoe werd de
“Innovationsagentur” opgericht. Ook op dit gebied wordt samenge-
werkt met andere organisaties en met universiteit&>, De initiatieven
blijven niet beperkt tot de technische aangelegenheden, ook de manage-
mentimplicaties komen aan bod.

Verstrekken van sectorgebonden informatie, opgesplitst naar bedrijfsdi-
mensie. De databanken worden opgebouwd op basis van periodische
opvraging van gegevens bij alle bedrijven. Drie onderzoeksinstituten
werken daaraan mee: Institut fir Gewerbeforschung, Institut fur Han-
delsforschung en Institut fir Fremdenverkehr.

2. Zwitserland

Opvallend is dat de KMO-ondersteuning zich niet rechtstreeks tot de bedrijven richt,
maar werkt via “semi-public”-organisaties  of privé-instanties die overheidssteun
genieten.
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A. Hardware
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1. l~iir~schaftsgcnc~sscnschafteii  (BG):

Waarborg voor:
aankoop van een bedrijf
uitbreiding van gebouwen of nieuwbouw
overdracht van ondernemingen in opvolgingscontext

2. Schweizerischc Bürgschafisgenossenschaft  für das Gewerbe (GBG): geeft spe-
ciale waarborgen.

3. Geschäftsstelle für die Exportrisikogarantie (ERG): kredietverzekering bij ex-
port.

4. Schweizerische Zentrale für Handelsförderung: exportpromotie door organi-
satie van beurzen en tentoonstellingen.

B. Software

1. Bürgschafisgenossenschafien  (BG):

Informatieverstrekking over garantie bij leningen.
Managementconsulting.

2. Schweizerische Zentrale f?ir Handelsförderung: publicaties voor de leden.

3. Centre Suisse d’Essais des Composants Electroniques:

Adviesverstrekking aan KMO’s omtrent het gebruik van electronische
componenten.
Opleiden van personeel.

3. Noorwegen

A. Hardware

1. Regional Development Fund (DU):

Leningen en waarborgen aan ondernemingen in onderontwikkelde
gebieden.

Financiële steun voor transport van halfafgewerkte en afgewerkte pro-
dukten.
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2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

B.

1.

2.

3.

Leningen tot 50 % van de kosten, voor produkt- en procesontwikkeling.

Financiële steun voor opleiding van personeel als een onderneming
uitwijkt naar een onderontwikkelde regio.

Financiële steun aan het National Institute ofTechnology Norway (STI).

Norwegian Government Consultative Office  for Inventors: financiert patent-
aanvragen.

Fund for Handicrafis and Small-Scale Industry: financiering van rationalisering
en groei in industriële KMO’s. Dit gebeurt vooral door leningen en waarbor-
gen. Deze instantie werkt voor regio’s die buiten de bevoegdheid van DU
liggen.

Fund for Industrial Growth: financiële steun voor de ontwikkeling van de
Noorse industrie en voor de verbetering van de competitieve positie.

Industrial Estates Corporation: trekt gebouwen op voor nieuwe ondernemin-
gen. De rentevoet is bijzonder laag. De organisatie staat ook in voor het beheer
van de gebouwen.

Council for Industrial Design (RID): geeft praktische en financiële steun bij de
uitwerking van nieuwe ideeën.

The Royal Norwegian Council for Scientifìc and Industrial Research (NTNF):
geeft financiële steun voor R & D-projecten in industriële KMO’s.

The Export Council of Norway: directe overheidssteun bij exportpromotie.

National Institute of Technology of Norway (STI): ondersteuning van inno-
vatie-projecten.

Software

Regional Development Fund (DU):

Adviesverstrekking algemeen management en financiering.
Advies bij aanvraag van leningen.
Startersprogramma’s in samenwerking met andere organisaties.

INKO: onlangs opgericht organisme dat gratis informatie verstrekt aan KMO’s
omtrent alle mogelijke ondersteunende dienstverlening.

Norwegian Government Consultative Office for Inventors: geeft advies aan
uitvinders en fungeert als tussenpersoon tussen uitvinders en industrie.



4.

Organiseert tcchnischc cursussen gekoppeld aan managementopleiding.

6. Norwegian Productivity Institut: informatic ovcr productiviteitsverhogende
technieken

Leggen van contacten in het buitenland.
“Export More Campaign  die leidde tot het ontstaan van regionaal func-
tionerende exportclubs. Deze clubs zijn op de eerste plaats een zeer
geschikt f&um voor enlaringsuitwisseling.

8. National Institute of Technology of Norway (STI):

Technologische informatie en advies.
Consulting voor R & D-activiteiten.
Opleidingscursussen rond innovatie.
Programma voor gepersonaliseerde contacten naar KMO’s toe, met het
oog op technologietransfer (SINTEF).

4.

A.

1.

Zweden

Hardware

Swedish National Industry Board (SIND):

Waarborgen.
Steun voor gemeenschappelijke projecten op het vlak van exportmarke-
ting.
Speciale tegemoetkomingen voor de volgende sectoren: textiel, bont,
gieterijen, hout, meubelen en glas.
Speciale waarborgen voor leningen met het oog op herstructurering (vb.
50 % van de kosten gepaard gaande met joint-venture-projecten).

2.

3.

Swedish Export Council: financiële ondersteuning van specifieke acties (vb. tot
40 % van de promotiekosten).

Swedish Export Credit Corporation: staatswaarborg bij export naar ontwikke-
lingslanden.
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4. Swcdish Board of technical Development (S’I’LJ):

Steun voor R Cy: D-projecten (tot 50 % van dc kosten).
Spccialc leningen.

1. Swedish National Industry Board (SIND):

Sectorgebonden programma’s voor structuurveranderingen.
Informatie over e x p o r t m o g e l i j k h e d e n
Consulting bij export onder liet motto “Export-Manager-fat--Hire”.
Programma “Start Your Own <hiipaiif.

Hulp bij het opstellen van een business-plan.
Cursussen voor starters.
Subsidie voor analyse van de toekomstperspectieven van een onderne-
ming (tot 75 % van de kosten).

2. Swedish Export Council:

Infbrmatie en advies over alle exportgebonden aangelegenheden (o.a. bij
marktintroductie).
Statistische gegevens over export per sector en per markt.
Stimuleren van exportcombinaties.
Organisatie van handelsmissies.
Exportseminaries voor KMO’s.

’ 3. Swedish Board of Technical Development (STU):

Gratis eerste-lijn-advies (maximum 2 dagen) via 24 regionale centra.
Gratis telefoonservice.

4. Contact Secretaries: deze contactpunten worden georganiseerd in universitei-
ten en technische hogescholen. Hun opdrachten zijn:

gratis informatie over de activiteiten van de verschillende onderzoeksla-
boratoria en over de consultingmogelijkheden;
organiseren van vormingsactiviteiten in de KMO’s;
zoeken van researchers die specifieke opdrachten uitvoeren voor KMO’s.

5. Finland

A. Hardware

1. Ministry of Trade and Industry (KTM):
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Premies en leningen voor produktontwikkelingen, tot 50 % van de pro-
jectkosten.
Premies en leningen voor exportpromotie (o.a. deelname aan tentoon-
stellingen).
Waarborg bij export, geadministreerd door de “Export Guarantee Board”
Premies en leningen voor R & D.

Er wordt gewerkt via de 19 regionale diensten.

2. Ministry of Labour:

Oprichten van “industrial villages” waar starters tegen lage prijzen ruimte
kunnen huren.
Financiële hulp aan starters.

3. Technology Development Centre (TEKES): premies en leningen voor pro-
duktontwikkeling.

4. Finish National Fund for Research and Development (SITRA):

Financiering van produktontwikkeling. Speciaal fonds voor design.
Waarborgt leningen van ondernemingen die nieuwe technologieën
invoeren.

B. Software

1. Ministry of Trade and Industry (KTM):

Informatieverstrekking mondeling, schriftelijk en per telefoon.

Hulp bij aanvraag van premies en leningen.

Gratis consulting in de bedrijven, vooral voor marketing, administratief
beheer, financiering, produktiebeheer en produktontwikkeling.

Subsidiëring voor cursussen: starters, financieel beleid, marketing, boek-
houding, produktiebeheer, enz. Meestal gaat het om korte cursussen van
maximum vier maal 2 dagen.

De “Customs Administration Board” geeft statistische informatie over
de internationale handel.

2. Ministry of Labour: organiseert starterscursussen.
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3. . Technologie Development Center (TEKES):

Consulting op het vlak van produktontwikkeling en marketing. Dit
gebeurt door kleine consultingeenheden die regionaal gespreid zijn. Tot
hoogstens vijf dagen is dc consulting gratis.

Gcspecialisccrd in het maken van haalbaarheidsstudies  voor nieuwe
idcctiii.

4. Finish National Fund fi>r I<cscarch and 1)evclopmcnt (SITRA):

Organisatie van tcchnologietransfcr.
Periodiek overzicht van lopende projecten en beschikbare rapporten.

6. 1 Jsland

A. Hardware

1. Ministry of Industry:

- Organisatie van een “Start-Up”-project.
- Financiering van ontwikkelingsprojecten in verschillende sectoren.

2. The Economie Development Institute:

-
-

Financiële steun voor innovatieprojecten.
Financiering van hi-tech-starters.

3. The Industrial Loan Fund:

- Toekennen van premies bij investeringen in gebouwen en machines.
- Financiële steun voor produktontwikkeling en marketing.

B. Sof’tware

1. Ministry of Industry: programma voor consulting en training.

2. The Economie Development Institute: uitwerken van sectoriële toekomstpro-
jecties.

3. The National Research Council Information Service: verstrekt informatie (o.a.
over handelsbetrekkingen) aan organisaties en individuele bedrijven.
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4. Export Board of Icclandic Industrics:

- Vcrschillcndc publicaties o.a. over promoticmogclijkheden in het buiten-
hnd, cxportstatistickcn, exporterende bedrijven.

- Vcrstrckt “3d-hoc”-inti)rmatic  op aanvraag.

- Advicsdicnst voor export o.a. omtrent organiseren van beurzen, opmaken
van cxportcontractcn.

- Er staat ook CCII consultingdienst ter beschikking, tegen gesubsidieerde
prijzen. De meest behandelde problemen zijn: marktonderzoek, coiirdina-
tic van verkoopspromotie, informatie over klanten en leveranciers.

- Organisatie van exportseminaries.
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