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TOELICHTING

Inleiding

Hierbij gaat het ontwerp van begroting 2010 van de Vlaamse Ombudsdienst. De totale 
begroting, zowel aan de inkomsten- als aan de uitgavenzijde, bedraagt 1.875.683,87 euro. 
De geraamde uitgaven worden gefinancierd met een dotatie van 1.686.095,97 euro, met 
een onttrekking aan de reserves van 188.587,90 euro en 1000 euro andere inkomsten.

Commentaar

Het begrotingsvoorstel 2010 van de Vlaamse Ombudsdienst past volledig binnen het ka-
der van de meerjarenbegroting 2010-2013. Het voorstel bestaat uit vier grote onderdelen: 
investeringskosten, projectkosten, kosten voor diensten en goederen en personeelskosten. 
De eerste drie groepen vormen de eigenlijke werkingsbegroting van de Vlaamse Ombuds-
dienst. Bij die eigenlijke werkingsbegroting zien we een daling van 663.321,59 euro naar 
614.683,87 euro. Dat is een daling van 7,9 %. 

De personeelskosten (bezoldigingen, sociale lasten enzovoort) zijn gekoppeld aan de rege-
lingen die gelden voor het Algemeen Secretariaat van het Vlaams Parlement en vloeien 
volledig voort uit de aangegane verbintenissen over het personeel (rang met de daaraan 
verbonden loonschalen, anciënniteitsregelingen, indexaanpassingen enzovoort). Op 18 
november 2009 heeft het Vlaams Parlement een licht gewijzigde personeelsformatie van de 
Vlaamse Ombudsdienst goedgekeurd: de vervanging van een secretarieel medewerker (C1) 
door een assistent (B1). In 2010 is er een lichte stijging van de personeelskosten (posten 
620301 tot en met 62309) van 1.221.000 euro naar 1.261.000 euro. Dat is een stijging van 
3,3%.

Samengenomen is er in het totale begrotingsvoorstel van de Vlaamse Ombudsdienst een 
heel lichte daling met 0,5%, van 1.884.321,59 euro naar 1.875.683,87 euro. Rekening 
houdend met het negatieve inflatieritme van -0,9% (oktober 2009, bron: Nationale Bank 
van België) stijgt de begroting van de Vlaamse Ombudsdienst in reële cijfers heel licht met 
0,4%. 

In de gedetailleerde tabel staat een overzicht van de verschillende begrotingsposten. Bij 
de projecten blijven de campagnes rond de bekendmaking van de Vlaamse Ombudsdi-
enst (pl0605vomb) het belangrijkste. Voor een ombudsdienst is het essentieel zo bekend  
mogelijk te zijn, zowel in het algemeen, als bij de beoogde doelgroepen. In 2010 wordt 
voor campagnes een lager bedrag op de begroting ingeschreven dan de voorgaande jaren, 
zonder echter aan de fundamentele beleidsdoelstellingen van het communicatiebeleid te 
raken.

Voor de ‘process reingeneering’ van de Vlaamse Ombudsdienst (pl0002vomb), die in sep-
tember 2009 gestart is, wordt in 2010 een hoger bedrag uitgetrokken. De resultaten van 
de  eerste algemene procesanalyse, die beëindigd wordt in december 2009, moeten in 2010 
immers verder uitgewerkt worden in deelprojecten.

Het begrote bedrag voor het project integriteitswerking (pl0601vomb) is in eerste instantie 
bedoeld als provisie voor de niet-voorspelbare kosten in het kader van de klokkenluid-
ersregeling. In 2008 waren er hoge kosten (73.441,45 euro), terwijl in 2009 de kosten exact 
0,00 euro bedroegen. Op basis van de opgedane ervaring kan normaal een provisie van 
15.000 euro volstaan.
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De projecten ‘Proefproject lokale ombudsdiensten’ (pl0602vomb) en ‘10 jaar Vlaamse 
Ombudsdienst’ (pl30602vomb) zijn einde 2009 afgerond.

Bij de investeringskosten zien we geen noemenswaardige wijzigingen.

De begrote kosten voor diensten en goederen blijven nagenoeg stationair: van 402.921,59 
euro in 2009 naar 403.883,87 euro in 2010. Er is slechts één post die een echte stijging 
vertoont: consultancy informatica (613201). Die toename – van 10.000 euro in 2009 naar 
20.000 euro in 2010 – loopt parallel met de stijging van de projectkosten voor de ‘process 
reingeneering’ (pl0002vomb). Er zijn enkele posten die met meer dan 2500 euro dalen: druk-
werk (612303), informatiemateriaal (615105) en frankeer- en verzendingskosten (616101). 
Die daling kadert in de versnelde elektronisering van sommige informatiestromen.

Meer informatie over het algemene en het financiële beleid dat ten grondslag ligt aan het 
ontwerp van begroting voor 2010 staat in de ‘Begeleidende toelichting ten behoeve van het 
Uitgebreid Bureau van 12 oktober 2009’ die hoort bij de meerjarenbegroting 2010-2013 
van de Vlaamse Ombudsdienst.
 
Meer toelichting per afzonderlijke begrotingspost vindt men in het detailoverzicht bij dit 
ontwerp van begroting voor 2010. 
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BEGROTING 2010

Enig Artikel. De plenaire vergadering legt de begroting 2010 voor de Vlaamse Ombuds-
dienst als volgt vast:

2010
Uitgaven
Investeringen 5.800.00
Projecten 205.000,00
Werkingskosten 403.883,87
Personeelskosten 1.261.000,00

Totaal 1.875.683,87
Inkomsten
Dotatie 1.686.095,97
Onttrekking aan de bestemde en onbestemde reserves 188.587,90
Financiële opbrengsten 1.000,00

Totaal 1.875.683,87

De voorzitter,

Jan PEUMANS

De secretaris,     

Veerle HEEREN    
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